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CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL

GUIA PARA LA PRACTICA DE LA MEDIACION
INTRAJUDICIAL

PRESENTACION

Las ciudadanas y los ciudadanos son los destinatarios principales de un servicio
publico de la Justicia que, a la vez que garantiza el reconocimiento de la Justicia
como valor superior de nuestra Constitucidon, supone una garantia basica de los
derechos fundamentales a la libertad, a la seguridad, al acceso a la Justicia, a la
participacion, a la tutela judicial efectiva y a la paz.

Una de las obligaciones prioritarias de los Poderes del Estado y de las
Administraciones Publicas de Espafia es potenciar el acceso a una Justicia de
calidad, removiendo obstaculos, dotando de medios adecuados al servicio
publico de la Justicia, introduciendo reformas legislativas que repercutan tanto
en la apuesta por la via judicial como en métodos extra judiciales, intra judiciales
o intra procesales de solucion de litigios, que impliquen para la ciudadania una
via, una oportunidad y un importante beneficio de cara al acceso a la Justicia, la
reduccion de sus costes y de la duracidon de los procedimientos, superando las
ineficiencias estructurales que padece nuestro sistema de Justicia.

El fomento de la Mediacién intra judicial y la potenciacion de los medios
adecuados para la solucion de las controversias son medidas que el CGPJ ha
considerado inexcusables para avanzar en la modernizacion, la agilizacién
procesal y la mejora de la calidad de la Justicia, por lo que han tenido una
presencia relevante en el conjunto de las Medidas organizativas y procesales
aprobadas por el CGPJ en la sesidn plenaria del 16 de junio de 2020, dentro del
Plan de Choque para la Administracién de Justicia tras el estado de Alarma.

No obstante, ninguna de las medidas a introducir en las reformas a emprender
para impulsar la mediacién intrajudicial y los medios adecuados de solucion de
controversias, debe ir en detrimento de las garantias procesales de las personas,
del derecho de acceso a la Justicia y de la tutela judicial efectiva.
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El Consejo General del Poder Judicial lleva mas de veinticinco afios defendiendo
y promocionando la Mediacion. Desde la aprobacion del Libro Blanco de la
Justicia en 1997, y continuando la labor y los avances propiciados por otros
Consejos (afos 2001 y 2008), es preciso destacar especialmente el trabajo por
la Mediacién del Consejo General del Poder Judicial en este mandato 2013-
2018, que se ha prorrogado en funciones hasta el mes de julio de 2024.

Es oportuno en estos momentos recordar que el Consejo General del Poder
Judicial , en estos diez afios y medio, ha venido realizando desde el principio,
una politica activa en favor de la Mediacion como una de sus acciones
prioritarias, abarcando numerosas iniciativas, como la creacion de una Seccion
especializada y orientada al fomento de la mediacién en el servicio de Estudios
e Informes, habiendo constituido un Grupo de Trabajo por la Mediacién integrado
por cuatro Vocales; por otro lado, se puso en marcha la constitucion de una red
de coordinadores provinciales de Mediacién y equipos volantes de expertos que
debe ser actualizada; es preciso mencionar también el incremento de la dotacién
presupuestaria en favor de la Mediacion, el aumento de las actividades en la
Formacion inicial y continua en Mediacién y otros métodos de solucion de
conflictos, la organizacién de Jornadas formativas y de campafas de informacion
sobre la Mediacién, la suscripcién y renovacion de Convenios de colaboracién e
impulso de la Mediacién con las Administraciones Publicas, el Ministerio de
Justicia, las Comunidades Auténomas, la Fiscalia General, los colectivos
sociales, los operadores juridicos, las entidades profesionales, las
universidades, La Camara de Comercio, etc.. otra de sus aportaciones ha sido
la aprobacién de la nueva Guia para la Practica de la Mediacién intrajudicial en
el aino 2016, que a lo largo de los ultimos meses de este afio 2024 hemos venido
actualizando. De importancia y gran utilidad fue el disefo de la pagina Web de
Poder Judicial reforzando los contenidos sobre Mediacion, Mapa de la
Mediacién, Guias, Convenios, resoluciones judiciales y articulos doctrinales de
interés etc., que ya necesita una actualizacién y mejora. Por otro lado, hemos
observado que en estos ultimos afos se ha producido un incremento notable de
los 6rganos jurisdiccionales que derivan a Mediacion, y de un importante interés
y compromiso de la Carrera Judicial.

El CGPJ quiere ratificar su voluntad de seguir impulsando y fomentando la
Mediacién con entusiasmo e intensidad, en el ambito de sus competencias, y
quiere reconocer publicamente el compromiso y el elevado interés de un numero
importante de ciudadanas y ciudadanos, asi como de todos los operadores
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juridicos implicados, miembros de la Carrera Judicial y del Ministerio Fiscal,
Letrados de la Administracion de Justicia, funcionarios al Servicio de la
Administracion de Justicia, mediadores, Colegios Profesionales, Comunidad
Universitaria, y un largo etcétera de entidades sociales y juridicas. Con todos
ellos, asi como con las Administraciones publicas, el Ministerio de Justicia y las
Comunidades Auténomas, este Consejo ha venido suscribiendo multiples
convenios de colaboracién y activando sus o6rganos de seguimiento para
fomentar e impulsar la Mediacion y la concienciacion en la existencia y utilidad
de los instrumentos o medios alternativos y complementarios de solucion de las
controversias y de justicia restaurativa.

Con la presentacion de esta nueva guia para la practica de la mediacion
intrajudicial y sus protocolos para la mediacion civil, familiar, social, penal y
contencioso-administrativa, fruto del trabajo de miembros expertos de la carrera
judicial de trayectoria contrastada, con las aportaciones de Letrados y Letradas
de la Administracion de Justicia, miembros de la Fiscalia, Abogadas y abogados,
profesionales de la mediacion y de la universidad , damos un paso mas en la
renovacion de nuestros compromisos, anticipandonos a la practica que las
futuras reformas procesales de organizacion y eficiencia procesal demanden tan
pronto sean aprobadas.

La Mediacion esta conectada con los Tribunales. En efecto, asi lo establecen las
leyes procesales, especialmente la Ley de Enjuiciamiento Civil, desde el afio
2000 y a lo largo de sus ultimas reformas operadas , ya sean en el ambito de la
ley de Jurisdiccion Voluntaria, de la proteccidn de la infancia y de la adolescencia,
de la cooperacion juridica internacional en materia civil, de la ley Organica del
Poder Judicial, o de la propia reforma de la Ley de Enjuiciamiento Civil. Asi
mismo la Mediacién es una nueva dimension del Derecho de Tutela Judicial
Efectiva, y el juez tiene competencias y funciones de gran relevancia en el
desarrollo e impulso procesal de la Mediacion.

En el tiempo que vivimos, el contenido del derecho de Acceso a la Justicia abarca
tanto el acceso a métodos judiciales contenciosos, como extrajudiciales de
resolucioén de litigios, dentro del Proceso.

Esta Guia y sus protocolos son una herramienta necesaria para la practica de
la mediacion_porque contribuyen a impulsar la Mediacion, y porque pueden
clarificar el trabajo de los operadores juridicos, dotandoles en los métodos de
derivacion de una estructura similar dentro de las singularidades de cada orden
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jurisdiccional, asi como marcos legales, orientaciones, Medios etc.,
proporcionandoles nuevas herramientas para la resolucion de los conflictos en
el ejercicio de la labor jurisdiccional y de su labor profesional. Son de utilidad,
ademas, para que los Jueces y Magistrados puedan indicar o sugerir
eficazmente desde un proceso judicial el recurso a la mediacién, y cumplir con
algunos preceptos procesales. Es importante informar sobre las Bases de la
Metodologia de la Mediacion.

Ademas, Con esta Guia estamos cumpliendo con uno de los compromisos
derivado de los Convenios que este CGPJ tiene suscrito tanto con las AAPP,
CCAA y MJU, como con otras Instituciones, Universidades, Colectivos de
Mediacién, Colegios Profesionales, Entidades y Asociaciones, y singularmente
con GEMME y con la CUEMyC.

Pero esta tarea facilitadora requiere también una especial atencién vy
compromiso desde el CGPJ con el trabajo de impulso de la mediacion que la
carrera judicial realiza, y para ello es imprescindible reconocer incentivos a la
mediacion en la valoracion de su trabajo, e ir preparando el terreno para acoger
y hacer viables las importantes reformas parlamentarias de organizacién vy
eficiencia procesal que estan en tramitacion y proximas a llegar, en el desarrollo
de los Medios Adecuados de solucion de conflictos extra e intraprocesales. En
este sentido, y aunque lo manifestemos al final de esta presentacion, es preciso
plantear la necesidad de revisar las valoraciones de modulos y modificar el
Reglamento que regula el régimen retributivo de Jueces y Magistrados en lo
relativo a las retribuciones variables por objetivos de los miembros de la Carrera
Judicial en el sentido de que el Acuerdo de mediacion intrajudicial que pone fin
al procedimiento en tramite, incorporado al pleito ya en forma de sentencia, ya
en forma de auto, se valore del mismo modo que cualquier otra resolucion judicial
que corresponda segun materia y/o procedimiento recaida en proceso
contradictorio, incluida la fase de ejecucion.

No podemos concluir esta presentacion sin agradecer la atencion y dedicacion
de la carrera judicial derivando a mediacion, formando e informando en una
relacion abierta y fructifera con los operadores juridicos y colectivos de
mediadores, y a quienes de manera singular han venido colaborando en esta
materia dentro del CGPJ, empezando por funcionarias y funcionarios como Rosa
M? Fernandez Gallego, Jorge Garcia Arias, Carmen Pérez Estrada, Begofia
Orejas Sanmartin, Letradas Magistradas como Ana Carrascosa de Miguel,
Patricia Fresco Simon, y Yolanda San Pastor Sevilla, Vocales del CGPJ que de
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manera especifica se han dedicado entre otras responsabilidades al impulso de
la mediacién, como Concha Saez Rodriguez, Pilar Sepulveda Garcia de la Torre,
Alvaro Cuesta Martinez y Rafael Mozo Muelas, a quienes han elaborado con su
participacion en los distintos Grupos de trabajo como expertas y expertos, y a las
magistradas y magistrado que han coordinado la presente guia, asi como a los
autores de las guias anteriores, y a los tres Presidentes del CGPJ en este
mandato y en funciones.

Alvaro Cuesta Martinez
Vocal Consejo General del Poder Judicial
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1.- PARTE COMUN

1.1. PRINCIPIOS

La mediacion obedece y se rige por unos principios que revelan su naturaleza al
tiempo que la protegen en su implantacion de eventuales riegos y excesos:

Voluntariedad de las partes. Se trata de un proceso voluntario, tanto en la
decision de inicio como en su desarrollo y en su financiacion, pudiendo ser
desistido por las partes implicadas en cualquier momento. Quienes aceptan
participar en la mediacion deben conocer y entender las consecuencias de
participar en el proceso.

Confidencialidad. Se garantizara la confidencialidad del contenido de las
sesiones de mediacion y de la documentacion utilizada, no pudiendo ser
reclamada la informacion obtenida por el mediador a lo largo del proceso, al que
asiste el secreto profesional. Mediador y partes se obligan a respetar la
confidencialidad al firmar el acta de la sesion constitutiva de Mediacion.

La infraccion del deber de confidencialidad generara responsabilidad en los
términos previstos en el ordenamiento juridico.

El 6rgano judicial esta al margen del desarrollo de la mediacion. Unicamente
tendra comunicacion del inicio y de la finalizacion del proceso de mediacidén y, en
su caso, del acuerdo al que las partes hayan llegado, una vez se le haya dado
forma legal para acceder al procedimiento por los letrados de las partes y, en su
caso, el ministerio fiscal.

Oficialidad. Con caracter general, le corresponde al 6rgano jurisdiccional, la
derivacion de los casos al Servicio de Mediacién. Puede hacerse de oficio, o por
iniciativa de las partes — directamente o a través de su representacion procesal-
o del Ministerio Fiscal.

Flexibilidad. El proceso de mediacion debe ser flexible para poder adaptarse a
las circunstancias concretas del caso y de los sujetos. Las pautas que se van a
seguir se convienen en cada caso por el mediador y las partes al inicio de la
mediacion, incluida su duracion. No es adecuado fijar una duracion igual para
todas las mediaciones, aunque en las derivadas desde el Tribunal es
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conveniente desarrollarlas aprovechando los “tiempos muertos” del proceso, es
decir, entre un acto o tramite y el siguiente sefialado, de tal forma que, de no
lograrse un acuerdo, tampoco haya supuesto una dilacion para la decisidon de la
controversia.

Bilateralidad y buena fe. El principio de bilateralidad supone que ambas partes
disponen de las mismas oportunidades para expresarse, sin mas limitacién que
la establecida por el mediador para el buen desarrollo de las sesiones.

Las partes deben actuar conforme a los principios de lealtad, buena fe y respeto
mutuo durante el planteamiento y negociacion para enfocarse correctamente
solucion del conflicto, prestando la debida colaboracion y el apoyo necesario al
mediador.

Neutralidad e imparcialidad. El mediador no tendra intereses respecto de
alguna de las partes, ni respecto del objeto del conflicto.

Su papel es el de catalizador que dirige el proceso, pero no se involucra en el
mismo, siendo neutral y procurando el equilibrio de las partes durante el
procedimiento.

Profesionalidad. La mediacion es un proceso de didlogo asistido y gestionado
por un profesional que ha de poseer la capacitacién técnica necesaria para
llevarlo a cabo de forma adecuada. EI mediador debe reconducir las posturas
procesales cerradas de las partes hacia los intereses y necesidades de cada una
Yy, una vez conseguido, establecer desde ahi el marco para que ese dialogo se
dirija a la consecucioén de la solucion del conflicto mas adecuada.

1.2. MARCO NORMATIVO COMUN!

LAS REFERENCIAS NORMATIVAS CLAVE RELACIONADAS CON LA
MEDIACION INTRAJUDICIAL, EN EL CONTEXTO DE ESPANA Y A NIVEL
EUROPEO, SON LAS SIGUIENTES:

" Se expone aqui el marco normativo comudn o basico de la mediacién que, en lineas generales se
corresponde con el ambito de la mediacion civil y mercantil -incluida familia-, Unico que cuenta con
una regulacion propia en nuestro pais. En cada orden jurisdiccional se especificaran las normas
propias de la mediacion intrajudicial en cada jurisdiccion.
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1. Cddigo de conducta europeo para mediadores

Elaborado en cooperacion con un numero importante de expertos y
organizaciones en julio de 2004, con el apoyo de la Comisién. El Codigo
de conducta recoge una serie de normas aplicables a la mediacion y a las
que se pueden adherir las organizaciones de mediacion.

2. Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de
mayo de 2008:

Establece un marco para la mediacion en asuntos civiles y mercantiles en
la Unién Europea, promoviendo su uso y asegurando la ejecucion de los
acuerdos alcanzados por mediacion.

3. Ley 5/2012, de 6 de julio, de Mediaciéon en Asuntos Civiles y
Mercantiles:

Transpone la Directiva 2008/52/CE al ordenamiento juridico espafiol.
Regula la mediacion en asuntos civiles y mercantiles, estableciendo los
principios basicos, la figura de la persona mediadora y los efectos de los
acuerdos de mediacion.

Ley de enjuiciamiento Civil
4. Implantacion de la Nueva Oficina Judicial. Noviembre 2010:

Implantacion de la Nueva Oficina Judicial, que busca modernizar y
mejorar la eficiencia del sistema judicial espanol, facilitando entre otras
cosas, la implementacion de métodos alternativos de resolucion de
conflictos, como la mediacion.

5. Carta Magna de los Jueces del Consejo Consultivo de Jueces
Europeos del Consejo de Europa, 17 de noviembre de 2010:
Establece que las personas juezas deben actuar para asegurar
soluciones rapidas, eficaces y a un coste razonable para los litigios y
contribuir a la promocion de métodos alternativos de resolucion de
conflictos.
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Convenios y Colaboraciones

6. Convenios CGPJ, CCAA y Ministerio de Justicia (2015):

Firma de convenios para promover la mediacion intrajudicial,
estableciendo marcos de colaboracion entre el Consejo General del Poder
Judicial (CGPJ), las Comunidades Autonomas (CCAA) y el Ministerio de
Justicia.

. Convenio de Colaboracién entre GEMME Espaiiay el CGPJ (2013):

Acuerdo para fomentar el uso de la mediacion intrajudicial en el sistema
judicial espafol.

. Convenio con la Fiscalia General del Estado, Consejos Generales de
la Abogacia y de los Procuradores de Espaiia (2016):

Establece colaboracién para promover la mediacibn como método de
resolucién de conflictos.

. Orden JUS/57/2019, de 22 de enero:

Crea el Foro para la Mediacién, organismo encargado de promover y
coordinar iniciativas relacionadas con la mediacion en Espafia.

10.Real Decreto-ley 6/2023:

Medidas para la modernizacién del sistema de justicia, con posibles
implicaciones indirectas para la mediacion.

Sentencias y Recomendaciones Europeas

11. Sentencia del Tribunal de Justicia de la UE (14 de mayo de 2020):

Considera que el procedimiento de mediacion puede ser considerado un
"procedimiento judicial”.

12. Informe de la Comision Europea para la Eficiencia de la Justicia
(diciembre 2022):

Evalua y recomienda practicas para mejorar la eficiencia de la justicia,
incluyendo el uso de la mediacion.
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Recomendaciones del Consejo de Europa:

13. R (81)7: Incentivar la conciliacion y arreglo amistoso antes y durante los
procedimientos judiciales.

14. R (86)12: Promover la resolucion amistosa de controversias antes y
durante los procedimientos judiciales.

15. R (96)1: Asegurar el acceso efectivo a métodos extrajudiciales de
resolucion de conflictos.

16. R (94)12 y R (95)5: Estimular a las personas juezas para fomentar
arreglos amistosos.

17. Informe (2004). OP N. ° 6 del Consejo Consultivo de los Jueces Europeos
(CCJE), sobre el derecho a un proceso equitativo, en un plazo razonable y el
papel de los jueces en el proceso teniendo en cuenta los modos alternativos
para la resolucion de litigios (Resumen de Recomendaciones).

Estas leyes, sentencias y recomendaciones forman un marco integral para la
implementacion y promocién de la mediacion intrajudicial en Espana, con el
apoyo de la legislacién nacional y las directrices europeas.

1.3. GUIA PARA LA IMPLANTACION DE SERVICIOS DE MEDIACION

Los Tribunales pueden determinar, tras valorar la controversia sometida a su
decision, que un mejor tratamiento y gestidon del conflicto se podria alcanzar
mediante la justicia restaurativa, con la mediacion y en tal caso deben tener a su
alcance servicios de mediacion a los que derivar el asunto. El problema que se
plantea es que, hoy por hoy, no en todos los sitios hay servicios mediacién.

Un sistema de Justicia eficaz y eficiente precisa de la implementacion de
servicios de mediacién en los Tribunales espafioles. Es una necesidad para
abandonar la Justicia decisionista y pasar a la Justicia reparadora, para
minimizar los impactos negativos de tiempo, coste econdmico y costes
emocionales que los enfrentamientos judiciales producen en los ciudadanos y
para agilizar el crédito retenido en las largas contiendas judiciales.

El acceso a servicios de mediacion debe formar parte de la carta de servicios de
justicia penal de la ciudadania, tanto antes como durante o al finalizar el proceso
judicial.
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Sin embargo, en la mayoria de los territorios las administraciones prestacionales
(Ministerio de Justicia y CCAA con competencias trasferidas en justicia) no han
desarrollado estos servicios. Ante la ausencia generalizada de los mismos, dos
alternativas se proponen para la implementacion efectiva de los servicios de
mediacion conectada con el Tribunal en aquellos territorios en que las
administraciones competentes no hayan desarrollado estos servicios:

MODALIDADES DE IMPLANTACION

a) Una unidad de mediacion intrajudicial:

-Organica: Gestionada por los servicios comunes de los Tribunales: en
aquellos partidos judiciales dotados de la estructura de la llamada nueva oficina
judicial (v. gr. Murcia).

-Funcional: Gestionada por el propio Decanato o Presidencia del Tribunal,
al frente de la cual estara un Letrado de la Administracion de Justicia,
preferiblemente con formacién especifica en mediacién, donde no esté
desplegada dicha organizacién (v-gr. Unidad funcional de mediacién
contenciosos-administrativa del tribunal Superior de justicia de Madrid)

Entre sus funciones estarian:

. Gestionar el panel de mediadores que se configure o bien la
relacion de Centros de mediacion acreditados.

. Dar a conocer y divulgar la justicia restaurativa tanto entre los
profesionales de la justicia como para la ciudadania.

. Controlar y supervisar el desarrollo de las derivaciones judiciales y
llevar a cabo el control de calidad.

. Atender las consultas que puedan realizar los Jueces, LAJs ,MF,
Abogados, procuradores, partes en el procedimiento etc , sobre el
desarrollo de los procesos restaurativos .

. Realizar los modelos de documentacion de uso estandarizado en
el Tribunal de que se trate, para su inclusion en el sistema informatico
judicial.

. Monitoreo de las mediaciones derivadas desde el Tribunal, analisis
de tiempos, costes, resultados y nivel de satisfaccion del usuario.
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. Finalmente debera recabar y sistematizar lo datos para su posterior
publicacion sobre el resultado de las mediaciones 0 encuentros
restaurativos, garantizando los datos personales protegidos.

. Cualquier otra que se considere necesaria.

b) Donde no exista esa unidad

En la Secretaria del Decanato o la Secretaria de la Presidencia del Tribunal
provincial o autondmico se contara con un listado o panel de mediadores, que
deberan cumplir los requisitos de formacion y experiencia que en cada caso se
determinen -en los convenios de colaboracion / o protocolos de actuacion- y se
distribuiran entre ellos las mediaciones que se deriven desde los Juzgados y
Salas, debiendo comunicarse por el Decanato o Secretaria de Presidencia el
mediador asignado en cada caso al Juzgado solicitante.

La relacién inicial se establecera de forma directa entre el Tribunal y el mediador,
correspondiéndole a éste realizar la informacién completa a las partes y
proporcionar la informacion que sobre el desarrollo del proceso se solicite por el
tribunal. A tal fin es necesario que el tribunal contacte con el equipo de mediacién
y le suministre los datos necesarios para el inicio de la mediacién.

PASOS A SEGUIR (en caso de no existir unidad de mediacién organica )

a. Elaboracién de un protocolo de derivacidn por los érganos jurisdiccionales que
van a derivar a mediacion y el equipo de mediacién

b. Acuerdo gubernativo del Juez Decano o del Presidente del Tribunal,
aprobando el protocolo de actuacidén consensuado entre la junta de jueces o el
tribunal y el equipo de mediadores.

c. El acuerdo se remitira a la Sala de Gobierno del TSJ correspondiente para su
aprobacion quienes deberan remitirlo al CGPJ, quien realizara el oportuno
control de legalidad.

Ese protocolo establecera el ambito jurisdiccional en el que se implanta, los
Juzgados o Tribunales en que se desarrollara, quienes van a ser los
profesionales que se encarguen de la mediacion, los tipos de conflictos que van
a ser objeto de derivacién y la forma en que se van a comunicar y coordinar los
mediadores y el Tribunal

En la pagina web del CGPJ figuraran los juzgados y tribunales y las entidades
mediadoras que prestan servicios en cada territorio.
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1.4. EVALUACION DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION
INTRAJUDICIAL

Las preguntas 1 a 5 son formuladas al terminar la sesién informativa.
Las preguntas 6 a 9 son formuladas al terminar la mediacién.

INSTRUCCIONES :
Esta encuesta de satisfaccion es Anonima y confidencial

parte
1.- En este procedimiento ha participado Vd. Como: profesional
(marcar la opcién que corresponda)

o Si.
2.- Antes de iniciar este procedimiento ¢estaba o Habia participado en
familiarizado con el proceso de una.
mediacion? mediacién
anteriormente.
(marcar la opcidon que corresponda) o No.

A través del folleto
3. ¢Cémo tuvo Vd. Conocimiento del Servicio poro Con el Decreto de

primera vez? citacion

(marcar la opcion que corresponda) o Alguien me informé
¢ Quién?
o Vi algun cartel
o] Medios de
comunicacion
o Otros

4.- Valore del 1 al 5 las siguientes cuestiones:
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1.Muy insatisfecho. 2. Insatisfecho. 3. Ni satisfecho ni insatisfecho. 4. Satisfecho.
5. Muy

satisfecho.

a.- La presentacion de la informacion es

b.- La posibilidad de plantear dudas y preguntas es

c.- Eltiempo total de la sesion informativa es insuficiente (1) excesivo(2) adecuado
3)

d.- Mi interés por gestionar mi conflicto a través de mediacion es.

e.- Mi valoracion global de la sesion informativa es

f.- En este momento considero la posibilidad de acudir a mediacion

g.- El tiempo transcurrido desde la llamada del mediador

hasta que ha sido usted recibido fue: excesivo(1) Adecuado (2)

5.- Por favor, indique cualquier sugerencia o comentario que pueda tener, asi
que considere relevante que no se contenga en este formulario.

6.-Por favor, indique del 1 al 5 ;Qué importancia tiene para Vd. Cada una de
las razones

siguientes a la hora de utilizar la mediacion? Si alguna de las situaciones
indicadas no se produjo, por favor, indique “no aplicable (5)

1. Nada importante. 2. Algo importante. 3. Importante. 4. Muy importante. 5. No
aplicable

a.-Obtener una mejor resolucion que con la sentencia

b.- Obtener una solucion mas rapida que la sentencia

c.- Decidir exactamente cual va a ser la solucion

d.- poder trabajar de forma confidencial

e.-Ahorrar gastos

f.- Mejorar la relacion con la otra parte

g.- Evitar la tension del juzgado

h.- Me lo recomendo el abogado/graduado social

i.- Me lo recomendo el juez

j.-- Me lo propuso la otra parte

k.-Me lo propuso alguien que conocia la mediacion

l.- Me lo recomendo Organizacién empresarial/ sindicato etc
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7.- Por favor indique del 1 al 5 el grado de satisfaccion con los aspectos que
se

mencionan de la mediacioén.

1.Muy insatisfecho. 2. Insatisfecho. 3. Ni satisfecho ni insatisfecho. 4. Satisfecho.
5. Muy

satisfecho.

Duracion de la mediacion

Resultado de la mediacion

Posibilidad de hablar

Posibilidad de llegar a un acuerdo

Trato y atencion recibido

espacio y medios donde se desarrollé la mediacion

8.- Evaluacién del mediador o mediadores
Neutralidad de la persona mediadora

Imparcialidad de la persona mediadora

Forma en la que condujo la sesion

Cuidado y atencion puesto al asunto

Preparacién y formacion

Grado de confianza

Capacidad y estilo de comunicacion con las partes

9.- Por favor, indique cualquier sugerencia o comentario que pueda tener, asi
como cualquier aspecto que considere relevante y que no se contenga en
este formulario
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2.PROTOCOLO DE MEDIACION CIVIL

El grupo de expertos ha estado integrado por las siguientes personas:

D. Juan Francisco Mejias Gdmez. Coordinador

D. Raul Sanchez Conesa. Magistrado Instruccion 4 de Cartagena

Dia. Luz Maria Fernandez de Landa Ponte. Magistrada Primera Instrucciéon de Cambados
Dia. Patricia Guilarte Gutiérrez. Mediadora.

Dia. Anna Valls Rius. Mediadora.

Dia. Carmen Marin Alvarez Letrada de la Administracion de Justicia de Murcia.

La mediacién ofrece un medio mas adecuado y positivo para la solucién del
conflicto. A través de este proceso confidencial las partes aceptan
voluntariamente la intervencion de un tercero imparcial y neutral, el mediador, sin
capacidad para tomar decisiones por ellos. Su funcién es facilitar la
comunicacion y ayudar a las partes a explorar alternativas que en ocasiones no
van a poder tratarse en un proceso judicial, de tal forma que puedan encontrar
por si mismas las soluciones que mejor se adapten a su realidad. Durante la
mediacion sera imprescindible que las partes cuenten con el asesoramiento
técnico y juridico de sus abogados que tendran el control juridico de los acuerdos
y seran los encargados de documentar por escrito cualquier decision que las
partes quieran presentar al juzgado. El mediador asume la confidencialidad de
todo lo tratado en mediacion y no podra ser llamado a juicio como testigo en el
procedimiento civil.
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¢Quién puede derivar a mediacion?

Lo importante es la derivacion a mediacion, el empleo de la misma, por entender
que la mediacion es una forma de Justicia, que tiene su acomodo constitucional
en el articulo 24 CE, al hablar de la tutela judicial efectiva. En efecto, el uso de
mecanismos de autocomposicion permite solucionar mejor los conflictos y evitar
futuros. Por eso, y dado que debe trabajarse en equipo, la derivacion podria ser
realizada tanto por el/la juez/a como por el/la Letrado/a de la Administracion de
Justicia.

¢Qué se deriva?

1. Diagnéstico del conflicto.

No todos los conflictos son iguales. No es lo mismo un accidente de trafico, que
un divorcio, o un conflicto vecinal por ruidos, por ejemplo. La diferencia es que el
primero es un conflicto puntual y el segundo un conflicto iceberg. Ciertamente
en el primer caso litigio y conflicto son la misma cosa. En el segundo caso, el
litigio es la parte del conflicto que se lleva al tribunal, la parte explicita del
conflicto. Buena parte del conflicto permanece oculto, bajo las aguas, y es lo que
se llama “conflicto de tracto sucesivo “o cronico, y pivota sobre las emociones, y
se fundamenta en la convivencia (familiar o vecinal) de las partes.

Los/las jueces/juezas no estan formados en conflictologia, tampoco los/las LAJ,
ni los funcionarios judiciales. No obstante, resulta imprescindible poder distinguir
los diferentes tipos de conflicto, al objeto de proceder a la derivacion, cuando
proceda.

2. Criterios a considerar para valorar la idoneidad de la mediacién en
un determinado asunto
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Como criterio general:

3.

i. Necesidad de mantener la relacion previa existente.
i. Cambios de defensal/representacion por existir alta carga emocional
subyacente
iii. Predisposicion inicial de las partes o solicitud expresa
iv. Necesidad de las partes de tratar temas no juridicos
v. Necesidad de una solucion rapida y adaptada a las circunstancias
reales de las partes

Tipologia de asuntos:

1. Cuando las partes mantengan lazos familiares o se perciba una
evidente carga emocional, cualquiera que sea la pretension juridica
formulada.

sucesion o division de bienes comunes.

reclamaciones y alimentos entre familiares.

gestidon de empresas familiares.

consecuencias patrimoniales de las rupturas de matrimonios o parejas.
cuestiones derivadas de la gestion de las tutelas o en los que puedan
verse afectados menores o personas con diversidad funcional

2. Cuando el conflicto surja en una relacién continuada de las partes.

relaciones de vecindad, deslindes, medianeria, servidumbres.

propiedad horizontal, impugnacion de acuerdos sociales

comunidades de bienes.

relacion entre participes y/o 6rganos de administracion de sociedades y
cooperativas. Impugnacion de acuerdos.

Discrepancias en la gestién y funcionamiento de las empresas y en
especial de las empresas familiares

ruptura de relaciones de colaboracién empresarial (franquicias, agencia,
distribucion, etc.).

derivadas del contrato de seguro.

arrendamientos, precario, desahucio
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* incumplimiento de contratos con clausula penal
» de procedimiento testigo.

3. Otro tipo de Reclamaciones:

» reclamaciones de consumidores e incumplimientos en obligaciones
reciprocas

» reclamaciones de escasa cuantia.

» temas bancarios y clausulas suelo

» traficos cuando las posturas puedan acercarse

» consignacion judicial cuando exista oposicidn

» retracto

» nombramiento de tercer perito

» Reclamaciones con obligaciones de hacer o incumplimientos parciales

4. Todos aquellos en que existan entre las partes diversos litigios o se
advierta que tras el actual seguiran otros.

» posibles acciones de repeticion.

» jncumplimientos contractuales a consecuencia de acciones dafosas de
terceros.

» reclamaciones frente a empresas insolventes.

= diversas reclamaciones frente a una misma persona o conjunto de
personas.

» Cuando el cauce procesal aboque a un resultado de pérdida para ambas
partes.

= gjecuciones hipotecarias.

= ejecuciones en general.

= responsabilidad civil por nuevas construcciones (LOE).

5. Cuando la decisidon no permita adaptarse a los matices del caso, a

las circunstancias personales o comporte una percepcidn subjetiva
de dificil apreciacion por el Juzgador.
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» imposibilidad de fijar plazos, condiciones, garantias o sustitucién de la
prestacion incumplida.

» supuestos de insolvencia.

» derecho al honor, la intimidad o propia imagen.

6. Si existe un alto nivel de incertidumbre en el resultado econémico
pretendido.

» responsabilidad civil extracontractual

» responsabilidad civil médica

= responsabilidad civil profesional, en general

» reclamaciones por cumplimiento defectuoso, de base técnica

» |itigios cuya sentencia sea irrecurrible.

» cuando alguna de las partes lo haya indicado en sus propios escritos de
alegaciones.

4. Procedimientos y fase procesal para la derivacion

= La derivacion a sesion informativa de mediacion, de oficio o a solicitud de las
partes o del Ministerio Fiscal, podra llevarse a cabo por el érgano judicial en
cualquier momento del procedimiento, normalmente cuando ambas partes
ya estén personadas. Si en la propia demanda la parte actora solicita el
recurso de la mediacion se podra derivar a mediacién al admitir a tramite la
demanda citando tan sélo a la parte actora a la sesién informativa, sin
perjuicio de que el servicio de mediacion contacte directamente con la otra
parte no personada para que pueda asistir.

= En los JUICIOS VERBALES la derivacion podra hacerse al unir la
contestacion de la demanda y convocar a juicio, sin perjuicio de la
obligacion genérica del Letrado de la Administracion de Justicia de
conformidad con lo previsto en el articulo 440.1 de la LEC de informar a las
partes en dicha citacidén de "la posibilidad de recurrir a una negociacion para
intentar solucionar el conflicto, incluido el recurso a una mediacion, en cuyo
caso éstas indicaran en la audiencia su decision al respecto y las razones de
la misma”. En la propia Vista también podra derivarse a mediacion de
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conformidad con lo previsto en el articulo 443.1 si las partes solicitaran la
suspension para derivar el asunto a mediacion.

= En el JUICIO ORDINARIO, la derivacion podra hacerse al unir la
contestacion de la demanda y convocar a la Audiencia Previa, de
conformidad con lo previsto en el articulo 414 de la LEC sin perjuicio de la
obligacion del Letrado de la Administracion de Justicia de informar igualmente
“a las partes de la posibilidad de recurrir a una negociacion para intentar
solucionar el conflicto, incluido el recurso a una mediacion, en cuyo caso
estas indicaran en la audiencia su decision al respecto y las razones de la
misma”. También en la propia vista de la Audiencia Previa se podra derivar
directamente por el/la Juez/a, sin perjuicio de su documentacion posterior por
diligencia.

= También podra derivarse en APELACION cuando por la naturaleza de los
hechos discutidos y/o la relacién subyacente, o porque hayan cambiado las
circunstancias la mediacion pueda ayudarles a resolver las cuestiones
inherentes que no tengan contenido juridico o de dificil satisfaccion sélo en el
plano juridico La derivaciéon podra realizarse al tener por interpuesto el
recurso .

» En la parte dispositiva de las resoluciones judiciales definitivas, autos o
sentencias, a la vista de las circunstancias porque se evidencie que la
resolucion judicial no pueda solucionar el conflicto de origen, el Tribunal podra
aconsejar la posibilidad de acudir a mediacién para resolver cualquier
discrepancia que subsista entre ellas en relacion con lo resuelto, su
interpretacion o ejecucion, convocandolas, si el caso lo aconseja, a una
sesion informativa sobre mediacion.

= En EJECUCION, dando informacién general con la incoacién, o con
derivacion expresa una vez se haya formalizado oposicién a la vista de su
contenido. Es muy recomendable usar este recurso en todas las ejecuciones
de hacer cuando exista conflicto sobre el cumplimiento exacto de la
sentencia. También podra derivarse a mediacion en el caso de que el
demandado, aun cuando no se haya personado en los autos, lo solicite
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atendidas las circunstancias especiales alegadas, como por ejemplo el
intento de realizar una dacion en pago.

» En los procesos de DIVISION DE HERENCIA podra derivarse con el
sefalamiento a Junta para Inventario o para el nombramiento de Contador-
Partidor, o en las propias Juntas, cuando el contador-partidor ya esté
actuando, para colaborar con éste en el sentido de poder trabajar en
mediacion los intereses, necesidades y emociones de las partes, y también
una vez presentado el cuaderno particional si se formulase oposicion. El
propio contador-partidor podra solicitar del tribunal la derivacion a mediacion
si lo considera oportuno.

= En CONCILIACION CIVIL Y MERCANTIL también podra derivarse a
mediacion cuando iniciada la misma se evidencie la necesidad de las partes
de contar con un espacio confidencial y neutral de dialogo y mas tiempo para
poder solucionar la cuestion planteada y evitar un juicio. En estos casos se
suspendera la conciliacion para derivar a mediacion con la premisa de que si
no se consiguiese un acuerdo directamente se dictara decreto de terminacion
de la conciliacion sin avenencia. Para el caso de existir un acuerdo se
convocara a las partes de nuevo a conciliacién para concluir la misma con
avenencia o se solicitara el desistimiento por optar por otra forma de
documentacion del acuerdo, o en su caso desistir de la conciliacion para dar
la forma que estimen mas adecuada al acuerdo alcanzado.

» Tras las oposiciones a MONITORIO, CAMBIARIO O DESAHUCIO, cuando
a tenor de la oposicion se estime que el tema es susceptible de mediacion.

» En cualquier caso, siempre que exista una comparecencia o vista en un
procedimiento contradictorio, es aconsejable que el/la Juez/a, el/la Letrado/a
de la Administracion de Justicia, el Ministerio Fiscal informen a las partes y a
sus letrados de la posibilidad de recurrir a mediacion, de que no tienen nada
que perder puesto que al ser voluntaria conservan el recurso a la sentencia
y, fundamentalmente, de las ventajas que les puede ofrecer, sobre todo si
existe una relacidén subyacente que mantener, posibilidad de tratar cualquier
cuestidn relacionada que les preocupe (incluso las emocionales y aunque no
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sean juridicas); protagonismo de las partes; voluntariedad (puesto que en
cualquier momento podran dar por terminada la mediacion); de la ventaja de
alcanzar acuerdos adaptados a las circunstancias y necesidades de las
partes; menor coste economico, emocional y personal; rapidez del
procedimiento; facilidad en el cumplimiento; funcién preventiva de conflictos
futuros; etc.

» |gualmente, siempre que sea posible es aconsejable que con la incoacién y
admision a tramite de los procedimientos se incluya informacién sobre la
posibilidad de acudir a mediacion, acompafandose el folleto informativo
oportuno. Si la parte a través de la demanda, contestacién o en general,
cualquier escrito, solicitase directamente el recurso de la mediacion se podra
derivar directamente sin esperar al siguiente tramite, incluso si la otra parte
no estuviese aun personada.

» Podra replantearse nuevamente de oficio o a instancia de parte la derivacion
a mediacion de personas que hayan rehusado el recurso inicialmente o que
lo necesiten nuevamente después de haber pasado por varias fases del
procedimiento o incluso por varios procedimientos diferentes

lll. CoOmo se deriva a mediacion.

La derivacion podra realizarse de manera oral (en las vistas, comparecencias o
audiencias previas) y también de forma escrita, mediante auto, providencia,
decreto o diligencia de ordenacion.

Los criterios y forma de derivar seran los siguientes:

1.- Sencillez y facilidad.

Usaremos un unico modelo de derivacion, que sera polivalente, de manera que
podra ser incluido en un auto, una providencia o una diligencia. Tal modelo se
incorpora a esta guia para facilidad de los usuarios. Ello permite hacer mas
sencilla la forma de derivar, sin merma de su precision y procedencia.
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2.- No se preguntara a las partes si quieren ir a mediacion. Se les derivara
directamente. Hacer lo contrario supone, por la experiencia acumulada, una
enorme pérdida de tiempo y ademas no es eficiente. Lo que ocurre es que hay
que derivar de la forma que se dira.

3.- Se usa un modelo polivalente de derivacion en el cual se dice, que
considerando el tribunal que el litigio puede ser resuelto por mediacion, se fija
dia y hora para la misma (previamente el funcionario encargado de la tramitacién
habra llamado al centro a donde se va a efectuar la derivacion para concretar
dia y hora).

4.- No se advierte a las partes de ninguna sancioén y no se les obligara a asistir
a la sesion informativa. Lo que ocurre es que el tribunal puede preguntar por qué
no fue alguna de las partes a la sesion informativa, y en su caso, puede,
eventualmente, entender la existencia de mala fe o abuso de Derecho, con las
consecuencias que ello tiene en materia de costas, conforme al articulo 395 LEC.
Téngase en cuenta, que, en la actualidad, la mediacién es voluntaria. No puede
obligarse a ir a mediacién, salvo excepciones.

5.- El modelo que se adjunta, es polivalente y permite que se pueda utilizar, ya
sea en auto, providencia o diligencia, y ademas puede derivarse a mediacion, en
funcién de las circunstancias, tanto en los procesos declarativos, como en los de
ejecucion y también en otros procedimientos sumarios.

MODELO POLIVALENTE DE DERIVACION ANEXO |

IV.; Porqué derivar?

El fin ultimo de la actuacion de jueces/juezas y Tribunales es hacer efectivo el
derecho de los ciudadanos a obtener la tutela judicial efectiva de sus derechos
e intereses legitimos, por imperativo del Art. 24 en relacion con el Art. 117.3 de
la Constitucion espafiola.

Por su parte la Carta Magna de los Jueces Europeos, aprobada por el Consejo
Consultivo del Consejo de Europa, en su art. 15 dispone que: “El/la juez/a debe
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actuar para asegurar la consecucion de una solucion rapida, eficaz y a un coste
razonable de los litigios; debe contribuir a la promociéon de los métodos
alternativos de resolucién de conflictos”.

En el ejercicio de esta tarea, jueces/juezas y magistrados/magistradas observan
que ante determinados conflictos que se les presentan para su resolucién, los
hechos, la informacién aportada y la norma aplicados al proceso judicial
concreto, resultaran insuficientes para resolver adecuadamente y a tiempo el
problema que se les plantea.

En estas concretas situaciones, en las que se sabe de antemano que la decision
de autoridad no sera la mas eficaz, nuestro ordenamiento juridico permite a
jueces/juezas y tribunales abrir un paréntesis dentro del proceso judicial,
posibilitando un espacio de negociacion voluntario, confidencial y seguro, para
que los propios interesados inicien un dialogo efectivo, encauzado y dirigido por
un profesional imparcial, el , sin tener este ningun poder de decisién sobre el
resultado, en la busqueda de una solucidn consensuada, dentro de la mejor
tutela judicial posible.

La Ley 5/2012 de 6 de julio de mediacién en asuntos civiles y mercantiles regula
este instrumento a disposicion de los sujetos privados para resolver sus
conflictos y la Ley de enjuiciamiento civil recoge las consecuencias juridico-
procesales que la mediacion produce.

Las experiencias de mediacion intrajudicial en todo el territorio espafiol en lo que
va de siglo, vienen mostrando que su incorporacién dentro de los procesos
judiciales en cualquiera de sus fases, al ocupar los espacios muertos del
procedimiento, no solo no ralentiza, sino que sin duda agiliza la justicia al hacerse
efectiva la posibilidad de sus protagonistas de ejercer su poder de decisién sobre
el resultado.

Este impulso por parte del/la Juez/a de iniciar procesos de mediacion intrajudicial

redunda sin ninguna duda en una percepcion positiva de la justicia por el
justiciable, incluso en situaciones en que no se ha llegado a acuerdos.
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Y esto se logra a través de un cauce ordenado, confidencial, voluntario y seguro,
dentro del proceso judicial abierto, al ser dirigido por profesionales, los es,
expertos en la construccion de espacios para la colaboracién desde escenarios
de enfrentamiento judicial. Todo ello redunda y evidencia la mejora de la
valoracién de la justicia por la ciudadania.

En concreto en la jurisdiccion civil, nuestro ordenamiento juridico permite que en
numerosos conflictos, dada la disponibilidad de las partes del proceso, éstas
puedan gestionar por ellas mismas su solucién, con o sin la ayuda de un . En
estas situaciones, la funcion del/la Juez/a no decae, sino que, en ultimo término,
su importante mandato constitucional se mantiene, en tanto autoridad garante
del control de legalidad del posible acuerdo alcanzado.

En definitiva, dada las amplias posibilidades de disponibilidad por las partes del
objeto del proceso en la jurisdiccion civil, existen en consecuencia humerosas
oportunidades del Juzgador para animar a los protagonistas del enfrentamiento
judicial a reconducir la gestion de su conflicto hacia la busqueda de una solucién
consensuada. Y esto se puede hacer a través de la derivacion a un proceso de
mediacién intrajudicial, seguro, estructurado y flexible, que en todo caso
garantice la voluntariedad de participacion en el mismo, la confidencialidad de
toda la informacion volcada en él, asi como el poder de decision sobre el
resultado de la mediacion en los protagonistas del conflicto.

Por otra parte, las corrientes europeas instan a todas las administraciones
publicas, y en concreto a la administracion de justicia, a ofrecer servicios mas
cercanos y personalizados, atentos a las verdaderas necesidades que laten bajo
las demandas de los ciudadanos.

Se estan generando nuevos espacios y nuevas formas de intervencion, a partir
de cambios en el lenguaje y en las practicas de los agentes juridicos,
introduciendo este nuevo trabajo, el de la persona a que siendo “extrafio” al
proceso judicial, sin embargo, puede ayudar a la agilizacion de este y a mejorar
la respuesta judicial al caso concreto.
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En resumen, la incorporacion de la mediacién como un instrumento mas de la
Justicia es ya hoy una realidad en Espafa, se esta introduciendo sin pausa en
nuestro sistema Juridico poniendo el énfasis en el valor del acuerdo incluso
dentro de la contienda judicial por lo que los jueces/juezas vy
magistrados/magistradas deben conocer qué es la mediacion, qué ventajas
puede ofrecer, cuando y como se utiliza y la forma de encajarla en el
procedimiento. A todas estas preguntas pretendemos dar respuesta a través de
esta guia.

V. Efectos del acuerdo de mediacion en el proceso
judicial

El proceso de mediacion es confidencial y en este sentido es muy importante la
labor de los jueces/juezas de impedir que en sala o por escrito se puedan hacer
comentarios sobre lo tratado o negociado en mediacién, salvo lo relativo al

acuerdo que ya deja de tener la consideracidn de confidencial si las partes lo
aportan o autorizan.

La persona a o el Servicio de mediacion comunicara al érgano judicial la
finalizacion del proceso de mediacion, con o sin acuerdo pudiendo adjuntarse
copia total o parcial del acuerdo si las partes asi lo desean y autorizan
expresamente.

Sin perjuicio de lo anterior es responsabilidad de los abogados comunicar al
tribunal la existencia del acuerdo de mediacién solicitando lo que estimen
oportuno en funcién del proceso y de su estado: homologacién judicial del
acuerdo, renuncia a la accion, desistimiento, satisfacciéon extraprocesal o
carencia sobrevenida del objeto, entre otras. En las divisiones de herencia las
partes podran presentar un cuaderno particional consensuado, con base en el
acuerdo de mediacion, para su aprobacion por Decreto y posterior
protocolizacién, de conformidad con lo previsto en el articulo 787.2 de la LEC.
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La homologacion procedera, en su caso, siempre que asi se solicite, esté
justificada la capacidad y disponibilidad de las partes que acuerdan y salvo que
afecte a derechos indisponibles; sin que sea oObice para ello que el acuerdo
alcanzado exceda subjetiva u objetivamente del planteamiento inicial del litigio,
pues precisamente la mediacion puede haber abarcado otros litigios, otras
controversias e incorporar diferentes obligaciones de las propias partes o de
terceros, sin perjuicio de que la homologacion sélo se produzca respecto de lo
planteado en la demanda y contestacion y que juridicamente solo genere
obligaciones para quienes hayan participado en el acuerdo.

VI. MARCO LEGAL

Normas europeas e internacionales
Unién Europea

Recomendacién 2001/310/CE de la Comision, de 4 de abril de 2001, relativa a
los principios aplicables a los 6rganos extrajudiciales de resolucion consensual
de litigios en materia de consumo.

Cddigo de conducta europeo para es. El Codigo de conducta recoge una serie
de normas aplicables a la mediacion y a las que se pueden adherir las
organizaciones de mediacion; se ha elaborado en cooperacidén con un numero
importante de expertos y organizaciones en julio de 2004, con el apoyo de la
Comision.

Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de
2008, sobre ciertos aspectos de la mediacion en asuntos civiles y mercantiles.

Resolucién del Parlamento Europeo, de 13 de septiembre de 2011, sobre la
aplicacion de la Directiva sobre la mediaciéon en los Estados miembros, su
impacto en la mediacién y su aceptacion por los Tribunales (2011/2026(INI))

Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de mayo de
2013 relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo

Reglamento UE 524/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de mayo
de 2103 sobre resolucién de litigios en linea en materia de consumo.
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Recomendacién (UE) 2023/2211 de la Comision, de 17 de octubre de 2023,
relativa a los requisitos de calidad de los procedimientos de resolucion de litigios
ofrecidos por los mercados en linea y las asociaciones empresariales de la Unién

Consejo de Europa

Recomendacién R (81) 7 del comité de Ministros sobre el acceso a la Justicia
que propone incentivar la conciliacion de las partes y el arreglo amistoso de las
controversias antes de cualquier proceso judicial asi como en los procedimientos
en curso.

Recomendacién R (86) 12 del Comité de Ministros aboga que la resolucion
amistosa de las controversias, cualquiera que sea el orden jurisdiccional, se
pueda producir antes o durante el procedimiento judicial

Recomendaciéon R (96) 1 del Comité de Ministros que sugiere el acceso efectivo
de las personas sin recursos a los métodos extrajudiciales de resolucion de
conflictos, como la mediacién y la conciliacién, como parte del derecho a la
justicia gratuita.

Recomendacién R(94) 12 sobre la independencia, la eficacia y la funcion de los
jueces/juezas que consagra como una verdadera obligacion judicial, el estimular
a las partes para obtener un arreglo amistoso de la controversia.

Recomendacién R(95) 5 sobre la mejora del funcionamiento de los sistemas
judiciales que indica a los jueces/juezas que traten de estimular los arreglos
amistosos.

Recomendacion R (98) 1 que refuerza el recurso a la mediacion familiar.

Recomendaciéon R (99) 19 que tiene como objetivo la mediacion penal y su
desarrollo.

Recomendacién R (2001) 9 que sustenta los métodos alternativos de resolucion
de conflictos entre las autoridades administrativas y las personas privadas.

Recomendacién R (2002) 10 que refuerza la mediacion en materia civil.
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Normas espainolas

Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles.
Incorpora al Derecho espafol la Directiva CE 52/2008.

Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil

Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral
de Consumo (art. 38 Mediacién)

Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan
determinados aspectos de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos
civiles y mercantiles.

Orden JUS/746/2014, de 7 de mayo, por la que se desarrollan los articulos 14 y
21 del Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre y se crea el fichero de es e
instituciones de mediacion

Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacion de
vehiculos a motor (articulo 14 modificado por la Ley 35/2015, de 22 de
septiembre de reforma del sistema para la valoracion de los dafios y perjuicios
causados a las personas en accidentes de circulacion).

Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento juridico
espanol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21
de mayo de 2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de
consumo.

Normas autonomicas
Andalucia:

Ley 1/2009, de 27 febrero. De Mediacién Familiar de la Comunidad Autbnoma
de Andalucia

Decreto 37/2012, de 21 febrero. Reglamento de Desarrollo de la Ley 1/2009, de
27 febrero, de Mediacion Familiar de la Comunidad Autonoma de Andalucia
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Orden de 16 de mayo de 2013, por la que se establecen los contenidos minimos
de la formacién especifica de las personas as.

Orden de 16 de mayo de 2013, por la que se regulan las tarifas aplicables en los
procedimientos de mediacion gratuita y el sistema de turnos.

Orden de 16 de mayo de 2013, por la que se aprueban los modelos de solicitud
de inscripcion basica, modificacion, prorroga y cancelacion en el registro de
Mediacién familiar de Andalucia, de designaciéon de persona a y de mediacion
familiar gratuita y el documento de aceptacion del proceso de mediacion

Aragon:

Decreto Legislativo 1/2011, de 22 marzo. Aprueba, con el titulo de «Codigo del
Derecho Foral de Aragdny», el Texto Refundido de las Leyes civiles aragonesas
(arts. 75 a 78)

Ley 9/2011, de 24 marzo, de Mediacion Familiar de Aragon

Decreto 71/2021, de 2 de junio, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba
el Reglamento regulador del de emprendimiento y por el que se crea el Registro
Publico de es de Emprendimiento.

Resolucién de 8 de octubre de 2021, de la Secretaria General Técnica del
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales, por la que se aprueba la
Carta de Servicios de Familias (entre los servicios que contempla a las familias
esta la “orientacion y mediacién familiar”.

Canarias:

Ley 3/2005, de 23 de junio, para la modificacion de la ley 15/2003, de 8 de abiril.
Ley 15/2003, de 8 abril. De Mediacion Familiar de Canarias

Decreto 144/2007, de 24 mayo. Reglamento de la Ley de Mediaciéon Familiar de

Orden de 10 marzo 2008. Establece disposiciones de desarrollo de las
actuaciones de mediacién familiar y se fijan las tarifas de la mediacién familiar
en supuestos de gratuidad, regulados por Decreto 144/2007, de 24 mayo, por el
que se aprueba el Reglamento de la Ley de Mediacion Familiar.
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Orden de 27 de junio de 2014, por la que se regula la gestion del conflicto de
convivencia por el procedimiento de mediacion en los centros educativos de
ensefianza no universitaria de la Comunidad Autbnoma de Canarias.

Cantabria:
Ley 1/2011, de 28 marzo, de Mediacién de Cantabria

Ley 4/2017 de 19 de abril, por la que se modifica la Ley 1/2011 de 28 de marzo,
de Mediacion de Cantabria. Consultable en:

https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2017-5196
Cataluna:
Ley 15/2009, de 22 julio. Mediacion en el ambito del derecho privado en Catalufia

Decreto 135/2012 de 23 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley 15/2009.

Resolucion JUS/2896/2012 de 17 de diciembre, por el que se fijan las tarifas en
los procedimientos de mediacién de la Ley 15/2009, de 22 de julio de mediacion
en el ambito del derecho privado de Catalunya.

Orden JUS/428/2012 de 18 de diciembre de 2.012 por la que se regulan
contenidos basicos y el procedimiento de homologacion de formacién especifica
en materia de mediacion.

Ley 25/2010, de 29 julio. Codigo Civil de Catalufia, relativo a la persona y la
familia (arts. 233.6, 233.7 y 235.49 y disp. adic. 5%)

Ley 22/2010, de 20 de julio, Cdédigo de Consumo de Catalunya (modificado por
ley 20/2014 de 29 de diciembre), arts. 131 y 133 (En suspenso por providencia
del Tribunal Constitucional de 6.10.2015)

Decreto 98/2014, de 8 de julio, sobre procedimiento de mediacién en las
relaciones de consumo.

Ley 9/2020 de 31 de julio de modificacion del libro segundo del Codigo Civil de
Catalufia, relativo a la persona y la familia, y de la Ley 15/2009, de mediacién en
el ambito del derecho privado. Consultable en:
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-9741
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Castilla-La Mancha:

Ley 1/2015 de 12 de febrero, del Servicio Regional de mediacién social y familiar
de Castilla La Mancha. Consultable en:
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-6875

Castillay Leén:

Ley 1/2006, de 6 abril. De Mediacion Familiar de Castilla y Ledn. Consultable en:
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2006-7837

Decreto 61/2011, de 13 octubre. Aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
1/ 2006, de 6 abril, de Mediacion Familiar de Castilla y Ledn

Ley 1/2007, de 7 marzo. Normas reguladoras de Medidas de Apoyo a las
Familias de la Comunidad de Castilla y Leodn (arts. 18 a 20)

Decreto 11/2010, de 4 marzo. Regula los Puntos de Encuentro Familiar en
Castilla y Ledn y su autorizacion de funcionamiento

Comunidad de Madrid:
Ley 1/2007, de 21 febrero. De Mediaciéon Familiar de la Comunidad de Madrid
Comunidad Valenciana:

Ley 7/2001, de 26 noviembre de Mediacion Familiar en el ambito de la
Comunidad Valenciana

Decreto 41/2007, de 13 abril. Desarrolla la Ley 7/2001, de 26 noviembre,
reguladora de la Mediacion Familiar en el ambito de la Comunidad Valenciana

Ley 5/2011, de 1 de abril, de la Generalitat, de Relaciones Familiares de los hijos
e hijas cuyos progenitores no conviven (ElI Tribunal Constitucional tiene
suspendida la vigencia de varios articulos, hasta que se resuelva el recurso de
inconstitucionalidad interpuesto por el Gobierno Central)

Ley 24/2018 de 5 de diciembre de la Generalitat de Valencia de Mediacion de la
Comunitat Valenciana

Galicia:

Ley 4/2001, de 31 mayo de Mediacion Familiar de Galicia

33


https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-6875
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2006-7837

=

L]
&
CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL

Decreto 159/2003, de 31 enero, por el que se regula la figura del mediador
familiar, el Registro de mediadores Familiares de Galicia y el reconocimiento de
la mediacion gratuita

Ley 3/2011, de 30 junio. De apoyo a la familia y a la convivencia de Galicia
(arts.32 a 36)

Islas Baleares:
Ley 18/2006 de 22 de noviembre de Mediacion Familiar de las llles Balears

Decreto 66/2008, de 30 mayo, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo
de laLey 18/2006 de 22 de noviembre de Mediacidén Familiar de las llles Balears

Ley 14/2010, de 9 diciembre. De Mediacion Familiar de llles Balears

Ley 13/2019, de 29 de marzo, por la que se modifica la Ley 14/2010, de 9 de
diciembre, de mediacion familiar de las llles Balears.

La Rioja:
Decreto 2/2007, de 26 enero. Regula los puntos de encuentro familiar en La Rioja

Ley 3/2011, de 1 de marzo, de prevencion, proteccidon y coordinacion institucional
en materia de violencia en La Rioja. En su art. 31contempla que “El Gobierno de
la Rioja ofrecera el Servicio de Mediacién”

Regién de Murcia

Orden de 1 de marzo de 2013, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, por
la que se establecen los precios publicos de los Servicios de Mediacion Familiar
y de los Puntos de Encuentro Familiar en la Regién de Murcia.

Orden de 1 de marzo de 2013, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, por
la que se establecen los precios publicos de los Servicios de Mediacion Familiar
y de los Puntos de Encuentro Familiar en la Region de Murcia.
Decreto 102/2012, de 20 de julio, de concesion directa de una subvencién a la
Asociacion Mediacion para la estructuracion del centro de mediacion familiar de
la Regién de Murcia.
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Orden JUS/1721/2014, de 18 de septiembre (NO ES NORMA AUTONOMICA,
sino estatal, pero si tiene efectos restringidos a esta Comunidad: CREA LA
UNIDAD DE MEDIACION INTRAJUDICIAL DE MURCIA)

Navarra:

Ley Foral 3/2011, de 17 marzo. De Custodia de los hijos en los casos de ruptura
de la convivencia de los padres

Orden Foral 147/2007, de 23 julio. Departamento Bienestar Social, Deporte y
Juventud. Clasifica el Servicio de Mediacion Familiar en Navarra

Ley Foral 4/2023 de 9 de marzo, de Justicia Restaurativa, mediacion y practicas
restaurativas comunitarias. Consultable en:
https://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=55774

Pais Vasco:
Ley 1/2008, de 8 febrero. De Mediacion Familiar del Pais Vasco

Decreto 124/2008, de 1 julio. Regula los puntos de encuentro familiar por
derivacion judicial en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

Decreto 84/2009, de 21 abril. Regulacién del Consejo Asesor de la Mediacion
Familiar del Pais Vasco

Ley 7/2015, de 30 de junio, de relaciones familiares en supuestos de separacion
o ruptura de los progenitores, del Pais Vasco

Principado de Asturias:
Ley 3/2007, de 23 marzo. De Mediacion Familiar del Principado de Asturias
Extremadura:

Ley 2/2021 de 21 de mayo de defensa, asistencia juridica y comparecencia en
juicio de la administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura (en
particular art. 6)
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VII.-MEDIACION ON-LINE

La mediacion on-line es un mecanismo de resolucion de conflictos donde todas
o algunas de las actuaciones se realizan por medios informaticos.

Sus ventajas son multiples: permite salvar las dificultades fisicas, geograficas e
idiomaticas, ademas de dotar de la mayor flexibilidad al proceso, adaptando las
reuniones y sesiones a las necesidades de las partes, suponiendo un
considerable ahorro de tiempo y de dinero a los interesados, ademas de acortar
los plazos de resolucion de la controversia.

Las partes podran acceder on-line a las reuniones y sesiones, consultar las actas
e incorporar documentos sin dificultad y en tiempo real. Y ello sin merma de los
principios basicos de todo proceso de mediaciéon como son la confidencialidad y
reserva en el tratamiento de lo tratado.

Los integrantes de la Carrera Judicial que decidan derivar un asunto a mediacion
deben valorar esta opcion como preferente y absolutamente segura con los
requisitos imprescindibles de toda mediacion, pues la tecnologia no esta refida
con la obligacion de confidencialidad y privacidad. Se podra optar, a criterio del
mediador y las partes, bien por dejar constancia de la celebracion de la reunion
en acta fisica, como en el modelo tradicional, o bien por guardar la
comparecencia y presentacion de los participantes, que no el contenido de lo
tratado, en soporte audiovisual.

El mediador indicara a las partes los dispositivos electronicos necesarios, la
aplicacion a utilizar asi como la velocidad minima de internet, junto con el
calendario horario de reuniones o tiempos de preguntas y repuestas.

El sistema mas recomendado sera el de video conferencia, pero puede ser
completado con sistema de chat, emails o llamadas de voz.

Las actas seran firmadas de forma digital con DNI electronico o certificado digital,
previa acreditacion fehaciente de identidad.

Sera garantizada en todo momento la voluntariedad de las partes, asi como la
seguridad y confidencialidad de los asuntos tratados, con la debida proteccién
de datos, garantizando el acceso al expediente en su totalidad.
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En Espafia solo esta regulada de forma expresa esta modalidad telematica y
parcialmente en Ley 5/12 y el RD 980/2013 para reclamaciones de cantidad igual
o inferior a 600 euros, pero debe fomentarse su utilizacion como sucede con la
normativa vigente aplicable a actuaciones jurisdiccionales.

Se valoran como CRITERIOS para la eleccion de las APLICACIONES y que
deben ser conocidos por los Jueces y Magistrados que asuman la decision de
derivar a mediacion los siguientes:

GRATUIDAD

PROTECCION DE DATOS (debe ser almacenada en DISCO LOCAL y no
en nube)

CALIDAD TECNOLOGICA
POSIBILIDAD DE GRABACION Y DESCARGAS

Las aplicaciones posibles para permitir la mediacion on-line son WhatsApp,
Telegram, Zoom, Teams, Google Meet y Skype. WhatsApp presenta un 10 en
facilidad de uso, Telegram 7, Zoom 10, Teams 9, Google Meet 9, y Skype 7. En
cuanto a la posibilidad de grabar, WhatsApp no lo permite de forma nativa,
Telegram no lo permite de manera facil, Zoom si, Teams si, Google Meet si y
Skype si.

WhatsApp no permite almacenar lo grabado, Telegram tampoco, Zoom permite
hacerlo tanto en la nube como en local, lo que resulta muy interesante, Teams
solo almacena en la nube de Microsoft. WhatsApp es gratuito, Telegram es
gratuito, Zoom tiene dos modalidades gratuita y de pago, como las restantes
cuatro.

Respecto de la privacidad, WhatsApp, Telegram, Zoom y Teams realizan cifrado
de extremo a extremo.

Conclusiones:

WhatsApp y Telegram son los mas usables, al estar ya en gran parte de los
terminales de la poblacién, pero no permiten grabar la llamada facilmente
debemos descartarlos. Entre las soluciones de Microsoft mejor es Teams que
Skype.
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La eleccion estaria entre Microsoft Teams, Zoom o Google Meet. Debe
descartarse Google Meet porque obliga a tener la aplicacién de Gmail instalada
y es obligatorio tener una cuenta de Gmail.

Por lo tanto, la eleccion estaria entre Zoom y Teams:

Para ambas tienes que descargarte su aplicacion en el movil si quieres hacer
una videoconferencia.

Zoom esta especializado en videollamadas, tiene mas calidad en la llamada,
mejor sensacion de presencia y aplicacion mas usable, hay una version gratuita
con un maximo de llamadas con un maximo de llamadas de 40 minutos y permite
grabar las llamadas en disco local.

Por lo tanto, la mejor opcién es ZOOM por la calidad de las llamadas y la facilidad
en su utilizacién.

MODELO DE DERIVACION POLIVALENTE

Dados los intereses y necesidades puestos de manifiesto por las partes, se
estima que el caso es susceptible de mediacion por lo que de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 19.1 y 440.1 de la L.E.C. y en la Ley 5/2012 de
mediacion en asuntos civiles y mercantiles, procede:

Convocar a ambas partes de forma separada a una Sesion Informativa de
mediacion

el dia

alas horas

que tendra lugar en
sita

teléfonos

correo electrénico

38



=

L]
&
CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL

Si tienen cualquier incidencia con la fecha y hora de la sesién informativa o si
necesitan que se haga de forma telematica por residir fuera alguna de las partes
podran gestionarlo directamente con el servicio de mediacion, al correo y
teléfono indicados, sin necesidad de presentar escrito alguno.

Esta sesion informativa de caracter gratuito tendra por objeto informarles de las
ventajas y caracteristicas de la mediacion y de la posibilidad de iniciar una
mediacidn en su caso.

Para su efectividad es especialmente importante que acudan las partes
personalmente y pueden asistir acompanadas de sus abogados, si lo desean.
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3.Protocolo de mediacion familiar

El grupo de expertos ha estado integrado por las siguientes personas:

Dia. Rosalia Fernandez Alaya. Magistrada, coordinadora

Dha. Raquel Alastruey Gracia. Magistrada

Dia. Celima Gallego Alonso. Magistrada

Dna. Maria del Mar Garceran Donate. Letrada de la Administracion de Justicia
D. Luis Aurelio Gonzalez Martin. Magistrado

D. Miguel Angel Martinez Martinez. Abogado y Mediador

Dia. Inmaculada Rodriguez Suarez. Fiscal
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. La mediacion familiar en el sistema de
justicia

1. Introduccion

Las relaciones humanas en que se asienta la familia conforman un sistema plural
complejo, expuesto a grandes cambios ad intra a lo largo de sus etapas vitales, asi
como ad extra en funcion de las diversas dindmicas sociales.

Los principios que informan el derecho de familia (libertad, igualdad y solidaridad
entre sus miembros, corresponsabilidad parental, interés superior del menor,
proteccion de las personas mas vulnerables) no salvan las tensiones que derivan
de tales cambios, pero si proporcionan las pautas y criterios de interpretacion
necesarios para orientar las soluciones legislativas y judiciales; también en lo
referente a la autonomia de la voluntad en el seno de la vida familiar,
particularmente en las situaciones de crisis relacionales, partiendo de determinar
el correcto engarce entre los intereses individuales y generales en sus dimensiones
privaday publica.

Desde esta perspectiva, conviene realizar ab initio algunas consideraciones:

a)La mediacién es uno de los diversos métodos de resolucién de conflictos
disponibles en una sociedad moderna que debe garantizar también el acceso a los
Tribunales caso de no alcanzarse el acuerdo. Por eso se considera que la mediacién
por derivacion judicial forma parte de la tutela judicial efectiva y no es tanto una
alternativa al proceso, sino una nueva forma de actuacién de los tribunales,
complemento de aquel y, por ello, del servicio publico de la administracién de
justicia que garantiza una mayor calidad de éste.

b) La terminologia utilizada por el legislador (también, por ende, en parte de
este documento), no parece ajustada a los tiempos actuales y principios
informadores del derecho de familia. Se propone sustituir los tradicionales
términos “patria potestad”, “relaciones paterno-filiales”, “custodia” o “visitas”,
entre otros, por expresiones mas adecuadas tales como “responsabilidad

»

parental”, “relaciones parento filiales”, “guarda” o “comunicaciony estancias”.

b) En similar sentido, no resulta correcta la diccion “sumision” a mediacion
que se contiene en bastantes textos legales. Las personas no se “someten” a
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mediacion (como si lo harian, por ejemplo, a un arbitraje o, en general, a la decision
de un tercero) sino que acuden, asisten o intentan una mediacién, en la que no
someten a nadie sus decisiones, sino que las autocomponen.

c) El abordaje integral e interdisciplinar de los conflictos familiares resulta
imprescindible, al tiempo que debe facilitarse a las personas la posibilidad de su
autocomposicion de forma pacifica, proporcionandoles el acceso a métodos de
solucién de conflictos por vias distintas a la judicial. Si la funcion judicial consiste
en resolver conflictos, es indudable que en ella se incluye ofrecer el conocimiento
y la informacidn sobre otras vias de resolver las controversias que resulten mas
adecuadas al objeto del conflicto que, en suma, afecta directamente la
organizacion futura de la vida de una familia®. En este punto, cabe destacar las
ventajas del modelo del consensus parental -en los casos de ruptura de pareja con
hijos/as- en cuanto supone un sistema de cooperacion ordenada desde el principio
que permite la gestion interdisciplinar y rapida de la separacidn, con resoluciones
judiciales de encuadre en las distintas etapas del proceso, en que los/las
progenitores asumen su responsabilidad de llegar a acuerdos, por el bien de sus
hijos/as 3.

Partiendo de lo anterior, el presente trabajo se dedica a establecer las lineas
basicas para desarrollar la mediacidon cuando existe un proceso judicial ya iniciado,
lo que se denomina mediacidn intrajudicial, intraprocesal o por derivacion judicial.

2. Fortalezas de la mediacién familiar en el sistema de justicia

La mediacion esta especialmente indicada en los conflictos familiares porque las
personas involucradas tienen disparadas sus emociones (rabia, frustraciéon, miedo
alfuturo,venganza...)y enbase aellas elaboran el discurso de lo que les pasa, sobre

2 Tengamos en cuenta que, al judicializar la ruptura, las partes entregan su poder de decision sobre
su familia en manos de terceros (Abogados/as y Tribunales) cuando es posible que ellas mismas lo
puedan solucionar a través de la mediacién de una forma mucho mas razonable y adaptada a sus
circunstancias concretas.

3 Este modelo se inspira en las recomendaciones del Consejo de Europa (Resolucion 2079, de 2 de
octubre de 2015) que invita a promovery, en su caso, desarrollar la mediacién en el marco de los
procedimientos judiciales en materia de familia en que estén involucrados nifios/as, en particular
favoreciendo una cooperacion pluridisciplinar inspirada en el modelo de Cochem (Alemania). El
modelo del consensus parental se viene implantando ya en otros paises con experiencias pioneras
como las de Dinant (Bélgica), impulsada por la juez Marie-France Carlier.
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el cual a su vez fijan una posicion, mirando al pasado, de la que les resulta dificil
moverse.

En el procedimiento de mediaciéon, el didlogo dirigido por un/a profesional
mediador/a tiende a que las personas interesadas, mediante la expresién directay
la escucha activa, racionalicen lo que ocurre, perciban cémo minimizar el impacto
de lacrisis en las personas menores, como salir de su postura para poder identificar
el verdadero interés subyacente y sobre todo cémo enfocarse hacia el futuro para
encontrar soluciones realistas a largo plazo que les permitan un porvenir posible y
adecuado a sus circunstancias.

La mediacién como método para identificar, gestionar y resolver los diversos
problemas que afectan a las relaciones familiares, presenta las siguientes
fortalezas:

Eficacia: Es una herramienta eficaz para acompanar a las personas en el dificil
proceso de gestionar sus emociones, que fomenta la empatia y ayuda a canalizar
los conflictos asi como a acercar posturas que a veces pueden parecer
irreconciliables, para intentar encontrar soluciones consensuadas.

Pacificacion de los conflictos existentes: Los beneficios que puede aportar a la
resolucion de estos procesos, por la complejidad de las relaciones familiares, son
evidentes; especialmente importantes cuando en ellos se dirimen intereses que
afectan a los hijos e hijas menores de edad o a personas necesitadas de apoyo por
tener su capacidad judicialmente modificada. La resolucion pacifica de tales
conflictos, dando lugar a procedimientos iniciados de mutuo acuerdo tras un
proceso de mediacién previo, 0 a su transformacion si en origen fueron
contenciosos, redunda sin duda en su interés, ya que ayuda a mejorar la
comunicacién entre las/los progenitores, asi como a estructurar y canalizar las
relaciones parento filiales tras la ruptura, con lo que se permite a hijas e hijos
comprendery adaptarse mejor a la nueva situacion, facilitandose el cumplimiento
de las medidas que se hayan podido acordar con respecto a ellos.

Prevencion: Sin duda, es altamente conveniente para evitar la escalada del
conflicto y como forma de prevenir que éste, si se agudiza, derive en futuras
situaciones de violencia que den lugar a la aplicacién de la Ley Organica 1/2004, de
28 de diciembre de medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género.
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Las habilidades adquiridas a través del proceso de mediacién permiten que haya
una mejor disposiciéon a cumplir las medidas aceptadas por quienes han
participado en ella, en el marco de un acuerdo y, por tanto, una disminucion del
riesgo de futuros conflictos provocados porlarigidez en los planteamientos de cada
parte, dificultades para entender que para pactar hay que ceder, el sentido del
ganar-ganar, la sensacion de injusticia, insatisfaccion o desequilibrio en la
resolucion final del proceso, entre otras.

Seguridad: EL marco de un acuerdo salva incertidumbres en cuanto al modo en que
el proceso va a concluir, evita futuros recursos y la inseguridad que ello provoca en
las personas. En ocasiones, afios de litigios de resultado incierto y costoso para
ambas partes. Recorrido en el que, a menudo, pueden surgir nuevos conflictos que
convierten el proceso en algo muy largo y penoso para cualquier persona en cuanto
se altera su bienestar emocional, especialmente para los hijos e hijas si los hay.

3. Cuestiones Frecuentes (FAQs)*

3.1 ¢En qué consiste un procedimiento de mediacion?

El procedimiento de mediacion consiste en un encuentro estructurado entre las
partes en conflicto en el que, en un entorno adecuado, amable y confidencial,
un/a profesional especialmente capacitado/a, neutral e imparcial:

-facilita el dialogo constructivo entre ellas, identificando y racionalizando sus
intereses y necesidades.

-promueve proactivamente la busqueda de soluciones al problema de
manera que las propias partes puedan confluir en espacios comunes para
lograr, al menos, transformar su relacién, y construir acuerdos totales o
parciales.

Si las partes no alcanzan el acuerdo en ese momento, pueden siquiera haber
sentado las bases para una futura solucion beneficiosa para ambas.

4 Se ofrecen en esta guia algunas respuestas a cuestiones que, con frecuencia, se plantean en
torno al proceso de mediacién en generaly, en particular, en el &mbito familiar.
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3.2 ¢Por qué procede la mediacion en los litigios familiares?

En los litigios familiares la mediacion es absolutamente procedente e
imprescindible y ha de contemplarse, incluso, como un requisito de
procedibilidad en aquellos asuntos que tienen que ver con los procedimientos de
jurisdiccidn voluntaria de intervencion judicial en los casos de desacuerdo en el
ejercicio de la potestad parental (articulo 156 del Cédigo Civil) y de las medidas
de proteccion relativas al ejercicio inadecuado de la guarda o de administracion
de los bienes de menores o personas con discapacidad (articulo 158 del Codigo
Civil).

En los conflictos de familia con presencia de hijos/as menores de edad o con
necesidad de medidas de apoyo, la mediacién es muy util para que los/las
progenitores/las puedan vislumbrar y negociar aquellas soluciones que pongan
en primer lugar el interés mas necesitado de proteccioén, que es el de sus hijos/as
de menor edad, o con su capacidad judicialmente modificada.

En el proceso de mediacion podran discutirse todos los aspectos que tienen que
ver con la prole y con los propios intereses de las/los progenitores. Pero no
solamente los econdmicos o patrimoniales, sino también las cuestiones
emocionales, que muchas veces bloguean posibles acuerdos y abocan a duros
y complicados procesos contenciosos.

Asimismo, y siguiendo la Recomendacion N° R (98) 1 del Comité de Ministros a
los Estados miembros, asi como la Resolucion del Parlamento Europeo de fecha
5 de abril de 2022, sobre la protecciéon de los derechos del menor en los
procedimientos civil, administrativo y de familia, la mediacién familiar:

e Mejora la comunicacion entre los miembros de la familia.

e Reduce los conflictos entre las partes.

o Puede facilitar acuerdos amistosos que sirvan para defender el interés
superior del menor.

e Asegura la continuidad de las relaciones personales entre los miembros
de la familia.

e En muchos casos ha demostrado ser mas rapida, con menor coste y
adaptada a las personas menores de edad.

¢ Reduce el tiempo necesario para la solucion de los conflictos.
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3.3 ¢(Cuales son las etapas de un procedimiento de mediacion?

El proceso de mediacion es flexible, pero suele estructurarse en varias fases que
facilitan el afrontamiento y la gestion del conflicto, la comunicacion entre las
partes, la toma de decisiones y la posibilidad de calibrar las posibles soluciones
hasta alcanzar el acuerdo. Basicamente, cuatro:

12) Primera etapa: “premediacion”, “sesion informativa” o “fase de informacion”

Esta fase incluye la informacién directa a las partes sobre mediacion que ha
permitir que acepten el inicio del procedimiento y suscriban el convenio de
confidencialidad. Es muy importante, pues sirve para encuadrar la disputa y en
ella se establecen los cimientos sobre los que se va a asentar el resto del
proceso:

a) Generacién de confianza. Las partes deben adquirir confianza en varias
direcciones:

- en la mediacion como via adecuada para solucionar su disputa.

- en las y los mediadores, como profesionales idoneos para intervenir en
su conflicto.

- en ellas mismas, en el sentido de sentirse con suficiente &nimo para
emprender un camino junto a la persona con quien mantienen la
controversia y llegar a acuerdos consensuados.

- en la otra parte, de cara a su compromiso y su disposicion de cumplir los
acuerdos a que puedan llegar.

b) Se definen los principios y reglas de la mediacion.

c) Se explica como se va a trabajar durante el proceso, si sera una sola
persona mediadora o se efectuara en comediacion, cOmo seran las sesiones de
mediacion, abordando también las cuestiones formales de redaccion de las
actas, del acuerdo y su eficacia juridica. Igualmente se tratan aspectos practicos
como el coste de la mediacién, la posibilidad de contar con el asesoramiento de
otros profesionales y la duracion aproximada de la misma.

d) Se responde a cuantas preguntas efectien las partes.

e) Es el momento en que los/las profesionales de la mediacion analizan
sucintamente el conflicto, sin entrar en el fondo, pero con suficientes datos para
saber si el asunto es 0 no mediable, o si existe alguna razén que pueda vedar
su imparcialidad.
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2%) Sesion constitutiva y exploracion del conflicto

La segunda fase comienza con la firma de un acta inicial, también llamada
constitutiva segun la Ley 5/2012 de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y
mercantiles.

En esta etapa se facilita que las partes hablen abiertamente del conflicto,
expongan sus respectivas perspectivas y como se sienten. A veces se le
denomina “cuéntame”, y lo esencial es que se encamina a aclarar el problema,
asi como a la averiguacion de los intereses y necesidades de cada una de las
partes.

Es una fase de desahogo para las personas involucradas en el conflicto, donde
los/las profesionales de la mediacion utilizan técnicas de comunicacion y
escucha activa tendentes a averiguar qué ha pasado. Es primordial que las
personas se encuentren comodas, dado que usualmente se ponen de manifiesto
cuestiones personales e intimas.

Los/as mediadores/as tienen un papel fundamental en la direccion del didlogo,
en la organizacion de las sesiones (conjuntas o individuales) y en la transmision
de la informacién recibida de una parte a la otra, con la finalidad de ir abriendo
opciones que les permitan salir de su posicion rigida inicial.

3%) Desarrollo/busqueda de soluciones

Cuando se tienen claros los intereses subyacentes de las partes, se pasaria a
una tercera fase en la que se generan opciones para alcanzar alternativas en las
qgue puedan confluir, y solucionar todos y cada uno de los puntos sobre los que
se necesita llegar a un acuerdo. Para ello, se suele elaborar la agenda de temas,
haciéndolo de manera conjunta y colaboradora entre las partes y las personas
mediadoras.

En esta etapa se utilizan técnicas y herramientas que fomenten la creatividad de
las partes y les ayuden a tomar decisiones para solucionar el conflicto. Se enfoca
hacia la busqueda de soluciones o, dicho de otra manera, en cdmo se sale de la
situacion conflictual. Asimismo, la implicacién del mediador/a se dirige a que las
partes propongan las soluciones sobre los diversos puntos de la agenda de
temas y es fundamental que las ayude a plantear sus decisiones en términos de
ganar-ganar.

Es importante que la persona mediadora pueda separar en esa negociacion las
cuestiones de relacion familiar de las de tipo econdmico a fin de que las/los
progenitores:
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* Puedan desarrollar un plan de parentalidad que contemple la educacion,
el sostenimiento de los/las hijos/as, su guarda, las relaciones parento
filiales, y como se relacionaran entre ellos/ellas sobre cualquier cuestion
gue afecte a sus hijas e hijos de menor edad.

* Puedan consultar las cuestiones de tipo econémico con sus abogados/as,
lo que resulta conveniente antes de cerrar acuerdos de este tipo, por los
impactos fiscales y financieros que pudieran acarreatr.

43) Conclusidn

La cuarta fase conduce al fin del proceso. Puede terminar la mediacién con
acuerdos o sin ellos.

Si hay acuerdo, éste ha de ser realista, redactado conforme a las decisiones
tomadas por las partes y observando las prescripciones del art. 1255 CC. Tanto
si es total como parcial, indefinido o temporal, vincula desde que es firmado por
las partes.

El proceso de mediacién termina con la firma del acta final, tanto si las partes
han llegado a un acuerdo como si no ha podido ser. Lo que la persona mediadora
traslada al tribunal es Unicamente eso , sin especificar nada mas.

De las actas y el acuerdo se entregan sendas copias a las partes, quedandose otra
en poder de los/las mediadores/as o del centro de mediacion.

3.4 ;Quién es la persona mediadora y qué funciones tiene?

La persona mediadora es un/a profesional legalmente habilitado/a para llevar a
cabo el proceso de mediacion. Debe poseer una formacion académica concreta
en materia de mediacion, ademas de estudios superiores.

El/la mediador/a no decide sobre la controversia, solo dirige el proceso. Se
mantiene imparcial y neutral respecto del posible resultado, que sera el que las
partes quieran. Trabaja junto a ellas a fin de ayudarlas a tomar las decisiones
que les valdran para alcanzar acuerdos.

Sus funciones basicamente se recogen en el art. 13 de la Ley 5/2012, de 6 de
julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles:

« Facilitar la comunicacion entre las partes.

« Velar porque dispongan de la informacién y el asesoramiento suficientes.
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« Desarrollar una conducta activa tendente a lograr el acercamiento entre
las partes, con respeto a los principios de la mediacion (voluntariedad,
confidencialidad, imparcialidad y neutralidad de las/los mediadores).

3.5 ¢Como se desigha a la persona mediadora?

Las partes son quienes deberian designar a la persona mediadora. Hacerlo de
comun acuerdo seria el primer paso para evidenciar la intencion de
colaboracion.

Si la mediacién es administrada por una institucion o centro de mediacion, sera
esta la que proceda a su designacion entre las personas mediadoras adscritas a
dicha institucién, segun sus normas internas de funcionamiento, siempre de
conformidad a parametros de transparencia y objetividad y sometido a la
aceptacion de las partes®.

3.6 ¢Qué coste tiene un procedimiento de mediacion?

El procedimiento de mediacién esta4 desarrollado por un/a profesional cuyos
servicios deben ser retribuidos.

No tiene un coste estandar, sino que dependera del asunto a mediar, del nUmero
de partes, del tiempo que dure la mediacion, etc. En cualquier caso, los/as
mediadores/as deben informar de este aspecto en la primera entrevista con las
personas involucradas en el conflicto, sin que pueda darse comienzo a la
mediacidén hasta que las partes hayan aceptado el coste y la forma de pago, lo
que se incluira en el acta inicial de la mediacion.

Las partes deberan conocer los honorarios de la persona mediadora antes de
iniciar el procedimiento porque el convenio de confidencialidad incorpora
también la obligacion de pago de los servicios.

Cabe destacar que el proceso de mediacion suele ser mas econémico que otros
medios como el judicial, dado que su duracion es menor, y no caben sorpresas,
recursos ni incidentes.

SEs conveniente consultar la pagina www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Mediacion, asi
como la informacién institucional, en su caso, de la Comunidad Autonoma correspondiente,

para conocer quién y como se efectla la designacion en cada territorio.
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3.7 ¢En qué momento procesal es adecuado derivar a mediacion?

El momento ideal seria antes de iniciar el litigio, y que la mediacion fuera
impulsada por los propios abogados o abogadas de las partes. Se evitaria la
escalada del conflicto que supone recibir demanda y contestacion. El Consejo
General de la Abogacia Espafiola ha elaborado una guia, que actualiza
periddicamente, con recomendaciones en la gestién de los conflictos a través
de la mediacion®.

Ahora bien, una vez entablado el procedimiento judicial la derivacién se ha de
efectuar lo antes posible para evitar que el conflicto vaya agrandandose y
enquistandose. En principio, en el momento en que las dos partes han hecho
sus alegaciones iniciales, esto es, tras la contestacion a la demanda. De esta
forma perciben un trato igualitario (se les ha dejado a las dos manifestar su
postura procesal), y habra elementos de juicio para analizar la viabilidad de la
derivacién, asi como las posturas iniciales de ambas . En los procedimientos de
jurisdiccion voluntaria es posible hacer la derivacion desde el momento en el que
se admite a tramite la peticion.

Puede también resultar oportuno mencionar la conveniencia de acudir a
mediacion en la resolucion que archiva un procedimiento de mutuo acuerdo no
ratificado, porque seguramente quedd algun interés no aflorado o alguna
necesidad insatisfecha que puede ser gestionada adecuadamente en mediacion,
sin necesidad de enfrentar a las partes en un proceso contencioso.

Si el proceso judicial, por las circunstancias que sean, se dilata excesivamente
en el tiempo, o cuando se han puesto de manifiesto hechos nuevos que pueden
modificar las pretensiones iniciales, debera valorarse efectuar una nueva
derivacion si la anterior no se llego a iniciar después de la sesién informativa, o
no se llegaron a acuerdos.

Esta dando muy buenos resultados la derivacion a mediacion en la segunda
instancia, con desarrollo entre el momento de formalizacién del recurso y de la
deliberacion para votacion y fallo o vista en la alzada. Las partes han tenido un
tiempo desde la sentencia de instancia para evaluar cuanto de perjudicial puede
resultarles lo decidido y la incertidumbre del resultado de segunda instancia.

Finalmente, cabe senalar que la mediacion esta especialmente indicada en los
casos de desacuerdos en el ejercicio de la potestad parental y en los supuestos
de ejecucion cuando se trata de hacer cumplir obligaciones que involucran

8 GUIA-MEDIACION.pdf (abogacia.es)
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relaciones personales, en los litigios familiares transfronterizos y en los
procedimientos de sustraccion de menores, tanto en lo que se refiere a la
declaracion de traslado ilicito como en los casos de reubicacidn de hijos e hijas,
estando recomendado el uso del procedimiento de mediacién por la Conferencia
de La Haya (Convenio de 25 de octubre de 1980) *

3.8 {Mediamos los jueces cuando intentamos aproximar las posturas?

Los jueces y juezas, en el sistema procesal espanol, no mediamos en ningun
caso. No salimos del planteamiento procesal que han hecho los abogados y
abogadas de las partes, no podemos ni debemos explorar intereses o
necesidades que no nos hayan sido alegadas.

Cuando intentamos acercar posturas lo que hacemos es conciliar, dentro de los
limites que marca la ley procesal. Si podemos -y debemos, cuando la situacion
sea potencialmente mediable- hacer una muy buena derivacién a mediacion:
hacer ver lo perjudicial de una decision impuesta, que las decisiones de autoridad
no construyen los afectos o que hay muchas circunstancias personales que
desconocemos y no podemos valorar a la hora de decidir. Pero no podemos
perder la imparcialidad, ni adelantar la decisién.

La mediacion ha de llevarse a cabo por los mediadores y mediadoras, que son
los/las profesionales que se han definido anteriormente.

El profesional mediador promueve la creacion de un espacio de cooperacion del
que han de salir los objetivos, aportaciones, ideas y propuestas en comun,
siendo las partes quienes negocian. Por el contrario, el conciliador recibe y
traslada las ofertas y las opciones de las partes y les impulsa a llegar a un
acuerdo. Los jueces y juezas podemos intentar la conciliacion e intervenir en ella
(aunque sea muy limitadamente en la audiencia previa o incluso en el juicio),
pero lo que nunca podemos hacer es “mediar”, toda vez que para ese proceso
se precisa de la participacion de un tercero profesional, imparcial y neutral que
es la persona mediadora, quien aplica técnicas y herramientas muy especificas
en el ambito de la comunicacion.

’Véase guia en HCCH | Guia de Buenas Practicas en virtud del Convenio de La Haya del 25 de
octubre de 1980 sobre los aspectos civiles de la sustraccion internacional de menores - Quinta
parte - Mediacion
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3.9 Cuando se deriva desde el Tribunal {Hay obligacion de acudir a
mediaciéon?

Iniciar un proceso de mediacién es totalmente voluntario. Lo mismo que llegar a
acuerdos.

Pero obtener una informacidén precisa de en qué consiste la mediacion, como se
desarrolla, qué beneficios puede aportar, asi como trabajar la cooperacion, sobre
todo si el conflicto afecta a nifias, nifios y adolescentes o a personas necesitadas
de apoyo por su discapacidad, no lo es cuando se deriva desde el Tribunal, o
mejor dicho puede tener sus consecuencias negativas.

Con la primera sesion informativa se pretende obtener un consentimiento
informado de quienes decidan seguir con esta metodologia del dialogo y la
cooperacion. Cuando se deriva no se obliga a mediar, sino a informarse sobre la
mediacion para que el propio ciudadano o ciudadana que vive en el conflicto
pueda determinarse con conocimiento de causa sobre la conveniencia de la
mediacion en su caso.

Conocera que no se tratara su conflicto desde la perspectiva juridica, ni desde la
imposicion judicial, y asi las propias personas interesadas valoraran lo que mas
les conviene.

Por tanto, asistir a la sesion informativa de mediacion (o a la mediacién en
general, como se hace en algunos paises) cuando es acordada por el tribunal
constituye un deber publico que ha de ser respetado y aceptado por ellla
justiciable, toda vez que la derivacion judicial se efectta por el Tribunal bien por
el interés superior del menor o de las personas con necesidades de apoyo, o0 por
el cumplimiento del principio de tutela judicial efectiva, sin que se trate de una
decision arbitraria o caprichosa.

3.10 ¢Qué consecuencias procesales tiene no acudir a mediacion?

Nuestra Ley de Enjuiciamiento Civil, en su redaccion actual, no prevé unas
concretas consecuencias.

Pero debe tenerse en cuenta que la no asistencia injustificada a la sesion previa
informativa no esta sometida a confidencialidad (no se ha iniciado el proceso de
mediacién todavia) y debe comunicarse a la autoridad judicial.

El art. 414 de la LEC obliga a dar razones de la decision de no acudir a
mediacion. Los Tribunales pueden llegar a valorar si la negativa esta injustificada,
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y en tal caso, considerar si se litigd con temeridad, porque hubiera podido
evitarse el litigio, para llegar a imponer las costas (394.2 LEC).

También puede valorarse la actitud negativa al dialogo como incoherente cuando
se esta solicitando una guarda compartida.

Incumplir la decisidn del Tribunal de acudir, al menos, a la sesion informativa de
mediacion, puede considerarse una infraccién del deber publico al que se ha
hecho referencia anteriormente y se ha de advertir de ello a las partes.

En el ambito civil de Catalunya (art. 233.6 Codigo Civil de Catalunya) la sumision
a la mediacién es obligatoria antes de la presentacion de acciones judiciales si
se ha pactado expresamente. Y asimismo se preveé (art. 233.7 CCCat) que si la
parte que solicita judicialmente la modificacion de las medidas establecida por
alteracion sustancial de circunstancias ha intentado llegar a un acuerdo
extrajudicial iniciando un proceso de mediacion, la resolucidén judicial que
modifica las medidas puede retrotraer los efectos a la fecha de inicio del proceso
de mediacion.

Por ultimo, debe tenerse en cuenta que el Tribunal de Justicia de la Union
Europea en sentencia de 14 de junio de 2017 (Caso Menini) ya ha declarado que
no es contrario al Derecho de la Unién que el Derecho nacional determine que
el recurso a un procedimiento de mediacion constituye un requisito de
admisibilidad de la demanda judicial.

3.11 ¢En el procedimiento de mediacién tienen intervencién los/las
profesionales de la abogacia?

No es preceptiva su intervencion, pero las partes tienen derecho a estar asistidas
por sus abogados o abogadas cuando se deriva desde el procedimiento judicial,
porque en ése lo estan y el derecho de defensa ha de mantenerse incélume.
Debe tenerse en cuenta que las personas mediadoras tienen prohibido el
asesoramiento.

Cuestion distinta es que, en las mediaciones familiares, el/la profesional de la

mediacién valore como positivo que no concurran a las sesiones de exploracion
del conflicto y asi lo traslade a las defensas.
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El papel mas trascendente de los abogados y abogadas en el procedimiento de
mediacidn es cuando se alcanzan los acuerdos, pues como profesionales deben
ponderar las consecuencias juridicas de los mismos y asesorar a sus clientes en
ese ambito, asi como valorar la forma de documentar lo acordado, para
trasladarlo al Tribunal en forma de convenio o para no trasladarlo y desistir o
solicitar el archivo por carencia sobrevenida.

Su intervencion es imprescindible para llevar a cabo las actuaciones procesales
pertinentes en aquellos casos donde la mediacion haya sido derivada por un
juzgado o cuando, en asuntos de Derecho de Familia, es preciso que haya una
resolucion judicial (separacion, divorcio, responsabilidades parentales)

3.12 ¢ Cual es la intervencién del Ministerio Fiscal en un proceso de
mediacién?

No existe prevision legal concreta acerca de la intervencion del Ministerio Fiscal
en el proceso de mediacion intrajudicial que pueda tener lugar en los
procedimientos de Familia. No obstante, el articulo 749.1 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil establece los procesos en los que debe intervenir como
parte, esto es: procesos sobre capacidad de las personas, nulidad matrimonial,
sustraccion internacional de menores y determinaciéon e impugnacion de la
filiaciébn, aunque no haya sido promotor de los mismos, ni deba, conforme a la
Ley, asumir la defensa de alguna de las partes. En ellos, debe velar durante toda
su tramitacion por la salvaguarda del interés superior del menor.

También esta prevista su intervencion preceptiva en todos aquellos referidos a la
capacidad, filiacion, matrimonio y menores, siempre que alguno de los
interesados en el procedimiento sea menor, persona con discapacidad o se
encuentre en situacion de ausencia legal (art. 749.2). Se trata de controversias
jurisdiccionales impregnadas de un claro significado publico, que trasciende al
particular interés de los litigantes y reclama la atencion de quien, en el ambito de
la administracién de justicia, ha de velar por la defensa de los intereses publicos
tutelados por la Ley. Asi lo indica el art. 3.7 del Estatuto Organico del Ministerio
Fiscal y la Circular 1/2001, de 5 de abril de sobre la incidencia de la Ley de
Enjuiciamiento Civil en la intervencion del Fiscal en los procesos civiles.

Por ello, nada impide, que velando por dicha proteccion, se interese activamente
del érgano judicial y cuando la situacion familiar lo requiera, que se informe a las
partes y se aconseje a las mismas, la utilizacién de la mediacion como método
de resolucidon de conflictos. Lo que se puede realizar a lo largo de todo el
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proceso, bien con caracter previo a la vista y una vez se hayan conocido las
posiciones de las partes a través de la demanda y contestacion a la demanda,
bien al inicio de la vista de medidas provisionales o procedimiento principal, o
bien, en el tramite de conclusiones orales cuando se informa acerca de las
medidas que se considera mas adecuado adoptar en beneficio e interés de los
hijos menores. Pudiendo abarcar también, los procedimientos de ejecucion en
los que, a menudo, es conveniente recurrir a esta herramienta para facilitar el
adecuado cumplimiento del régimen de visitas o cualquier otra medida acordada,
o incluso en el tramite en segunda instancia, si la situacion lo aconseja.

De igual modo, nada impide, que al inicio de las vistas y una vez se ha instado
por el Juez a las partes a llegar a un acuerdo, presente el Fiscal, se pueda
intervenir, respetando el principio de imparcialidad y sin adelantarse al informe
correspondiente, instando también a las partes a acercar posturas que permitan
una pronta y positiva resolucion del conflicto. Ademas del deber de intervenir
mostrando o no su conformidad con los acuerdos adoptados, como garantes del
superior interés del menor.

3.13 ¢Cuanto dura un procedimiento de mediaciéon? ;Paraliza el
proceso judicial en curso?

Un procedimiento de mediacidon debe ser lo mas breve posible. Asi lo determina
la ley de mediacion en asuntos civiles y mercantiles y algunas leyes autondmicas
de mediacion establecen un plazo para llevarla a cabo.

Su duracién depende de la naturaleza y complejidad del conflicto. En cualquier
caso, la duracion y sus posibles prérrogas se pacta entre las/los profesionales
de la mediacion y las partes, siendo una de las cuestiones que se recogen en el
acta inicial de la mediacion.

Derivar a mediacién desde el procedimiento judicial no lo paraliza ni lo suspende,
salvo que asi lo soliciten las partes (art. 19.4 LEC). Lo habitual es aprovechar los
“tiempos muertos judiciales” (entre la contestacion y el sefialamiento para vista,
o entre la audiencia previa y el juicio, entre la admisién a tramite del recurso de
apelacion y el sefialamiento de vista o para deliberacion, etc.) para que la
mediacion se desarrolle.

3.14 ; Puede comunicarse al Tribunal lo tratado en mediacion?

No pueden comunicarse al Tribunal los planteamientos, los tratos, ni las
negociaciones habidas, ni trasladar ningun documento que haya podido
exhibirse o redactarse, porque de otra forma no se garantizaria la
confidencialidad, que es un principio fundamental.
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Este deber de reserva afecta a todas las personas que participan en el proceso
de mediacion, sean partes, mediadores o asesores. Al tribunal solo se le traslada
el contenido del acuerdo de mediacion, cuando es necesaria su homologacion.

La confidencialidad no alcanza al acta final que plasme los acuerdos (STS 2 de
marzo de 2011).

3.15 Los acuerdos de mediacion ¢ cémo se trasladan al Tribunal?

Los acuerdos se deben trasladar al Tribunal por las propias partes a través de
sus abogados o abogadas en forma de convenio total o parcial o bien como plan
de parentalidad .

En tanto responden a su voluntad expresa libremente gestada, deben ser
aprobados salvo que atenten al interés general o al superior interés de las
hijos/as menores de edad si los hay.

3.16 ;Qué forma debe adoptar el acuerdo de mediaciéon para ser
incorporado al procedimiento? ;Qué tramite procedimental debe de
adoptarse?

Cuando la mediacion termine con acuerdo total o parcial de las partes, se firmara
un acta con tantos originales como partes y se comunicara al 6érgano judicial la
finalizacidn del proceso de mediaciéon. Los abogados/as de las partes deberan
trasladar al tribunal el contenido del acuerdo.

El acuerdo contendra las decisiones sobre todos los temas que preocupen a las
partes y también aquellas que juridicamente deban resolverse, en su caso,
conforme a lo previsto en el articulo 90 del Cédigo Civil, pero sin revestir forma
juridica ni sustituir a un convenio regulador que en todo caso debera redactarse
por el letrado o letrada del asunto, sin perjuicio de que el acuerdo de mediacion
deba acompaniarse al convenio regulador conforme establece el articulo 777.2°
de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Si el acuerdo fuese sdlo parcial es aconsejable que se dejen determinadas las
cuestiones sobre las que no ha existido acuerdo y que seguiran siendo objeto
del procedimiento judicial.

De existir algun inconveniente para la aprobaciéon del convenio regulador o
acuerdo alcanzado, detectado de oficio o a instancia del Ministerio Fiscal, el
juzgado lo comunicara a las partes a través de sus representaciones procesales
para que:
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a) si es simplemente una cuestién de redaccién juridica lo plasmen por
escrito sus abogados o abogadas, conforme a los acuerdos
adoptados.

b) si se trata de una cuestién de fondo pendiente de decidir, acudan
nuevamente a mediacién para resolver aquellos temas que no se
hayan resuelto legalmente a juicio del tribunal.

El acuerdo de mediacion no es un convenio regulador, son los abogados o
abogadas intervinientes, los encargados y responsables de la redaccion juridica
del convenio regulador o escrito que plasme juridicamente el acuerdo (por
ejemplo, renuncia, desistimiento, homologacién) para su presentacién ante el
juzgado, sin perjuicio de que también el contenido del acuerdo de mediacion en
su totalidad o parcialmente se remita al juzgado si las partes lo autorizan
expresamente.

De igual modo, son los abogados o abogadas quienes deben trasladar al juzgado
o tribunal los acuerdos alcanzados, si ello se realiza en el acto de la vista, con la
forma juridica adecuada segun las medidas cuya aprobacion se pretenda.

3.17 ;Qué consecuencias tiene no llegar a acuerdos?
No tiene consecuencias, mas alla de retornar el conflicto al planteamiento

litigioso y dejar que se decida por el Tribunal.

Los acuerdos son manifestacion de la voluntad de las partes y nadie puede ser
obligado a convenir o transigir.

3.18 ¢ Se escucha a los hijos en un procedimiento de mediaciéon?
Las personas menores de edad tienen derecho a ser oidas en los procedimientos

de mediacioén y asi lo prevé el art. 9.1 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero,
de Proteccion Juridica del Menor.

Puede hacerse, dependiendo del asunto, de los temas que se traten, etc. Para
ello se contara con el consentimiento de sus progenitores.

La Resolucioén del Parlamento Europeo de 5 de abril de 2022, sobre la proteccion
de los derechos del menor en los procedimientos civil, administrativo y de familia
hace expresa referencia a este tema. Ademas, entre otras cuestiones, pide a los
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Estados Miembros que garanticen que, durante todo el proceso de mediacion,
los menores tengan la posibilidad de hablar con una persona cualificada e
independiente que pueda proporcionarles informacion y apoyo adaptados a
ellos.

3.19 ¢ Son ejecutables los acuerdos de mediacion?

Los acuerdos de mediacién son obligatorios para las partes desde que los
adoptan y se documentan, pero para que gocen de ejecutividad deben ser
aprobados judicialmente o bien elevados a escritura publica en caso de que no
afecten a menores, y el documento que los recoja constituye titulo de ejecucion
(articulo 517.2.2° LEC y articulo. 25 de la Ley de mediacién en asuntos civiles y
mercantiles)

Asimismo, cuando el acuerdo de mediacion haya de ejecutarse en otro Estado,
ademas de la elevacion a escritura publica, sera necesario el cumplimiento de
los requisitos que, en su caso, puedan exigir los convenios internacionales en
que Espafia sea parte y las normas de la Unién Europea.

Cuando el acuerdo provenga de una mediacion intrajudicial, las partes podran
solicitar su homologacion de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de
Enjuiciamiento Civil. La ejecucion de estos acuerdos se instara ante el tribunal
que homologo el acuerdo.

Si se trata de acuerdos formalizados en un proceso de mediacion extrajudicial,
sera competente para su ejecucion el Juzgado de Primera Instancia del lugar en
gue se hubiera firmado el acuerdo de mediacion.

3.20 ¢ Pueden ejecutarse acuerdos alcanzados en el extranjero?

Pueden ejecutarse (art. 523 LEC) cuando tengan fuerza ejecutiva en su pais de
origen o si no lo tuvieren por la forma de documentacién, si se elevaran a
escritura publica ante notario espanol.

En el ambito europeo debera estarse a lo previsto en el Reglamento (UE)
1215/2012 de 12 de diciembre de 2012 y Reglamento (UE) 2019/111 del
Consejo, de 25 de junio de 2019. Y en general, conforme al art. 27 de la Ley
5/2012 de 6 de julio, a lo dispuesto en la Ley de Cooperacion Juridica
Internacional en materia civil.
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Un acuerdo de mediacion que no haya sido declarado ejecutable por una
autoridad extranjera solamente podra ejecutarse en Espafia previa elevacion a
escritura publica por notario espafol a solicitud de las partes, o de una de ellas
con el consentimiento expreso de las demas. El documento extranjero no podra
ser ejecutado cuando resulte contrario al orden publico espafiol.

3.21 ¢ Puede derivarse a mediacion en ejecucion de sentencia?

Si, sobre todo para resolver los conflictos derivados de incumplimientos o
cumplimientos irregulares de las obligaciones relativas a las relaciones
personales y a las funciones parentales, a fin de poner freno a la escalada de la
conflictividad y a la tardanza que siempre afecta negativamente a los vinculos
afectivos y al equilibrio emocional de los menores.

3.22 ; Qué diferencia la mediacion de la coordinacién parental?®
En general, pueden apreciarse las siguientes diferencias:

. La coordinacién parental esta orientada a la intervencion en conflictos de
alta intensidad, mientras que la mediacion puede llevarse a cabo también
en situaciones en las que el conflicto entre las partes sea leve o
moderado.

. La coordinacion parental solo interviene en conflictos entre progenitores
con hijos o hijas menores, mientras que la mediacién puede aplicarse a
diferentes tipos de conflictos dentro del ambito de la familia, como
liquidacion de gananciales, ruptura sin hijos a su cargo, sucesiones, etc.

. La mediacion es un proceso voluntario que puede iniciarse de manera
extrajudicial o intrajudicial. Sin embargo, la coordinacion parental se lleva
a cabo en contextos judicializados y no puede considerarse voluntaria
para las partes porque, en muchas ocasiones, la derivacion judicial
conlleva para ellas la obligacion de acudir.

. La coordinacién parental es un proceso directivo, en el que los
profesionales indican pautas de actuacién a las partes e incluso realizan
recomendaciones especificas para solucionar sus conflictos.

8 Véase informacion ampliada en el Anexo Il de este Protocolo

60



=

L]
&
CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL

. La mediacion es un proceso confidencial, mientras que la coordinacion de
parental no puede considerarse asi, pues el/la coordinador/a responsable
emitird informes al juzgado que deriva.

. La mediacion es un proceso breve, mientras que la coordinacién parental
puede dilatarse durante meses o afos.

- Silamediacion concluye con acuerdos, estos se reflejan en un documento
llamado ‘acuerdo de mediacién’. Los compromisos y pautas de actuacién
tomadas en un proceso de coordinacion parental se recogen en un
documento llamado ‘plan de parentalidad’.

3.23 ;{Pueden los/las mediadores/as solicitar y tener acceso a las
actuaciones judiciales?

No. La persona mediadora es interlocutora de las partes y prepara, en su caso,
las primeras intervenciones, tras la informacion que los/las Letrados/as y las
propias partes le dan. Al no tener poder de decisién sobre el conflicto, ni de
emision de parecer o consejo, carece de sentido que acceda a las actuaciones
judiciales.

El / la mediador/a no es perito ni debe solicitar del Tribunal mas informacion que
la que se haga constar en la resolucion de derivacion.

ll. Guia parala implantacién de servicios de
mediacion

Los Tribunales pueden determinar, tras valorar la controversia sometida a su
decision, que un mejor tratamiento y gestion del conflicto se podria alcanzar con
la mediacion, y en tal caso deberian tener a su alcance servicios a los que derivar
el asunto.

Aunque ya existen bastantes servicios de mediacion familiar en distintas
Comunidades Auténomas y partidos judiciales, con sistemas propios o
externalizados a través de convenios de colaboracion interinstitucional, la
implantacion de aquellos es muy desigual segun los territorios.
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Un sistema de Justicia eficaz y eficiente precisa de la implementacion de
servicios de mediacién en los Tribunales espafioles. El acceso a la mediacion
como sistema de justicia debe garantizarse para quienes tienen reconocido el
derecho a la justicia gratuita. Las sesiones informativas sobre mediacion deben
ser gratuitas para todos los ciudadanos y ciudadanas y, si se trata de
derivaciones judiciales, preferiblemente impartidas en sede judicial, en lugar
idéneo habilitado al efecto.

En cualquier caso, es necesario evitar la excesiva judicializacion de las familias
y enfocar la resolucion del tribunal solo a los aspectos en que la decision judicial
sea estrictamente necesaria, en defecto de acuerdo de las propias personas
involucradas en el conflicto familiar, o por imperativo legal. Con ello se lograran
minimizar los impactos negativos de tiempo, coste econémico y emocional que
los enfrentamientos judiciales producen en los/las ciudadanos/as, y que tanto
alteran su bienestar integral.

Ante la ausencia de un modelo uniforme de implantacién de los servicios de
mediacién familiar en nuestro pais, en la parte general de inicio de esta guia se
proponen dos alternativas para la implementacién efectiva de los servicios de
mediacién conectada con los tribunales en aquellos territorios en que las
administraciones competentes no los hayan desarrollado.
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lll. Protocolo de derivacion a mediacion
familiar

1.- Seleccion de casos

a)Competencia para realizar la seleccion

La seleccién de los casos que se van a derivar a mediacion la realizara el 6rgano
judicial, quien a través de la oportuna resolucién invitara a las partes y sus
abogados a que acudan a una sesion informativa; dependiendo del momento
procesal en que se acuerde resultara competente para ello el juez, jueza o
Tribunal (en adelante, el juez), o el Letrado o Letrada de la Administracion de
Justicia (en adelante LAJ).

La valoracion de si el caso es 0 no mediable le corresponde finalmente al
profesional de la mediacion (art. 22,1° Ley 5/2012 de 6 de julio). Sin embargo la
inicial valoracion judicial es necesaria, ya que es la puerta que conecta la
mediaciéon con los tribunales y da confianza a las partes al ser una
recomendacion personal del juez o del LAJ en su caso.

Para evitar derivaciones masivas que, a la postre, solo conduciran al fracaso del
método y a convertirlo en mero tramite, lo mas adecuado es seleccionar los
casos que se citan a la sesion informativa. Para ello, es precisa la lectura de la
demanda y contestacion en su caso, quedando fuera los supuestos en los que
existan problemas mentales graves o abuso de sustancias y los de violencia de
género, por prohibicién legal expresa (art. 44.5° LO 1/2004 de 28 de diciembre).
No obstante, es recomendable incluir siempre (con las salvedades antedichas)
la informacién sobre la posibilidad de acudir a mediacion en el momento en que
se une la contestacion a la demanda y se cita a juicio. Esta actuacion permite
gue la oficina judicial se implique sin aumentar su carga de trabajo, realizando
una gran labor de difusion de la mediacion, y puede ser una excelente
oportunidad para intentar evitar la escalada del conflicto, dando a la pareja la
posibilidad de alcanzar una solucion consensuada.

En el caso de problemas mentales o abuso de sustancias, no basta su sola
mencion en los escritos, sino que es necesario que sean graves y que tengan
una constancia documental. Es posible que, aun concurriendo estas situaciones,
si tienen caracter leve, la persona conserve su capacidad de compromiso por lo
gue seria factible la mediacion. En caso de duda, se aconseja citar a la sesion
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informativa y el mediador o mediadora decidira finalmente si el caso es 0 no
mediable. Puede que estas circunstancias no consten en el procedimiento y sera
también la persona mediadora quien considerara si el caso es o no mediable.

En caso de duda es recomendable optar por remitir a mediacion. La experiencia
indica que casi todos los asuntos pueden beneficiarse de la mediacion aun
cuando no se consigan acuerdos. Por ello, conseguir que se acuda a la sesion
informativa es muy importante.

b) Forma en que ha de realizarse la derivacion a sesion informativa

La derivacion sera proveida por el Juzgado mediante una resolucion motivada,
en la que se acuerde la derivacion del caso a la Institucion de Mediacién o al
mediador/a que acuerden las partes 0, en su caso, con quien exista convenio de
colaboracion o acuerdo gubernativo comunicado al Consejo General del Poder
Judicial.

En esa resolucidon se explicara de forma sucinta en qué consiste la mediacion,
recordando que la informacién de qué parte asiste no es confidencial, por lo que
el érgano judicial podra valorar esa circunstancia junto con el resto del material
probatorio. Es aconsejable informar que, en caso de no desear asistir, las partes
deberan explicar los motivos de su decision de conformidad con lo dispuesto en
el apartado 1° del segundo parrafo del art 414 de la LEC. Se incorporara
documentacioén informativa sobre mediacion9.

No serd precisa la suspensién del proceso salvo que lo soliciten ambas partes 'y,
en su caso, se acordara por el plazo previsto en el articulo 19 de la LEC. Se
tendra en cuenta que, si se efectla la derivacion a mediacién sin suspension del
curso de los autos, debe existir plazo suficiente para practicar las sesiones de
mediacion entre la citacion y la celebracion de la vista correspondiente.

Se citara a las partes a la sesion informativa a través de sus procuradores de
estar personados y si ho personalmente.

La citacion se realizara en principio por los funcionarios adscritos al juzgado de
la forma acordada con el servicio de mediacion correspondiente, contando con
las fechas y horarios sefialados por el servicio. Se recomienda que existan
agendas conjuntas.

®Toda la que obre en poder del juzgado, tripticos del CGPJ o informacion oficial de la Comunidad
Auténoma correspondiente, si la hay.
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Con independencia de lo anterior, resultaria muy interesante que al notificarse la
resolucién de admision a tramite de la demanda se adjuntara informacién sobre
la mediacion acompafnando cualquier documentacién que permita a las partes
familiarizarse con la mediacion, con el objetivo de que ellas mismas soliciten la
derivacion a mediacion.

2.- Fases procesales para la derivacion

La Ley de Enjuiciamiento Civil deja en libertad al érgano judicial y esta guia no
puede ni debe ir mas alla. Por tanto, solo se informan las diversas opciones, que
podran ser idoneas o no segun la situacion de cada familia y la urgencia del caso.
Ademas, debe tenerse en cuenta que la organizacion del servicio es diferente
segun las distintas Comunidades Autonomas o incluso partidos judiciales, por lo
que la derivacion debera acomodarse a las concretas circunstancias.

a) En el procedimiento de medidas provisionales.

-Se puede suspender la vista a instancia de las partes o una vez finalizada la
comparecencia, y en el propio auto resolutorio remitir a las partes a mediacion.

-La elecciéon del momento dependera de la urgencia en adoptar las medidas v,
si es con suspension de la comparecencia, deberd el/la Juez contar con el
consentimiento de las partes que son las que pediran la suspension del curso de
los autos para acudir a mediacion. En cualquier caso, siempre que exista una
comparecencia o vista, el/la Juez debera informar a las partes y sus letrados o
letradas de la conveniencia de remitir el asunto a mediacion explicando sus
ventajas.

-En la comparecencia, una vez que se conozca la posicion de la parte
demandada y se constate por tanto que no han alcanzado acuerdos. Si la
derivacién se hace en la comparecencia del articulo 773 de la LEC, conviene
incidir sobre la provisionalidad de las medidas y la necesidad de que, en
beneficio de los/as hijos/as, los propios progenitores retomen sus funciones
parentales no dejandolas en manos del Tribunal, a cuyo fin, para que puedan
acordar lo mas beneficioso para sus hijos/as, se les aconseja que acudan a un
proceso de mediacion.

-De no ser asi la derivacién se realizara una vez finalizada la comparecencia, en
el propio auto resolutorio. Se ha de tener en cuenta que, en muchos casos,
puede ser imprescindible que se dicten medidas provisionales para garantizar
los alimentos de los/las menores u otras cuestiones urgentes, a menos que ya
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la disposicion de las partes para acudir a mediacion y la peticion de suspension
a instancia de ambas asegure que se atenderan aquellas necesidades.
Evidentemente, en cualquier momento pueden pedir que se alce la suspension
si una de las partes actia de mala fe para tratar de beneficiarse de la suspension.

b) En el juicio verbal

El art 770 de la LEC regula los procedimientos matrimoniales y de menores,
remitiendo su tramitacién a lo dispuesto en el juicio verbal con las especialidades
previstas, por lo que habra de tenerse en cuenta lo establecido en el art. 440 de
la LEC.

-Es preferible hacer la derivacién cuando se realiza la citacion para la vista, una
vez conocidos los términos de controversia con demanda y contestacion a la
demanda y en su caso reconvencion, aprovechando el tiempo que transcurre
entre el seflalamiento a vista y la celebracion de esta. La sesion informativa, por
tanto, debe realizarse con anterioridad a la vista y de la forma mas rapida para
que las partes puedan conocer la mediacién e iniciar el proceso si lo desean,
antes del sefialamiento, evitandose suspensiones innecesarias.

-Se aconseja realizar la derivacién cuando las dos partes estén personadas en
autos:

. Si la parte demandada no se ha personado, es dificil que acuda a la
sesion informativa.

.También es posible que esté conforme con las medidas solicitadas en la
demanda y por tanto resulte innecesaria la mediacion en ese caso.

.La personacion en autos oponiéndose a la demanda es la escenificacion
de dos progenitores que estan interesados en sus hijos e hijas y que no se ponen
de acuerdo; este es un buen punto de partida para remitir a mediacion.

-Se puede hacer la derivacion en el momento de admision a tramite de la
demanda, si bien en este caso se desconoce la posicion procesal de la parte
demandada que puede estar conforme con la demanda y, ademas, se corre el
riesgo de que no se localice al demandado y se pierda la cita. Ello no obsta sin
embargo a que en el emplazamiento a la parte demandada, y en las citaciones
a comparecencia en las medidas provisionales coetaneas se adjunte informacion
sobre la existencia del servicio en los lugares donde exista y, en cualquier caso,
documentos informativos sobre la mediacion.
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c) Si no se hubiera derivado previamente, se podria derivar a sesion
informativa en aquellos juicios en los que se admita prueba y se
interrumpa la vista para practicarla,

Por ejemplo, para elaborar dictamen por el Equipo Técnico Judicial. En ese plazo
que media entre la admision de la prueba y la reanudacion del juicio se puede
aprovechar para que las partes lleven a cabo un proceso de mediacion.

d)En la sentencia definitiva

Al dictarse sentencia, puede considerarse conveniente la mejora de la
comunicacién entre las partes para tratar determinadas cuestiones relativas a los
hijos e hijas con objeto de evitar litigios posteriores. Esta conveniencia puede
derivarse del informe del equipo psicosocial , en que también se puede aconsejar
la mediacion a las/los progenitores.

Por ejemplo: sentencias que acuerdan la custodia compartida o cualquier cambio
en el sistema de guarda, para ayudar a las familias en esa transicion, de modo
que ésta se ajuste de la mejor manera posible a su concreta situacion.

e)En ejecucion de sentencia

En el momento del despacho de ejecucion, en la vista de oposicion a la ejecuciéon
si se considera necesario 0 en el auto que resuelve la oposicién, sobre todo
cuando existen diversas ejecutorias entre las mismas partes, con el objeto de
que lleguen a acuerdos sobre las vacaciones, gastos extraordinarios, régimen
de relaciones familiares, etc.

Si se trata de una ejecucion de medidas econdmicas se recomienda derivar a
mediacién cuando hay oposicion a la ejecucion.

El LAJ puede remitir a mediacion cuando lo considere necesario, sobre todo si
se trata de una ejecucion de medidas personales. La derivacion a mediacion en
ejecucion no suspendera el curso de las actuaciones.

f)Controversias sobre el ejercicio de la patria potestad previstas en el art.
156 del CC, medidas urgentes del articulo 158 del mismo texto legal y en
la Ley de Jurisdiccion Voluntaria, solicitadas para evitar perjuicios a los
menores.

En estos procedimientos, el momento idéneo para remitir a mediacion es en la
vista que se suele convocar, aunque también, por razones de urgencia, puede
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derivarse examinado el escrito inicial sin perjuicio de sefialar la comparecencia.
Es posible también la derivacion en el auto que resuelve la controversia si se
detecta que existe falta de comunicacién entre los progenitores, malentendidos
u otras circunstancias subyacentes.

g)En los procedimientos de modificacion de medidas del art. 775 LEC.

Dado que en su tramitacion se remiten a lo dispuesto en el art. 770, los criterios
a seguir seran los mismos expresados anteriormente en los apartados b) c) y d)
h) La mediacion también es posible en segunda instancia.

En la alzada, la derivacion presenta sus ventajas frente a la efectuada en primera
instancia ya que el momento personal de las partes suele ser distinto que cuando
se presento la demanda:

.Ha podido producirse un desencanto sobre las soluciones que el proceso
contencioso puede ofrecer

.Ha transcurrido un tiempo mayor desde la ruptura, por lo que esta puede
haber sido asimilada por las partes.

.Las cuestiones en las que se muestran enfrentadas en este momento
suelen ser menores, o bien distintas. Debe tenerse en cuenta que el conflicto es
dindmico.

La derivacion a mediacion podra hacerse en cualquier momento procesal
durante la sustanciacion del recurso, en particular:

* ElI LAJ de la Seccién Civil correspondiente de la Audiencia Provincial podra
derivar a mediacion o dar cuenta al/la Ponente designado en el rollo, teniendo
en cuenta los criterios que haya podido fijar el Tribunal, de aquellos asuntos
susceptibles de derivaciébn a mediacién para que por este se adopte la
resolucién que corresponda, desde la admision a tramite del recurso.

Al notificarse la resolucion correspondiente, se sugiere adjuntar
documentacion informativa sobre mediacion.

* Al momento de resolver sobre la prueba propuesta en segunda instancia,
tanto si se admite como si no, el/la Magistrado/a Ponente derivara los casos
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gue sean susceptibles de mediacion convocando a las partes, en el propio
auto que se dicte, a una sesion informativa.

* En la providencia de sefialamiento para deliberacion, votacion y fallo, o vista
en su caso, se incluird un parrafo informando de la posibilidad de acudir a
mediacion y suspender el proceso. Se adjuntara documentacién informativa
sobre mediacion.

* En el acto de la vista de apelacion, el presidente del Tribunal o el
Magistrado/-a Ponente del asunto informara personalmente a las partes y, en
su caso, las convocara a una sesion informativa sobre mediacion, sin
perjuicio de que deba documentarse la derivacion a mediacibn en una
resolucién separada.

* En la parte dispositiva de las resoluciones judiciales definitivas que se dicten
(autos o sentencias), a la vista de las circunstancias del recurso el Tribunal
podr& incluir un parrafo en que se ofrezca a las partes la posibilidad de acudir
a mediacion para resolver cualquier discrepancia que subsista entre ellas en
relacion con lo resuelto, su interpretacién o ejecucion, convocandolas, si el
caso lo aconseja, a una sesién informativa sobre mediacion.

En definitiva, es el Juez o el Letrado o Letrada de la Administracion de Justicia
en los asuntos de su competencia, el que evaluara en cada caso el momento
procesal mas idoneo para hacer esta derivacion.

En cualquiera de las anteriores fases puede resultar muy eficaz convocar a una
reunién, con el LAJ o con el Juez o Magistrado/a ponente, a los Abogados-as de
ambas partes a fin de salvar las posibles resistencias y asegurar la proactividad
de los asesores juridicos hacia sus clientes con la propuesta de mediacién. En
dicha reunidn, el juez debe practicar la escucha activa, pues ello le ayudara a
hacerse una mejor idea de lo que realmente preocupa a las partes, y es positivo
gue manifieste expresamente su confianza en la profesionalidad de los/las
letrados/as, porque asi puede lograr que estos adquieran mayor compromiso e
implicacion en la busqueda de soluciones extrajudiciales.

3.- Ficha de derivacion a cumplimentar por el Juzgado

Para que pueda llevarse a cabo la sesion informativa el juzgado debe
cumplimentar una Ficha de Derivacion con los siguientes datos:
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+ Organo judicial que deriva.

* Tipo de procedimiento y namero.

+ Cuestiones sobre las que versa el litigio.

+ Momento procesal en el que se encuentra a causa y, en su caso, fecha
del siguiente sefialamiento o acto.

+ Datos personales y de contacto de los litigantes.

+ Datos de abogados y/o procuradores.

Esta ficha se remitira a la persona o institucion mediadora del modo previsto en
el protocolo de actuacion del servicio de mediacion correspondiente, que
acusaran recibo de la recepcion de la ficha y comunicaran al érgano judicial la
siguiente informacion:

- Si han acudido ambas partes o una de ellas.
- Si han aceptado o no el proceso de mediacion, con el consiguiente
consentimiento informado en orden a la proteccién de datos.

La comunicacion facilitada por el servicio de mediacién al juzgado no debe
contener informacion sobre cuél de los dos no quiere acudir a mediacion, ni los
motivos de la negativa.

Es conveniente que el tribunal lleve las anotaciones en el registro
correspondiente, a efectos estadisticos.

IV. Anexos

ANEXO |- MEDIACION FAMILIAR TRANSFRONTERIZA

La creciente complejidad de las relaciones personales en un mundo
interconectado incide especialmente en los conflictos familiares en que existen
elementos diferenciadores por razén de la distinta ubicacion geografica,
nacionalidad, entorno cultural, idioma y/o sistemas juridicos distintos, entre otros.

Se ofrece por ello en este anexo una aproximacion al tema, de indudable
actualidad, pues la mediacion se muestra particularmente util, mas rentable y
sostenible en todos los litigios familiares transfronterizos, al tiempo que puede
evitar que el conflicto derive en situaciones juridicas complejas o incluso en
actuaciones delictivas (sustraccion parental), que a menudo se configuran como
“hechos consumados” con una solucion judicial muy complicada.
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Los conflictos derivados del cambio de residencia a otro pais por parte de uno
de los miembros de la pareja cuando hay hijos/as menores, o del traslado de
éstos con alguno de aquellos, aunque en un principio haya podido ser
consentido, son especialmente recomendables para el uso de la mediacion.

En la mediaciéon familiar transfronteriza resulta esencial considerar:
1.- En la fase de preparacion:

* Seleccién de mediadores especialmente cualificados.

* Eleccién del modelo de mediacion segun el contexto e idioma de las
personas involucradas en el conflicto.

+ Determinacién de la organizacion y los medios de comunicacion.

* Prevision de gastos, incluidos los posibles traslados de un pais a otro.

Si procede, siempre que sea posible debe recurrirse a la comediacidn binacional,
bilingle, bi-profesional y bi-género. Lo ideal es que el/la mediador/a hable la
lengua de ambos miembros de la pareja o al menos la lengua comun, si la tienen.
En todo caso, debe conocer o ser consciente de la diversidad cultural, si existe.
Con ello se garantiza atender los aspectos psicolégicos de cada quien, asi como
la necesidad de que se comprenda perfectamente lo que se trata y acuerda.

2.- En el desarrollo del proceso:

La presencia fisica es importante y, por ello, cuando se precisa un
desplazamiento puede establecerse que uno de los miembros de la pareja viaje,
desarrollandose la mediacién en un breve periodo de tiempo, o bien que ambos
lo hagan, alternando los desplazamientos.

La utilizacion de medios técnicos (videollamadas, plataformas de comunicacién
en linea) contribuye a reducir los costes si se decide un modelo organizativo
mixto (presencial y a distancia), y posibilita en todo caso el desarrollo de una
mediacion transfronteriza cuando la presencia fisica no es posible. En este
punto, no cabe obviar que cada dia se progresa mas en el desarrollo de
programas informaticos seguros en apoyo de la mediacion.

En cualquier caso, cada familia elige el modelo que mejor se adapte a sus
circunstancias.

3.- En la fase final:

Cuando la mediacion concluye con acuerdo, sea total o parcial, es necesario
realizar una revision juridica que determine la validez y ejecutividad del mismo
en los diferentes Estados involucrados.
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Resulta imprescindible garantizar la continuidad de las relaciones familiares
transfronterizas y que no se produzcan situaciones juridicas claudicantes
(vélidas en un Estado pero no en otro).

-La mediacion en el ambito de la sustraccion internacional de menores-

Cuando uno de los progenitores, sin el consentimiento del otro y sin autorizacion
judicial, traslada o retiene a un hijo/a menor de 16 afios desde el Estado donde
éste reside habitualmente a otro Estado diferente, se origina un grave conflicto
que puede ser idoneo para la utilizacién de la mediacion, en particular:

1.- Para gestionar la reubicacion del/la menor, cuando proceda, teniendo
en cuenta la imprescindible celeridad en la actuacion y, sobre todo, la seguridad
del/la nifio/a.

2.- Para evitar procedimientos penales y sus consecuencias, de las que a
menudo los padres y madres no son conscientes. Debe tenerse en cuenta que
el procedimiento penal por sustraccion parental no esta dirigido al retorno del/la
menor.

3.- Para abrir la posibilidad de gestion de todos los aspectos del conflicto
subyacente que han podido dar lugar a la sustraccion.

En el ambito de la sustraccién internacional de menores, la mediacion puede
llevarse a cabo en la fase pre-procesal , simultdaneamente al procedimiento o tras
la resolucion judicial. En cada una de las fases el rol de las instituciones y
profesionales implicados es diferente (Autoridades Centrales, Abogacia del
Estado, Ministerio Fiscal, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, Servicios
Sociales, Abogacia Especializada, Tribunales) y debe existir una absoluta
coordinacion en su actuacion.

El acuerdo de mediacion en estos casos solo abarca el objeto mismo del
procedimiento de sustraccion en sus aspectos civiles, fundamentalmente la
organizacion del retorno o reubicacion del menor, cuando proceda. Pero es un
instrumento fundamental para abrir, como se decia, la posibilidad de gestion y
solucion consensuada de todos los aspectos del conflicto familiar transfronterizo
gue habran de resolverse en otro procedimiento.10

1% Informacién de utilidad:

HCCH | Guia de Buenas Préacticas en virtud del Convenio de La Haya del 25 de octubre de 1980
sobre los aspectos civiles de la sustraccién internacional de menores - Quinta parte - Mediacion

HCCH | Central Contact Points for international family mediation
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El marco legal fundamental en este ambito, en sus aspectos civiles, viene
determinado en las siguientes normas:

» Convenio sobre los aspectos civiles de la sustraccion internacional de
menores 25 octubre 1980

Sobre éste, deben tenerse en cuenta los trabajos de la Conferencia de la Haya
de Derecho Internacional Privado, en particular su Guia de Buenas practicas en
materia de mediacion, y en particular las conclusiones de la 82 reunién de la
Comisién Especial que, de una parte, alienta la promocién y la prestacién de
servicios de mediacion en los asuntos de familia transfronterizos y en los casos
de sustraccion internacional de nifios y cuestiones relativas al derecho de visita,
si procede y, de otra, acuerda retomar los trabajos en el marco del denominado
“Proceso de Malta”

 Reglamento (UE) 2019/1111 del Consejo, de 25 de junio de 2019, relativo a
la competencia, el reconocimiento y la ejecuciéon de resoluciones en materia
matrimonial y de responsabilidad parental, y sobre la sustraccion
internacional de menores

En especial, articulos 9, 22-29 y 79 g) —Procedimiento judicial acelerado

El articulo 25 expresamente determina una obligacion para el 6érgano
jurisdiccional en relacién con la derivacion a mediacion, con los limites que el
propio precepto expresa, en cuanto establece que: “Lo antes posible y en
cualquier fase del procedimiento, el érgano jurisdiccional invitara a las partes,
directamente o, si procede, con la asistencia de las autoridades centrales, a que
consideren si estan dispuestas a recurrir a la mediacion o a otra via alternativa
de resolucién de litigios, a menos que ello sea contrario al interés superior del
menor, no sea adecuado en el caso particular o conlleve un retraso indebido del
procedimiento”

Y el articulo 79 establece a su vez obligaciones al respecto para las autoridades
centrales:

“Las autoridades centrales requeridas adoptaran, ya sea directamente o por
conducto de los 6rganos jurisdiccionales, las autoridades competentes u otros
organismos, todas las medidas adecuadas para:

(...)
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g) Facilitar la celebracion de acuerdos entre los titulares de la responsabilidad
parental a través de la mediacion o por otros medios alternativos de resolucion
de litigios, y facilitar con este fin la cooperacion transfronteriza”

* Art. 778 quinquies apartado 12 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Puede derivarse a mediacion en cualquier momento del proceso:

-A peticibn de ambas partes, que pueden solicitar la suspension del
procedimiento conforme a lo previsto en el art. 19.4 LEC.

- De oficio o a peticion de cualquiera de las partes, sin que ello pueda
suponer un retraso injustificado del proceso. En este caso, el/la Letrado/a
de la Administracion de Justicia suspende por el tiempo necesario para
tramitar la mediacion)

La mediacion nunca puede servir de excusa para dilatar la resolucién del
procedimiento, lo que en este ambito es particularmente importante ante la
posible invocacién de excepciones al retorno o pérdida de competencia juridica
internacional.

Por dltimo, debe destacarse que la mediacion familiar transfronteriza es posible
-incluidos los aspectos civiles de una sustraccion parental- aunque el Estado no
sea miembro de la Unién Europea ni parte en el Convenio de La Haya, incluso
especialmente conveniente por la inseguridad del resultado que puede existir en
€s0s casos. Habran de tenerse en cuenta los Convenios Bilaterales si existen y,
de cualquier modo, la legislacién de los respectivos Estados para evitar que, aun
con acuerdos de mediacion, puedan producirse las situaciones juridicas
claudicantes a que antes se ha hecho referencia.

ANEXO II- COORDINACION DE PARENTALIDAD

La coordinacion parental es una intervencion altamente especializada que
impone un Tribunal a las familias con un nivel alto o medio de conflictividad, que
debido a sus dificultades para cumplir adecuadamente lo acordado judicialmente
y gestionar la crianza de los hijos o hijas, precisan del acompafamiento,
supervision e intervencion de un tercero, que les de soporte y evite una mayor
judicializacion de sus vidas. A la coordinacion parental se llega cuando no se ha
qguerido o no se ha podido gestionar la conflictividad inicial a través de un
procedimiento de dialogo favorecido por un mediador o mediadora.

No se trata de intervenir en familias con niveles de agresividad (en casos de
violencia sobre la mujer no se establece una coordinacién, del mismo modo que
no se deriva a mediacion), sino con padres y madres que, tras el litigio sobre la
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guarda de sus hijos o hijas y la decision judicial, se muestran incapaces de llevar
a cumplimiento lo decidido por la autoridad judicial o lo acordado en el convenio
regulador.

Cuando se llega a dictar decision judicial, que se impone por autoridad a las
partes, normalmente sigue la conflictividad entre ellos y al Tribunal le faltan
recursos para hacer efectiva su propia resoluciéon que, en muchos casos, ni
siguiera es la mas adecuada a las circunstancias de los distintos miembros de la
familia que son cambiantes (crecimiento de los hijos, nuevas parejas, traslados
de residencia, cuestiones laborales). Las posturas se han enquistado. El conflicto
ha escalado, con la consiguiente afectacion a los hijos e hijas. Quien no ha
ganado la posicién se muestra renuente al cumplimiento y no siempre se revierte
esa actitud con multas o apercibimientos judiciales de incurrir en responsabilidad
penal. Es preciso contar con sistemas menos invasivos, pero a la vez mas
efectivos para:

e Preservar a hijos o hijas de la conflictividad interparental, protegiéndoles
del enfrentamiento sostenido por sus progenitores.

e Adaptar las medidas acordadas a las caracteristicas concretas de la
familia, adecuandolas a su constante evolucion.

e Detectar situaciones de violencia oculta que no hayan llegado a
conocimiento del tribunal.

La coordinacion de parentalidad utiliza, entre otras habilidades, la misma
metodologia que en mediacion, (didlogo, escucha activa, canalizacién de la
informacion), aunque su intervencion es mas directiva y no se desarrolla bajo el
paraguas de la confidencialidad, sino con supervision judicial. Y, en todo caso,
el resultado de la coordinacion parental debe informarse al tribunal.

El coordinador/a parental actia como un auxiliar del/la juez para el cumplimiento
de la decisién judicial o para que las partes puedan proponer cambios en su
dindmica, pues en definitiva de lo que se trata es de ayudar a las familias para
gue modifiquen sus actitudes que les mantienen en constante conflicto, evitando
la afectacion negativa que ello produce en las nifias, nifios y adolescentes.

Las funciones del coordinador/a pueden determinarse previamente por el/la juez,
segun el nivel de conflictividad de la familia. Pueden abarcar, entre otras:

e Ensefiar a los progenitores y progenitoras técnicas de comunicacion
eficaz no violenta entre ellos.
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e Gestionar los conflictos interparentales y con los hijos o hijas, hasta
efectuar recomendaciones, en su caso, para la implementacion del plan
de parentalidad o de las medidas judiciales (cambios de horarios, logistica
entre una casa y otra, lugares de los intercambios, colegios, terapias,
tratamientos médicos, refuerzos...)

e Promover la comunicacion constructiva entre los progenitores y
progenitoras.

e Coordinar su actuacion con otros u otras profesionales involucrados (del
sistema de salud, escuela, terapeutas, servicios sociales, etc)

e Realizar propuestas a las madres y padres y al tribunal.

La unica comunidad autébnoma que en 2024 tiene un servicio publico de
coordinacién parental es la Comunidad Foral de Navarra.

Salvo que existiera regulacion especifica de la coordinacion parental en las
distintas comunidades autébnomas, un modelo de designacion a realizar en la
propia sentencia o en una resolucion posterior si se plantea problematica en
ejecucion , o en medidas cautelares de proteccion del/la menor, podria ser el
siguiente:

“Se establece una coordinacion parental, a desarrollar por el/la profesional que
designe el XXX (Colegio profesional o Institucion con Convenio)

El/la profesional designado/a, una vez aceptado el cargo, tendra las facultades
precisas para examinar los autos, entrevistarse con las partes y con las
representaciones letradas de los mismos, con todos los miembros de la familia,
profesionales de la psicologia, médicos, pediatras y profesores de los hijos y se
le encomiendan las siguientes funciones:

1. Colaborar con los/las progenitores/as para procurar un correcto ejercicio
de las funciones parentales respecto de XXX (hijo o hija), intentando
reducir el nivel de tension, conflicto y enfrentamiento existente entre ellos,
proporcionandoles herramientas que les ayuden en el manejo de las
situaciones de conflicto y en la busqueda consensuada de soluciones.

2. Ofrecerles soporte, apoyo y orientacidon para que se ejerciten en la toma
conjunta de decisiones que afecten al/la menor, protegiendo a éste/a del
conflicto.

3. Todas aquellas que considere necesarias para salvaguardar el interés
superior de XXX (hijo o hija), en caso de discrepancia entre sus
progenitores.
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4. El/la profesional designado/a podra hacer a los/las progenitores/as las
sugerencias que considere mas adecuadas a la evolucion del hijo o hija
sobre el desarrollo del sistema de relacion personal y guarda, aunque sin
posibilidad de tomar decisiones por si mismo/a; y debera informar al
Juzgado de la evolucion de su intervencion cada tres meses (u otro plazo
que el tribunal considere adecuado).

El Juzgado podra dar por finalizada su intervencion a propuesta del coordinador
o coordinadora parental, de oficio o instancia de las partes, cuando considere
cumplida su mision o la imposibilidad de que ésta se consiga.

El coste de la intervencion de la coordinacion de parentalidad sera sufragado por
los/las progenitores/as como gasto extraordinario”.

ANEXO IV-MARCO LEGISLATIVO

a) Legislacion espanola estatal

» Cddigo Civil, en particular articulos 90,ss, 156 y 158.

« Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, especialmente
articulos 770.72 , 777.2 y 778 quinquies ap.12.

* Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccién juridica del menor y
sus sucesivas modificaciones, en particular las operadas por Ley 26/2015,
de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a la infancia y a
la adolescencia y Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del
sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia

» Lay Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y
la adolescencia frente a la violencia.

* Ley 15/2015 de 2 de julio, de Jurisdiccion Voluntaria.
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b) Legislacion de ambito autonémico

e ANDALUCIA
Ley 1/2009, 27 de febrero, Mediacién Familiar

e ARAGON
Ley 9/2011, 24 de marzo, Mediacion Familiar Aragén

e ASTURIAS
Ley 3/2007, 23 de marzo, Mediacion Familiar del Principado de Asturias

e BALEARES
Ley 14/2010, 9 de diciembre, Mediacién Familiar

e CANARIAS
Ley 15/2003, 8 de abril, Mediacién Familiar, modificada por Ley 3/2005 de
23 de junio

e CANTABRIA
Ley 1/2011, 28 de marzo, Mediacion

e CASTILLA-LA MANCHA
Ley 1/2015, 12 de febrero, Mediacién Social y Familiar

e CASTILLAY LEON
Ley 1/2006, 6 abril , Mediacion Familiar

e CATALUNA
-Ley 15/2009, 22 de julio, Mediacion en ambito del derecho privado
-Libro Il del Cdédigo Civil de Catalunya, arts. 233.6y 233.7.3

e COMUNIDAD VALENCIANA
Ley 24/2018, 5 de diciembre, Mediacién

e GALICIA
Ley 4/2001,de 31 de mayo, Mediacién Familiar
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e LARIOJA
Decreto 2/2007, de 26 enero. Regula los puntos de encuentro familiar en La
Rioja.

e NAVARRA

Ley Foral 4/2023, 9 de marzo, Justicia Restaurativa, Mediacién y practicas
restaurativas comunitarias

e MADRID
Ley 1/2007, 21 febrero, Mediacién Familiar

e MURCIA
Orden JUS/1721/2014, de 18 de septiembre (NO ES NORMA AUTONOMICA,
sino estatal, pero tiene efectos restringidos a esta Comunidad: CREA LA
UNIDAD DE MEDIACION INTRAJUDICIAL DE MURCIA)

e PAISVASCO
-Ley 1/2008, 8 de febrero, Mediacion Familiar
-Ley 7/2015, de 30 de junio, de relaciones familiares en supuestos de
separacion o ruptura de los progenitores, del Pais Vasco.

¢) Unién Europea e Internacional

e Convenio de La Haya, de 25 de octubre de 1980, sobre los aspectos civiles
de la sustracciéon internacional de menores

e Convencion sobre los Derechos del Nifo, de 20 de noviembre de 1989,
ratificada el 30 de noviembre de 1990 y sus Protocolos facultativos.

e Convenio de 29 de mayo de 1993 relativo a la Proteccién del Nifio y a la
Cooperacion en materia de Adopcién Internacional.

e Convenio Europeo sobre el Ejercicio de los Derechos de los Nifios, hecho en
Estrasburgo el 25 de enero de 1996.
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e Convenio de la Haya de 19 de octubre de 1996 sobre competencia, ley
aplicable, reconocimiento, ejecucidon y cooperacién en materia de
responsabilidad parental y medidas de proteccién de los menores.

e Recomendacion 1/1998 de 21 de enero de 1998 del Comité de Ministros del
Consejo de Europa sobre mediacion familiar

e LaConvencidénde los Derechos de las Personas con Discapacidad, de 13 de
diciembre de 2006, instrumento de ratificacidon de 23 noviembre de 2007.

e Convenio de La Haya de 23 de noviembre de 2007 sobre la reclamacién
internacional de alimentos de los menoresy de otros miembros de la familia.

e Reglamento (CE) n°®4/2009 de la Comision, de 18 de diciembre de 2008,
relativo a la competencia, la ley aplicable, el reconocimiento y la ejecucidn
de las resoluciones y la cooperacion en materia de obligaciones de
alimentos.

e Reglamento (UE) 2019/111 del Consejo, de 25 de junio de 2019 relativo a la
competencia, el reconocimiento y la ejecucioén de resoluciones en materia
matrimonial y de responsabilidad parental, y sobre la sustraccién
internacional de menores.

e Resolucion del Parlamento Europeo de 5 de abril de 2022, sobre la
proteccion de los derechos del menor en los procedimientos civil,
administrativo y de familia

d) Enlaces de interés

Portal Europeo de e-Justicia - Mediacién (europa.eu)

HCCH | Guia de Buenas Practicas en virtud del Convenio de La Haya del 25 de
octubre de 1980 sobre los aspectos civiles de la sustraccién internacional de
menores - Quinta parte - Mediacién

Mediacién es Justicia — Grupo Europeo de Magistrados por la Mediacién
(mediacionesjusticia.com)
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ANEXO V- TIPOLOGIA DE CASOS

Para realizar una buena derivacion a mediacién familiar es esencial analizar las
concretas circunstancias del caso. Para ello pueden considerarse, de una parte,
determinados indicadores o condiciones y/o, de otra, tipos de asuntos
potencialmente mediables.

a) Indicadores o condiciones que, con caracter orientativo y no
acumulativo, suelen denotar idoneidad de un asunto para ser derivado

Cuando existan menores o personas necesitadas de medidas de
apoyo o con su capacidad modificada judicialmente.

Familias con circunstancias especiales (profesionales, de
dependencia, culturales, con distinto lugar de residencia o
nacionalidad, etc.)

Cambios de defensa/representacion

Situaciones de fracaso de recursos externos en el ambito familiar
Predisposicion inicial de las partes o solicitud expresa

Necesidad de las partes de tratar temas no juridicos

Cruce de escritos que evidencien problemas de comunicacion entre
los progenitores

Escritos poniendo de manifiesto el incumplimiento de obligaciones
familiares

Discrepancias en el ejercicio de la potestad parental

Cambios en el sistema de guarda, tanto monoparental como
compartida

Cuando asi se aconseje en informes psicosociales

b)Tipologia de asuntos

Procedimientos de medidas previas a las demandas de separacion y
divorcio.

Procesos que regulen las medidas provisionales y /o definitivas
paternofiliales

Procesos que regulen las relaciones familiares entre nietos y abuelos
u otros familiares y allegados.

Procedimientos de separacion y divorcio contencioso.
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* Procesos de reclamacion de filiacion paterna/materna (una vez se
tenga la prueba biologica que confirme la paternidad, pero no para
negociar en ningun caso ese tema sino en cuanto a la adopcion de
medidas personales y econoOmicas respecto de los hijos,
fundamentalmente de los menores)

* Procedimientos de liquidacion del régimen economico matrimonial
contencioso.

* Procedimientos de ruptura de parejas de hecho con hijos menores.

* Procedimientos de modificacion de medidas definitivas.

» Conflictos en los procesos de ejecucion, especialmente de medidas
personales

* Procedimientos de capacidad en relacién con las medidas de apoyo.

* Procedimientos de acogimiento y adopcion.

» Alimentos entre parientes

» Conflictos familiares transfronterizos

» Sustraccioén nacional/internacional de menores- Reubicacion

ANEXO VI - MODELOS DE RESOLUCION

Se recomienda tener en cuenta, como excelente punto de partida, los formularios
ya incluidos en la anterior Guia para la practica de la Mediacién Intrajudicial
publicada por el Consejo General del Poder Judicial.

Pero visto que ya existen bastantes comunidades autonomas que tienen
modelos de resolucion integrados en sus distintos sistemas de gestion procesal,
se ofrecen ahora sugerencias de parrafos con redaccién genérica que pueden
utilizarse para adaptar las resoluciones procesales o judiciales (decreto,
diligencia de ordenacién, providencia, auto o sentencia), en su caso. Estos
modelos son a su vez adaptables a las diferentes fases del procedimiento, sobre
todo en funcién de los servicios de mediacién existentes en cada territorio, asi
como de quién realice la derivacion (juez o LAJ)

Con independencia del modelo que se utilice, es muy importante la implicacién
del/la juez o LAJ en la derivacion, de modo que ésta no se transforme en una

mera notificacion de una resolucion cualquiera, sin virtualidad practica alguna.

Con la resolucion o documento del érgano judicial, las partes podran acudir al
servicio de mediacion, que tomara nota del numero de expediente y con ello
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podra informar al 6rgano judicial derivador del inicio o no de la mediacién, asi
como de su finalizacién y resultado.

a) Como informacioén para incluir al admitir a tramite la demanda, en el
momento de la citacién al juicio, o en cualquier resolucion en que
el/la juez o LAJ lo consideren oportuno:

“Se informa a las partes de la posibilidad de recurrir a una negociacion para
intentar solucionar su conflicto, incluido el recurso a una mediacion, en cuyo caso
éstas indicaran en la vista su decisién al respecto y las razones de esta. Se
adjunta documentacion informativa para su atenta lectura”11

b) Derivacién a sesion informativa cuando existe agenda compartida
con el servicio de mediacion u otra formula convenida con éste
mediante la cual el 6rgano judicial puede convocar paraun diay hora
determinados (opcion recomendada):

“Examinados los escritos de demanda y contestacion, se estima que el caso es
susceptible de mediacion por lo que de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 158 del Cadigo Civil, 19.1, 440y 443.1 de la L.E.C. en relacién con los
articulos 770,ss del mismo texto procesal, procede convocar a las partes a una
Sesion Informativa de mediacion el dia XXX a las XX horas.

Esta sesion tendra lugar en XX...sito en XXX (domicilio, teléfono, e-mail del
servicio)

La sesion informativa tendra por objeto informarles de las ventajas y
caracteristicas de la mediacion, asi como de la posibilidad de iniciar una
mediacion en su caso.

Para su efectividad es imprescindible que acudan las partes personalmente,
debiendo informar, después de realizada la sesién, si desean la continuacion del
proceso o su suspension. Pueden asistir acompafadas de sus abogados, si lo
desean.

Para facilitar el contacto con el servicio de mediacién se acuerda requerir a los
procuradores de las partes para que en el plazo de tres audiencias aporten los

" Se incluird como documentacion toda aquella de que disponga el 6rgano judicial; en particular,
los tripticos que publica el Consejo General del Poder Judicialy la informacién que ofrezca la
comunidad auténoma correspondiente.
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teléfonos de sus poderdantes. El servicio de mediacion informara al Juzgado en
caso de inasistencia de alguna de las partes a los efectos procedentes.

Si se les presenta cualquier incidencia en relaciéon con la fecha y hora de la
sesion informativa podran gestionarla directamente con el servicio de mediacion,
en el correo y teléfono indicados, sin necesidad de presentar escrito alguno ante
el juzgado.

Caso de inasistencia de las partes a la sesion informativa, explicaran en su
momento su decision al respecto y las razones de esta.

La mediacién es un método muy eficaz para la resolucion de diversos conflictos
familiares, que pueden tener una especial incidencia en los hijos e hijas si los
hubiera, a través de un proceso técnico que facilita la consecucion de acuerdos
y soluciones y de cuya utilizacion se desprenden multiples beneficios para todas
las personas involucradas en el conflicto”

c) Derivacion asesion informativa cuando no existe agenda compartida
con el servicio de mediacién o no se puede determinar diay hora por
el 6rgano judicial:

“Examinados los escritos de demanda y contestacion, se estima que el caso es
susceptible de mediacién por lo que de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 158 del Codigo Civil, 19.1, 440 y 443.1 de la L.E.C. en relacién con los
articulos 770,ss del mismo texto procesal, se recomienda a las partes que se
pongan en contacto con el servicio de mediacion sito en XXX, para que reciban
informacion sobre este medio de gestion de su conflicto.

La sesion informativa tendr4 por objeto informarles de las ventajas y
caracteristicas de la mediacién, asi como de la posibilidad de iniciar una
mediacion en su caso.

Para su efectividad es imprescindible que acudan las partes personalmente.
Pueden asistir acompafnadas de sus abogados, si lo desean

Para facilitar el contacto con el servicio de mediacién se acuerda requerir a los
procuradores de las partes para que en el plazo de tres audiencias aporten los
teléfonos de sus poderdantes.

La mediacion es un método muy eficaz para la resolucion de diversos conflictos
familiares, que pueden tener una especial incidencia en los hijos e hijas si los
hubiera, a través de un proceso técnico que facilita la consecucion de acuerdos

84



=

L]
&
CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL

y soluciones y de cuya utilizacion se desprenden multiples beneficios para todas
las personas involucradas en el conflicto”

d) Derivaciéon en ejecucidn, en particular cuando existen hijos o hijas
menores :

“ Se advierte a las partes que es obligatorio preservar el interés mas necesitado
de proteccion, que en este caso es el de los hijos/as menores, quienes han de
estar al margen de las disputas y emociones de sus progenitores, pudiendo el/la
juez en caso de objetivarse una influencia perniciosa en el/la menor adoptar las
medidas que sean necesarias para garantizar su bienestar y estabilidad.

Evidenciada la enorme conflictividad que subyace entre los litigantes, en
beneficio de los menores, se les requiere para que, en el futuro y ante posibles
desacuerdos, intenten un proceso de mediacion, con el objeto de que el ejercicio
de las responsabilidades parentales responda a las necesidades actuales de
los/las hijos/as, en beneficio de estos como interés prevalente y mas digno de
proteccion.

INSTO por tanto a las partes a que acudan a una sesion informativa de
mediacion, a cuyo efecto, si no designan mediador de mutuo acuerdo, habran de
acudir a dicha sesién en el servicio de mediacion sito en....

Se advierte a las partes que conforme al articulo 17 de la Ley de Mediacién en
asuntos civiles y mercantiles la informaciéon de qué parte o partes no asistieron
a la sesion no sera confidencial y que la inasistencia injustificada, en su caso,
podra ser valorada por el Tribunal a los efectos de ponderar la existencia de
buena o mala fe procesal en la parte que no atienda la anterior encomienda
judicial.

Las partes podran acudir a la sesién informativa acompafiadas de sus abogados
si bien, en este supuesto, deberan poner esa circunstancia en conocimiento del
servicio de mediacion y de la parte contraria”

e) Derivacion en segunda instancia

“Visto que la controversia entre las partes se mantiene a pesar de haberse
resuelto judicialmente ya en la instancia, se brinda a ambos litigantes la
oportunidad de intentar solventar sus diferencias a través de una mediacion
donde podran adoptar acuerdos de mayor eficacia por resultar mas adecuados
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a sus realidades, que la decision que pueda adoptarse en su momento por este
Tribunal. Se encarece a los/las Letrados/as para que lo hagan posible.

A tal efecto:

1.- SE ACUERDA derivar a ambas partes a mediacion para que, con total respeto
al principio de confidencialidad y buena fe en la transmision de informaciones y
datos reales puedan alcanzar soluciones Utiles que tiendan a satisfacer los
intereses de ambas partes y que no pueden imponerse por el Juez pero que
seran validas y eficaces por acuerdo de las mismas.

2.- Se les convoca a SESION INFORMATIVA que tendra lugar el dia XX
en... XXX

La sesion informativa tendr4 por objeto informarles de las ventajas y
caracteristicas de la mediacién, asi como de la posibilidad de iniciar una
mediacion en su caso.

Para su efectividad es imprescindible que acudan las partes personalmente,
debiendo informar, después de realizada la sesién, si desean la continuacién del
proceso 0 su suspension. Pueden asistir acompafadas de sus abogados, si lo
desean.

Para facilitar el contacto con el servicio de mediacién se acuerda requerir a los
procuradores de las partes para que en el plazo de tres audiencias aporten los
teléfonos de sus poderdantes. El servicio de mediacion informara al Juzgado en
caso de inasistencia de alguna de las partes a los efectos procedentes.

Si se les presenta cualquier incidencia en relacion con la fecha y hora de la
sesion informativa podran gestionarla directamente con el servicio de mediacion,
en el correo y teléfono indicados, sin necesidad de presentar escrito alguno ante
el juzgado”

f) Derivacion autos y sentencias

1.- PARA INSERTAR EN FUNDAMENTOS DE AUTO O SENTENCIA
“El articulo 19 de la Ley de Enjuiciamiento Civil de 2000, en el parrafo 1°, dispone:

1. Los litigantes estan facultados para disponer del objeto del juicio y podran
renunciar, desistir del juicio, allanarse, someterse a mediacion o a arbitraje y
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transigir sobre lo que sea objeto del mismo, excepto cuando la ley lo prohiba o
establezca limitaciones por razones de interés general o en beneficio de tercero
2. Si las partes pretendieran una transaccion judicial y el acuerdo o convenio que
alcanzaren fuere conforme a lo previsto en el apartado anterior, sera homologado
por el Tribunal que esté conociendo del litigio al que se pretenda poner fin.

3. Los actos a que se refieren los apartados anteriores podran realizarse, segun
su naturaleza, en cualquier momento de la primera instancia o de los
recursos o de la ejecucién de sentencia.

4. Asimismo, las partes podran solicitar la suspension del proceso, que sera
acordada por el Secretario judicial mediante decreto siempre que no perjudique
al interés general o a tercero y que el plazo de la suspension no supere los
sesenta dias.

En el articulo 1 de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles
y mercantiles, se recoge el concepto de mediacion, afirmandose que se entiende
por mediacién aquel medio de solucién de controversias, cualquiera que sea su
denominacion, en que dos 0 mas partes intentan voluntariamente alcanzar por
si mismas un acuerdo con la intervencion de un mediador.

Por otro lado, La Ley XXX (REFERENCIA, EN SU CASO, A LA LEGISLACION
PROPIA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA CORRESPONDIENTE)

Asimismo, la legislacion comunitaria ha dictado numerosas normas sobre
soluciones alternativas a los conflictos.

Asi las cosas, atendidas las especiales caracteristicas del asunto que nos ocupa,
teniendo en cuenta el objeto que se debate, se objetiva la necesidad de instar a
sesion informativa de mediacion.

El caracter voluntario de la mediacién determina que la obligacién de seguir un
proceso de tal naturaleza no puede ser impuesto por el tribunal, por lo que el
alcance de lo acordado al respecto se sitla en el nivel de recomendaciéon que ha
sefalado la doctrina (SAP Barcelona de 21.2.2008, seccion 18%), sin perjuicio de
que la actitud de colaboracion en beneficio del/la menor que ello implica, o la
posicion contumaz de negarse a participar en tal proceso de forma injustificada,
pudiera ser tenida en consideracion por el tribunal”
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2.- PARA INSERTAR EN LA PARTE DISPOSITIVA

-De oficio, si el juzgado puede determinar dia y hora para el servicio de
mediacion en ese momento:

“‘Dado que podria existir una solucion negociada para el conflicto planteado,
INSTO a XXXXXXXXXXXXXXXX, para que, salvo que designen mediador privado
de mutuo acuerdo, acudan a una sesion informativa de mediacion en el servicio
sito en XXX”

A tales efectos, les CONVOCO a esa sesion informativa de MEDIACION que se
desarrollara el préoximo dia  XXOXXXXXXXXXXXXXX, citandose a
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  (hijos/as, en su caso) a las xxx HORAS en xxx
(institucion de mediacion o servicio correspondiente) para el caso de que pueda
determinarse dia y hora por el érgano judicial)

Las sesiones de mediacion podran realizarse, si asi lo determinan los
profesionales de la mediacion, en comediacidon o con recursos psicolégicos e
intervencién terapéutica psicoldgica.

Advierto a las partes de que el articulo 17 de la Ley de Mediacién en asuntos
civiles y mercantiles, establece que en caso de inasistencia injustificada de
cualquiera de las partes a la sesion informativa se entendera que desisten de la
mediacion solicitada. Asimismo, en dicho precepto se dice que la informacion de
gué parte o partes no asistieron a la sesion no sera confidencial, lo que, en su
caso, podra ser valorado por el Tribunal a los efectos de ponderar la existencia
de buena o mala fe procesal en la parte que no atienda la anterior citacién
judicial.

Se invita a las abogadas o abogados de cada uno de los litigantes para que, Si
lo desean, puedan asistir junto con sus clientes a dicha sesion informativa.

En caso de cualquier duda o de no poder asistir pongase en contacto con la
entidad de mediacion XXX

Para cualquier aclaracion ponganse en contacto con dicho servicio..

OFICIESE al XXX (Servicio o Centro de Mediacion correspondiente) poniendo
en su conocimiento la derivacion efectuada y acompafnando la correspondiente
ficha de derivacion”
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-De oficio, si no es posible determinar diay hora de la sesion informativa
en ese momento:

“‘Dado que podria existir una solucion negociada para el conflicto planteado,
INSTO a XXXXXXXXXXXXXXXX, para que, salvo que designen mediador privado
de mutuo acuerdo, acudan a una sesion informativa de mediacion en el servicio
sito en XXX”

Las sesiones de mediacion podran realizarse, si asi lo determinan los
profesionales de la mediacién, en comediacion o con recursos psicologicos e
intervencién terapéutica psicoldgica.

Advierto a las partes de que el articulo 17 de la Ley de Mediacion en asuntos
civiles y mercantiles, establece que en caso de inasistencia injustificada de
cualquiera de las partes a la sesion informativa se entendera que desisten de la
mediacion solicitada. Asimismo, en dicho precepto se dice que la informacion de
gué parte o partes no asistieron a la sesion no sera confidencial, lo que, en su
caso, podra ser valorado por el Tribunal a los efectos de ponderar la existencia
de buena o mala fe procesal en la parte que no atienda la anterior citacién
judicial.

Se invita a las abogadas o abogados de cada uno de los litigantes para que, Si
lo desean, puedan asistir junto con sus clientes a dicha sesion informativa”

-Cuando existe recomendacion del Equipo Técnico Psicosocial:

“De conformidad con lo aconsejado en las conclusiones del Equipo Técnico
Psicosocial adscrito a este Juzgado, en interés del/la menor, como interés mas
digno de proteccion, INSTO a que las/os progenitores asistan a un recurso de
mediacioén, lo que se acordara en resolucion aparte en lo que se refiere a la
asistencia a la sesion informativa.

Advierto a los litigantes de las consecuencias que puede tener la inasistencia
injustificada a la sesion informativa”.

-En caso de sentencias sobre modificacion de medidas o autos en ejecuciones,
particularmente si son resoluciones desestimatorias.

“Visto que la controversia entre las partes se mantiene a pesar del dictado de
resoluciones judiciales, se brinda a ambas la oportunidad de intentar solventar
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sus diferencias a través de una mediacion donde podran adoptar acuerdos de
mayor eficacia por resultar mas adecuados a sus realidades.

A tal efecto, antes de entablar nuevamente un procedimiento judicial, se les
INSTA a que acudan, al menos, a una sesion informativa sobre mediacion
familiar. Pueden asistir acompafiadas de sus abogados, si lo desean.

La sesion informativa tendr4 por objeto informarles de las ventajas y

caracteristicas de la mediacion, asi como de la posibilidad de iniciarla, en su
caso”
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4. PROTOCOLO DE MEDIACION SOCIAL

El Grupo de expertos ha estado integrado por las siguientes personas:
Coordinadora

Maria José Renedo Juarez.Magistrada TSJCYL

Participantes

Sara Pose Vidal. MagistradaTSJ CAT

Maria Fatima Beardo Olivares. Magistrada J.Social
Arturo Almansa. Abogado y mediador

Francisco José Lopez Diez. Abogado y mediador
Servicio Mediacién Intrajudicial Social Burgos

Javier Parra Garcia. Secretario Sala de Gob y TSJ Murcia
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Encuesta

MEDIACION INTRAJUDICIAL EN LA JURISDICCION
SOCIAL

Introducciéon

l. MEDIACION INTRAJUDICIAL COMO TUTELA JUDICIAL
EFECTIVA

Entre las diversas notas que definen la denominada mediacion “intrajudicial”
destaca, por un lado, el momento en que se produce, una vez que el conflicto ya
ha sido judicializado, y, por otro, la circunstancia de que es el propio érgano
judicial el que toma la iniciativa de incluir la mediacion como uno de los medios
adecuados para la solucién del conflicto judicializado, configuracion que
determina también sus especificidades en relacion con los denominados MASC
(métodos alternativos de solucion de conflictos), anteriormente conocidos como
ADR (Alternative Dispute Resolution).

Esa especificidad estd intimamente relacionada con la concepcién de la
Administracion de Justicia como un servicio publico capaz de proporcionar a la
ciudadania el cauce mas adecuado en cada caso para solventar sus conflictos,
asi como con una concepcion actualizada del alcance del deber de tutela judicial
efectiva encomendada a jueces y tribunales, deber que no se agota en la funcién
tradicional de “juzgar y hacer ejecutar lo juzgado” (articulo 117.3 Constituciéon
Espafiola), sino que incluye también poner a disposicion de quienes han optado
por judicializar su conflicto la opcion de alcanzar soluciones dialogadas, con
ayuda de un tercero, dentro del proceso judicial.

Es imprescindible subrayar que la mediacion intrajudicial no es un mecanismo o
herramienta “alternativa” a la via judicial, sino plenamente complementaria a la
misma, y que se desarrolla en el marco del proceso judicial, como parte
integrante del derecho de acceso a la justicia, que va mucho mas alla del derecho
a obtener una sentencia judicial y se concreta en el derecho a obtener una
solucion satisfactoria y eficaz del conflicto, atendidas las caracteristicas y
naturaleza del mismo; la inclusién en el &mbito del proceso de la mediacién
intrajudicial permite el acercamiento de la justicia a la ciudadania, devolviendo a
las partes el protagonismo en la gestion pacifica y dialogada de sus divergencias,
contribuyendo al establecimiento de relaciones de horizontalidad en dicha
gestion y facilitando la efectividad de las soluciones acordadas, todo lo cual
repercute favorablemente en la confianza y credibilidad de nuestro sistema de
justicia.
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La apuesta legislativa en el ambito laboral por la introduccién de mecanismos
tendentes a evitar el proceso judicial es evidente, y ha venido funcionando de
forma relativamente satisfactoria en el ambito de los conflictos colectivos, pero
no asi en el de los conflictos individuales, en el que, probablemente a
consecuencia de la tremenda sobrecarga de trabajo de los organismos
encargados de la mediacidn, arbitraje y conciliacion, esos mecanismos previos
se han degradado y transformado en meros requisitos burocraticos, sin cumplir
la labor y funcién para la que fueron concebidos.

Fruto de esa situacion se produce el acceso a Juzgados y Tribunales de un
ingente niumero de conflictos laborales en los que las partes no han tenido la
posibilidad real de establecer espacios de diadlogo en los que poder explorar las
opciones de solucién existentes, de ahi que la oferta en sede judicial de acceder
a la mediacién intrajudicial se presente como una oportunidad excelente para
satisfacer el derecho a la justicia de la ciudadania.

En el ambito de las relaciones laborales el conflicto es un elemento inherente a
su propia dinamica, dado que la interdependencia y la jerarquizacion propia del
vinculo laboral determina la existencia de tensiones y fricciones, tanto en las
relaciones verticales, como en las horizontales, sin perder de vista la interrelacion
entre vida laboral y familiar, con incidencia en aspectos relacionados con la
organizacion de la jornada, sistema de trabajo a turnos, fechas de disfrute de
vacaciones, permisos, etc.., generandose intereses que no son coincidentes,
pero si interdependientes, cuya satisfaccion dependera de la conducta que las
partes adopten mutuamente.

Tales caracteristicas determinan la aparicion de conflictos que no siempre son
de naturaleza netamente juridica, en los que han tenido incidencia factores tales
como la falta de comunicacion, sobrecarga de trabajo, expectativas frustradas, y
gue si no son abordados correctamente, a través de la gestion temprana e
interna, acostumbran a progresar hasta convertirse en una demanda judicial,
demanda que no es mas que una vestimenta o apariencia juridica que encubre
en ocasiones conflictos cuyo origen no va a visibilizarse en el procedimiento
judicial, por lo que tampoco la sentencia va a lograr solucionar la situacién, ni
satisfacer los intereses y necesidades de las partes, dado que la sentencia va a
proporcionar una respuesta estandarizada, eso si, fundada en derecho, pero no
va a solucionar el conflicto, que precisa de una respuesta disefiada a partir del
conocimiento de los intereses y necesidades de las partes, no simplemente de
sus posiciones juridicas, conocimiento que si permite el mecanismo de
mediacién intrajudicial, en el que las partes retoman el protagonismo de la
situacion, y pueden disefiar una solucion a medida a traves del dialogo.

La mediacion intrajudicial, en este sentido, contribuye eficazmente al
mantenimiento de unas relaciones laborales saludables, permitiendo alcanzar
soluciones personalizadas y eficaces.
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ll. LOS PRINCIPIOS DE LA MEDIACION INTRAJUDICIAL SOCIAL

1. Equidad vy Justicia

La mediacion busca proporcionar una solucion equitativa y justa al conflicto
laboral, teniendo en cuenta las necesidades, intereses, derechos y obligaciones
de ambas partes de manera imparcial.

Se asegura la igualdad de ambas partes en el desarrollo del proceso de
mediacion.

2. Participacién Activa:

Se promueve la participacion activa de las partes involucradas en la resolucion
del conflicto.

Las partes son las protagonistas en el proceso de mediacion, exponiendo sus
necesidades e intereses, y formulando propuestas para llegar a una solucion
consensuada.

3. Resolucién Integral del Conflicto:

La mediacion busca dar respuesta y solucién al conflicto en toda su
extension, sin las limitaciones propias de una resolucion judicial, derivadas
del deber de congruencia respecto del suplico de la demanda.

Se trata de proporcionar soluciones globales que satisfagan las necesidades
e intereses de ambas partes y que contribuyan a mejorar la relacion laboral.

4. Eficiencia y Agilidad:

La mediacién acostumbra a ajustarse a unos plazos temporales mas breves
gue los procesales.

La mediacion es una herramienta complementaria del sistema de justicia,
tendente a optimizar la efectividad del derecho a la justicia y a la tutela judicial
efectiva.

. La mediacion intrajudicial no tiene por finalidad aliviar la carga de trabajo
de los organos judiciales, aunque a largo plazo pueda llegar a contribuir a
ello.
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5. Autonomia y Empoderamiento:

La mediacion devuelve el protagonismo a las partes en la solucién de sus
conflictos. - La mediacion comporta la asuncion por las partes de forma
responsable del disefio de la solucion adecuada a su conflicto y cumplimiento
de la misma.

6. Promocion de Relaciones Laborales saludables:

Se busca mejorar la comunicacion, la cooperacion y el clima de las
relaciones laborales en general.

La mediacién contribuye a establecer bases solidas para futuras
interacciones y a prevenir la escalada de conflictos en el lugar de trabajo.

7. Adaptabilidad y Flexibilidad:

La mediacién ofrece un enfoque flexible e informal que se adapta a las
necesidades y preferencias de las partes involucradas.

Se permite la exploracién de diversas soluciones y alternativas, lo que facilita
la busqueda de un acuerdo que sea aceptable para ambas partes.

8. Prevencioén de Futuros Conflictos:

Al abordar el problema de fondo en las relaciones laborales, la mediacién
ayuda a identificar y resolver las causas subyacentes de los conflictos.

Esto contribuye a prevenir la recurrencia de conflictos similares en el futuro,
promoviendo asi un ambiente laboral mas armonioso y productivo.

Estos principios son fundamentales para guiar el proceso de mediacion en
la jurisdiccion social, asegurando que se aborden los conflictos laborales de
manera efectiva, equitativa y satisfactoria para todas las partes involucradas.
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ll. GUIA PARA LA IMPLANTACION DE SERVICIOS DE MEDIACION

A. Consideraciones organizativas

La mediacion intrajudicial representa una nueva puerta por la que la
Administracién de Justicia puede ofrecer un espacio para el dialogo y la
gestion positiva de los conflictos ya judicializados.

Con la creacion de servicios de mediacion se da a las partes inmersas en un
proceso judicial la oportunidad de acudir voluntariamente a este servicio y,
de esta manera, intentar alcanzar por si mismas acuerdos, en un entorno
seguro y confidencial, con la ayuda de mediadores/as expertos/as, neutrales
e imparciales, que facilitan la comunicacién y fomentan el respeto mutuo.

Claves para el disefio, puesta en marcha y organizacion de servicios de
mediacion intrajudicial desde la Administracion de Justicia:

a) Modelos de servicios

Actualmente contamos con numerosas experiencias y modelos de
mediacién en @mbito intrajudicial repartidas por el territorio nacional. El mapa
completo de servicios de mediacion intrajudicial se actualiza periédicamente
en la Web del Consejo General del Poder Judicial.

Las distintas iniciativas van, desde experiencias piloto en determinados
tribunales, a servicios completos que cubren la totalidad de las jurisdicciones. En
la mayoria de los casos, han nacido por impulso de determinados operadores
judiciales concienciados con la solucion que nos ofrece la mediacion. Es por ello
que, hoy por hoy, no contamos en Espafia con un modelo Unico de servicios de
mediacion desde los tribunales.

De manera muy amplia, la creacién de entornos de mediacion se ha producido
con el apoyo y soporte de instituciones externas a la Administracion de Justicia
(colegios profesionales, camaras de comercio, asociaciones, fundaciones,
Universidades...) con quienes los tribunales se han concertado para derivar a
sus institutos la mediacion de casos de procedimientos abiertos. A traves de
Convenios o simples acuerdos de colaboracion, desde diferentes niveles,
Comunidad Autonoma, Ayuntamiento (Burgos), Partido Judicial (Ponferrada,
Alcala de Henares)... Dependiendo del ambito de mediacion que se trate. A
veces también con oficinas de informacion u orientacion publicas que se
encargan de gestionar la derivacién a esos Colegios, entidades o asociaciones
(SOM de Valencia, PIMA de Andalucia). Podemos hablar asi de servicios de
mediacion externalizados.

12https://www.poderjudicial.es/;c)orta /site/cgpj/menuitem.87fc234e64fd592b3305d5a7dc432ea0/?vgnextoid=2449536c58f
bf210VgnVCM1000006f48ac0aRCRD&vgnextfmt=default&vgnextlocale=es&lang choosen=es
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También se ha dado singulares casos de jurisdicciones donde la Administracion
prestacional ha promocionado y sufragado la creacion y el mantenimiento de
servicios de mediacién dentro de los tribunales, donde los érganos judiciales
podian derivar determinados casos. La derivacion, en este caso, no sale del
“entorno judicial”’, aunque el espacio fisico, aunque esté fuera de los edificios
judiciales. Podemos denominarlos servicios de mediacion internalizados.

Por ultimo, todavia podemos encontrar un tercer modelo mixto de mediacion
intrajudicial dentro de la Administracion de Justicia (dentro de la propia Oficina
Judicial) un servicio publico coordinado por un LAJ que no se limita a derivar y
gestionar una lista sino que acoge la participacion de la sociedad civil en la propia
Administracion de Justicia, a través de personas mediadoras, profesionales a
quienes se integra en el servicio y a los que se da todo el apoyo organizativo
durante todo el proceso de mediacién, formacion continua, estadistica, control
de calidad. Este es el caso de la Unidad de Mediacion Intrajudicial de Murcia
(UMIM), en este caso con mediadores/as que colaboran voluntariamente,
imbricada dentro de la Oficina Judicial y que recientemente ha cumplido diez
afios de existencia®3.

b) Requisitos béasicos

Aun desde la multiplicidad de modelos y en tanto no contemos con un formato
Unico de servicio, podemos identificar unos principios o requisitos minimos que
deben tenerse en cuenta a la hora de poner en marcha servicios de mediacion
intrajudicial (externalizado, internalizado o mixto):

1. Supervision judicial. El funcionamiento del servicio, aunque se derive a un
instituto externo, debe contar con unas minimas pautas de supervision o
monitorizacion desde la Administracion de Justicia (Decanato, Sala de
Gobierno, Servicios Comunes Procesales...).

2. Protocolos validados por Juntas de Jueces y, en todo caso por las Salas de
Gobierno. La derivacion y desarrollo de las sesiones de mediacion debe
hacerse de -en todo caso- conforme a protocolos aprobados desde los 6rganos
de gobierno de la Administracion de Justicia y, muy particularmente, desde las
Salas de Gobierno de los Tribunales Superiores de Justicia.

3. Personas mediadoras certificadas y registradas. Todos los/las profesionales
gue presten servicios de mediacion debe estar acreditados y, por tanto, debe
estar debidamente asegurados/as y registrados/as como tales. El Ministerio de
Justicia ofrece un registro de mediadores e Instituciones de mediacion.

3 La Orden JUS/1721/2014, introdujo una nueva seccién de mediacion intrajudicial, incardinada en
el servicio comun procesal de ordenacién del procedimiento (BOE 25/09/2014).
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4. Formacién continua. Por las unidades o institutos de mediacién debe
garantizarse la formacion continua y actualizacion de las personas
mediadoras.

5. Control de calidad y auditoria. Es necesario, ademas, poner a disposicion de
los tribunales que gestionan o autorizan los servicios de mediacion, un minimo
mecanismo de evaluacion e impacto. En especial a lo que se refiere al
funcionamiento, nimero de sesiones, tiempos de interna 0 casos de éxito con
Memorias anuales publicas.

c) Posibles hojas de ruta

Los pasos a tomar vienen muy condicionados por el modelo por que se opte en
funcion de los recursos y por la existencia de una estructura organizada y
reglamentada de servicios procesales.

En funcion de la existencia 0 no de una estructura de servicios comunes
procesales (de corte NOJ), podemos sugerir dos tipos de hojas de ruta a
considerar al tiempo de disefiar y poner en marcha un escenario de mediacién
intrajudicial.

En los territorios donde no se cuente con estructura de servicios
comunes de corte NOJ, pueden identificarse los siguientes pasos a
considerar:

1. PROMOCION. Determinacién de la unidad gubernativa promotora y, en su
caso, gestora: Presidencia de tribunal/audiencia/seccion, decanato, secretaria
de gobierno, secretaria de coordinacion provincial, direccién de servicio comun
procesal... Las funciones de la unidad gubernativa gestora, una vez disefiada
y puesta en marcha, serian informar, divulgar entre litigantes y profesionales y
gestionar las derivaciones judiciales hacia las concretas personas mediadoras,
asf como realizar el control de calidad.

2. ELECCION DEL MODELO. En funcién de los recursos con que se cuente,
debera procederse a determinar el modelo externalizado o, caso de contar con
apoyo de la Administracion prestacional, de modelo internalizado. En este
ultimo caso, la concertacion y coordinacion con la Consejeria competente
resultara crucial. En el supuesto de externalizarse en colegios profesionales,
asociaciones u otros institutos de mediacion, debera contarse con un convenio
previo o protocolo para la organizacién del servicio externalizado bajo
supervision judicial.

99



=

R4
&

CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL

FORMULACION DE PROYECTO. Redaccién de proyecto inicial o estudio de
viabilidad y presentacion en Sala de Gobierno del Tribunal Superior de Justicia.
Se recomienda compartir este estudio previo o proyecto con los responsables
del area de mediacién del Consejo General del Poder Judicial.

. GUIA ORGANIZATIVA GENERAL. Redaccion de un protocolo/guia
organizativa general para el seguimiento del funcionamiento del servicio desde
la unidad gubernativa promotora y comunicacion al Consejo General del Poder
Judicial, Sala de Gobierno y, en su caso, al Ministerio de Justicia o Consejeria
de Justicia competente.

PROTOCOLOS DE DERIVACION. Aprobacién por Sala de Gobierno del
Tribunal Superior de Justicia de protocolos de derivacion. La redaccion de estos
protocolos debe ir precedida de un periodo de participacién de los operadores
judiciales y servicios procesales responsables de la futura derivacion. Los
protocolos contemplaran una relacion directa entre el Tribunal y la persona
mediadora, correspondiéndole a éste realizar la informacion completa a las
partes y sobre el desarrollo del proceso se le solicite por el tribunal.

FUNCIONAMIENTO Y SEGUIMIENTO. A fin de lograr la maxima implicacién
del personal al servicio de la Administracion de Justicia debera ofrecerse al
mismo la oportuna informacion sobre qué es la mediacion, qué tipo de
informacion deben transmitir a las partes o a las personas abogadas, como
efectuar las resoluciones correspondientes, cual es el circuito de derivacién y
la necesidad de seguir un control de los asuntos derivados a mediacion. (Vid.
las razones de la iniciativa, se les forme sobre y se les facilite el circuito).
También es aconsejable informar al colegio de Abogados y de graduados
sociales de la puesta en marcha del servicio e involucrarles en su desarrollo. El
papel de los colegios profesionales es fundamental.

Finalmente, se hace necesario el establecimiento de un minimo sistema de
gestion de calidad, estadistica y seguimiento.

En los territorios donde se cuente con estructura de servicios comunes
de corte NOJ pueden afadirse las siguientes singularidades respecto al
anterior esquema:

PROMOCION. En este caso, la promocién debe hacerse en coordinacién y
estrecha concertacion con la Administracion prestacional que ha aprobado la
relacion de puestos de trabajo (RPT) que ha dado lugar a la implantacion de la
Oficina Judicial.
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2. PROYECTO. Laredaccion de proyecto inicial o estudio de viabilidad debe
partir de la previa eleccion del servicio comun procesal (SCP General o
SCP de Ordenacion del Procedimiento) donde se pretenda ubicar la
gestion del servicio con una dotacion proporcional de personal
funcionario. EIl proyecto debe incluir la propuesta de modificacion de la
RPT con creacion de un minimo de puestos singularizados, tanto de
funcionarios de los cuerpos generales (GPAy TPA) como LAJ. En funcion
de la disposicion de la Administracion prestacional, la formulacion del
proyecto se incluirala eleccion del concreto modelo por el que se opta de
mediadores (externalizado, internalizado o mixto). El proyecto debera
incluir, ademas de las areas de mediacion, el &mbito territorial al que dara
prestacion el servicio de mediacion (partido judicial, provincial o
Comunidad Auténomal!?) y las instancias que derivaran (en el caso de la
jurisdiccidn social, unipersonales y/o Salas de lo Social).

3. MODIFICACION DE LA RPT. La propuesta de modificacién de RPT debera
aprobarse por Ministerio de Justicia o0 Consejeria autondmica competente (para
el caso de los funcionarios GPA y TPA, segun haya o no competencias
transferidas) y por e

4. Ministerio de Justicia en el caso de LAJ. Con independencia de la
externalizacion o no de las mediaciones, las funciones de gestion vy
coordinacion general del servicio se realizaran por personal funcionario.

5. PROTOCOLO GENERAL DEL SERVICIO COMUN PROCESAL. La Direccion
del servicio comun procesal redactara una propuesta de protocolo general de
actuacion y funcionamiento. Este se elevara la Secretaria de Coordinacion
Provincial para su validacion conforme indica el articulo 8 del Real Decreto
1608/2005, de 30 de diciembre.

6. PROTOCOLOS DE DERIVACION. La redaccién de estos protocolos seguira el
mismo tramite sefialado en el esquema anterior con el especial liderazgo en su
redaccion, impulso y actualizacion por parte del LAJ que ostente la jefatura de
la unidad o, en su caso, de la direccion del servicio comun procesal.

7. FUNCIONAMIENTO Y SEGUIMIENTO. Participa del mismo régimen antes
sefalado, correspondiendo al LAJ la responsabilidad en la gestion de calidad,
estadistica y seguimiento.

8. La mediacion como sistema de Justicia debe estar garantizada para quienes
tienen reconocido el derecho a justicia gratuita. Las sesiones informativas sobre
mediacién deben ser gratuitas para todos los ciudadanos y, si se trata de

4 Conforme la LOPJ (articulos 438 y concordantes) es posible modular el &mbito de prestacion de
los servicios comunes o alguna de sus secciones a uno o varios partidos judiciales.
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9.

derivaciones desde los Tribunales, preferiblemente impartidas en sede judicial,
en lugar idéneo habilitado al efecto.

Anualmente se publicara la relacion nominal de quienes formen parte del panel,
el ambito territorial de actuacion, la especializacién o ambito conflictual en el
gue se desempefaran, y los demas requerimientos exigidos. La designacion
para el caso concreto determinara la asuncion de todas las normas fijadas por
el Tribunal, ademas de las propias de la profesion y especialmente el cédigo de
conducta europeo de las personas mediadoras. Los mediadores/as estaran
obligados a dar informe al Tribunal sobre la duracion del proceso y el nivel de
satisfaccion de las personas usuarias.

B. Consideraciones tecnolégicas

Desde la unidad gubernativa gestora o servicio comun procesal se debe proveer
de un mecanismo de comunicacion electrénica bidireccional entre los 6rganos
judiciales que derivan y las personas mediadoras.

De contar con los desarrollos tecnoldgicos suficientes, las comunicaciones se
realizardn con plena interoperabilidad con los sistemas de gestion procesal
existentes'®. En otro caso, se buscara una solucién a través de cuentas de correo
corporativas y con suficientes niveles de ciberseguridad.

C. Consideraciones procesales derivadas de la puesta en marcha de
servicios de mediacion laboral.

La falta de asuncion de auténtica labores de mediacion en los conflictos
individuales por los 6rganos administrativos y de creacion convencional (0 su
asunciéon muy concreta y limitada), la escasez de tiempo de los 6rganos
judiciales para asumir esta tarea, la sobrecarga de trabajo a la que ambos se ven
expuestos, la ausencia de formacidén en técnicas de mediacion, en suma, la
insuficiencia de recursos materiales y humanos para llevarla a cabo ante el
elevado numero de litigios laborales individuales, permite el desarrollo de
experiencias de mediacion en sede judicial a través de férmulas de calidad que
cooperen adecuadamente con nuestros tribunales, facilitando, educando y
potenciando la solucién negociada para aquellos conflictos que lo merezcan y
qgue lo soliciten, permitiendo a los 6rganos judiciales reservar y administrar
adecuadamente sus esfuerzos.

La LRJS establece la posibilidad de que las partes puedan tener acceso a
servicios de mediacion para resolver su conflicto no solo con caracter previo a la
demanda, sino también «intraprocesalmente» en todo momento, incluso en fase
de ejecucion de sentencia. Esos servicios de mediacion aparecen por tanto

s Ainiciativa de la DGTDAJ del Ministerio de Justicia, en abril de 2024 ha arrancado el disefio de una
aplicacion informatica integral para la gestion de las unidades de mediacion intrajudicial y
comunicacion bidireccional entre tribunales, unidades y mediadores.
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legalmente vinculados de forma intraprocesal a los érganos judiciales a los que
tratan de ayudar. Es mas, la ley establece que se debe advertir y, en
consecuencia, recomendar a las partes su utilizacion. Encajan, por tanto, en la
definicibn que se adopta de programa o servicio de mediacion vinculado al
Juzgado por cuanto el 6érgano judicial recomienda su utilizacion sobre una base
voluntaria en virtud de una prevision legal. El legislador ha configurado el servicio
de mediacion ante el 6rgano administrativo o el que asuma sus funciones como
una posibilidad. Por consiguiente, como la realidad ha demostrado, la mediacion
prevista en la ley puede o no materializarse con caracter general en todo el
territorio nacional y, también como consecuencia, puede materializarse de
distinta forma y en distinto grado de intensidad en funcion de los distintos
territorios, localidades y caracteristicas (como la experiencia también ha
demostrado con los servicios de conciliacion).

Como posibilidad no significa realidad, ni tampoco exclusividad, se considera que
existe espacio para el desarrollo de otras experiencias vinculadas de distinta
manera a los tribunales, que pueden llevarse a cabo con objetivos y de forma
diferentes y cuya insercion y eficacia procesal sera simplemente distinta, fruto de
la entrada en juego de diferentes mecanismos procesales. A este espacio se
refiere esta guia.

En definitiva, la guia esta destinada a orientar a todos los programas y servicios
de mediacién vinculados de una u otra forma a los juzgados de lo social,
vinculacién que viene determinada por la recomendacion legal y/o advertencia
judicial a las partes de la conveniencia de utilizar la mediacion para resolver un
conflicto que ya esta sub iudice, esto es, bajo conocimiento judicial.

La posible recomendacion u oferta judicial de acudir al proceso de mediacion
proporcionado por servicio distinto de los previstos en la LRJS se inspira en el
respeto de la solucion negociada y del principio dispositivo consagrado en el art.
19 de la LEC, en el reconocimiento explicito de que las partes son las duefias de
su conflicto y que cada una de ellas es diferente y con necesidades diversas,
pudiendo requerir a su vez distintos escenarios para negociar.

Algunos de los criterios que se establecen se aplicaran con mas fuerza en unos
programas que en otros. No se aplican sin embargo a las conciliaciones
presididas por la persona juez o por el letrado de la Administracién de Justicia:
aunque ambos pueden igualmente usar en esas conciliaciones judiciales
muchas de las técnicas usadas por las personas mediadoras, actian ejerciendo
funciones jurisdiccionales discrecionales legalmente atribuidas.

No puede olvidarse que cuando un juzgado recomienda el uso de la mediacién
no esta guiado primordial y exclusivamente por el objetivo de ver el caso resuelto.
Esta no es la sefial exclusiva de éxito porque nuestra misién es impartir justicia.
Por ello, el primer aspecto del que somos directa y principalmente responsables
es el de desarrollar un proceso justo lo cual incluye asegurar que las partes se
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encuentran en igualdad de condiciones y de respeto. De esta forma, la principal
preocupacion de un juzgado que recomiende el uso de la mediacién debe ser la
de asegurarse que aquello que recomienda y que se vincula a la Administracion
de Justicia, con independencia del caracter publico o privado de quien lo
desarrolle, sea de la mejor calidad y responda al valor mas preciado de un
proceso justo: la igualdad y el respeto.

I11.-PROTOCOLO DE DERIVACION A MEDIACION

e Competencia

e Fases procesales

e Forma

e Ficha de derivacion

e Sujetos

e Tipologia de asuntos derivables.
e Procedimiento

e Relacién servicio de mediacién /juzgados

Competencia para realizar la seleccién.

La seleccion de los casos que se van a derivar a Mediacion la realizara el 6rgano
judicial, quien a través de la oportuna resolucion invitara a las partes y
Profesionales del Derecho que les asistan a que acudan a una sesion
informativa; dependiendo del momento procesal en que se acuerde resultara
competente el/la Juez/a o el/la Letrado/a de la Administracion de Justicia.

Fases procesales para la derivacion.

Es aconsejable que la derivacion a mediacion por parte del juzgado se efectue
lo antes posible, coincidiendo con la admision a tramite de la demanda y
sefalamiento de fecha para conciliacion vy juicio.
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Sin embargo, ello no impide que la derivacién pueda efectuarse en cualquier
otro posterior momento procesal, con ocasion de una comparecencia en sede
judicial, la suspensién de la vista oral e incluso en la propia celebracion de este
acto.

Una de las ventajas de efectuar la derivacion a mediacion en el momento inicial
del procedimiento radica en la posibilidad de utilizar los denominados «tiempos
muertos» para explorar esa herramienta complementaria y resolver el conflicto
lo antes posible.

Son diversos los métodos que podemos utilizar para la derivacion y la opcion
entre uno u otro corresponde al juez-magistrado/a y LAJ que promueven esa
mediacion intrajudicial.

Forma en que ha de realizarse la derivaciéon a sesidén informativa.

La derivacién sera proveida por el Organo Judicial mediante una resolucion
motivada, en la que se acuerda la derivacién del caso a los Servicios de
Mediacién Intrajudicial constituidos a tal efecto o, en su caso, con quien exista
convenio de colaboracién o acuerdo gubernativo comunicado al CGPJ.

En esa resolucion se explicara de forma sucinta en qué consiste la mediacién.
Se incorporara a la derivacion los tripticos del CGPJ sobre mediacion.

La derivacién NO suspende el proceso salvo que lo soliciten ambas partes y, en
Su caso, se acordara por el plazo previsto en el articulo 19 de la LEC. Se tendra
en cuenta qué si se efectua la derivacion a mediacion sin suspensién del curso
de los autos, exista plazo suficiente para practicar las sesiones de mediacién
entre la citacion y la celebracion de la vista correspondiente.

El Juzgado/Tribunal/Servicio Comun Procesal remitira al servicio de mediacion
una ficha de derivacion para que cuente con unos datos minimos.

Se citara a las partes a la sesion informativa a través de sus procuradores de
estar personados y si no personalmente. Es aconsejable también llamar por
teléfono a los interesados para confirmar la cita. Esta llamada telefénica pueden
hacerla desde el Servicio, o Unidad si ésta constituida, o los/as Mediadores/as y
se ha demostrado muy eficaz para que ambas partes acudan a la sesién
informativa
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También puede ser muy util remitirles una carta, acompanando los tripticos
informativos del CGPJ (se pueden descargar en la web) y cualquier otra
documentacion que les permita ir familiarizandose con la mediacion.

En la practica se ha constatado que la via mas efectiva para conseguir que las
partes y sus asesores acudan a la primera sesion informativa es cursar la
invitacion por escrito, en el propio decreto de admisién a tramite de la demanda
o resolucion separada.

Las opciones son:

a) con indicacion por parte del juzgado de dia y hora concreta en la que las partes
tienen reservada cita en el servicio de mediacién. Es importante destacar que —
aunque hablemos de citacidon- se trata de una mera «invitacion» absolutamente
respetuosa con el principio esencial de voluntariedad de la mediacién, que
incrementa enormemente la respuesta positiva de las partes al sentirse liberadas
del esfuerzo de ponerse en contacto con el servicio de mediacién y pedir hora
ya que se les indica desde el juzgado que se les ha reservado una fecha y hora
concreta, a fin de que puedan acudir a esa primera sesién de caracter puramente
informativo.

El hecho de que tal invitacion lo sea en términos temporales tan concretos y que
venga firmada por el/la LAJ o por el Juez/a, dota a la invitacion de un cierto
caracter de oficialidad que no pasa desapercibido para las partes, sin que su
libertad de decisidn sobre la aceptacion o no de la mediacion sufra merma alguna
por cuanto una vez desarrollada la sesion informativa a cargo de los Mediadores,
decidiran si quieren o no explorar las posibilidades de la mediacion.

La citacidn-invitacién se realiza en principio por los funcionarios adscritos, de
existir constituida la UNIDAD DE MEDIACION, al juzgado de la forma acordada
con el servicio de mediacion contando con las fechas y horarios sefalados por
el servicio. Se puede hacer mediante comunicacion telefénica, correo
electronico, fax, etc.... y se recomienda que existan agendas conjuntas en linea.

También cabe la opcién de que sean citados por los Servicios de Mediacion una
vez comunicada la voluntad de interesarse por la Mediacion. Ejemplo Burgos.

b) Que las partes, tras recibir la invitaciéon, acudan al servicio de Mediacion
interesando la sesion informativa.
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YV V VY

VYV VY

Se distinquen:

Utilizar el propio decreto de admision a tramite de la demanda para incluir un
apartado destinado a invitar a las partes a acudir a una sesién informativa de
mediacion, dadas las caracteristicas del conflicto planteado en la demanda.
Efectuar la invitacion a una sesion informativa de mediacion a través de una
resolucion separada, aunque simultanea al Decreto de admision de la
demanda, bien del propio LAJ, bien del Juez o Magistrado/a.

Limitarse a incluir una hoja informativa sobre el servicio de mediacion
intrajudicial, indicando la ubicacién del mismo, horario de atencion y datos de
contacto, aconsejando que soliciten cita en el mismo para acudir a una sesion
informativa de mediacion.

Aprovechar la comparecencia ante el juzgado de las partes para invitarles
verbalmente a que acudan a una sesion informativa en el servicio de mediacion
y si es posible indicandole ya la reserva de un dia y hora concreto para que
sean atendidos.

Aprovechar las suspensiones o aplazamientos para incluir, por escrito, la
invitacion a mediacion.

En el propio acto de juicio, sea con caracter previo a la fase de alegaciones, e
incluso concluida la fase de prueba, invitando a las partes a acudir a una sesion
informativa en el servicio de mediacion.

El modo utilizado para efectuar la invitacion a la sesion informativa y el
contenido de dicha invitacién puede resultar decisivo para conseguir que las
partes y sus asesores legales efectivamente puedan llegar a contactar con el
servicio de mediacion.

Ficha de derivacion de Procesos Judiciales a cumplimentar por el
Juzgado.

Para que pueda llevarse a cabo la sesion informativa el juzgado cumplimentara
una Ficha de Derivacién en la que se contienen los siguientes datos:

Organo judicial que deriva.

Tipo de proceso y numero.

Materias sobre las que versa el litigio.

Momento procesal en el que esta la causa y, en su caso, fecha del siguiente
sefalamiento o acto.

Datos personales y de contacto de los litigantes.

Datos de los profesionales intervinientes (abogados o graduados sociales y/o
procuradores).
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La ficha se remitird a la Unidad o institucion mediadora. La Unidad o la
Institucion de Mediacion acusaran recibo de la recepcion de la ficha y
comunicaran, si las partes han aceptado o no el proceso de mediacion y, en su
caso, si ha finalizado o no con acuerdo.

Estos datos pueden igualmente remitirse de forma telematica o incluso
telefonica. Es conveniente que el Tribunal lleve las anotaciones en el registro
correspondiente, a efectos estadisticos.

Sujetos
Ellla Juez/a y Letrado/a de la Administracion. de Justicia (LAJ):

El/la Juez/a y LAJ son competentes para valorar qué demandas son
susceptibles de ser incluidas en mediacion. A diferencia de lo que ocurre con
los LAJ, su funcién jurisdiccional, a fecha de hoy, le impide realizar la mision de
Mediacion, entendiendo como tal al Mediador que describe la Directiva
Comunitaria, siendo diferentes sus atribuciones y ambito de actuacion. El/la
Juez/a ha de resolver el conflicto de forma inexcusable, frente al Mediador que
tiene una funcién asistencial a las partes.

En el Decreto de admision a tramite, que dicta el LAJ se fundamentara la
naturaleza “mediable” de la demanda presentada y citara a las partes ante el
servicio de mediacion explicando las incidencias que esta derivacion puede
conllevar en el proceso judicial en marcha, entrevista inicial a la que es
aconsejable acudan los/as Letrados/as o Graduados Sociales que vayan a
representar a las Partes.

Y por ultimo se aprobara por Auto o Decreto el acuerdo al que hayan llegado las
partes.

La oficina judicial:

Serviran de apoyo en el proceso, citaciones y notificaciones a los Servicios de
Mediacién y Agenda del servicio de mediacion y ofreceran la informacion
oportuna a los justiciables y a sus representantes respecto a las posibilidades de
mediacion.

Las partes:

Los interesados han de ser informados del caracter voluntario y libre de la
sujecion al proceso de mediacion; han de conocer que ellos van a ser los
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verdaderos protagonistas a la hora de alcanzar un acuerdo y delimitar las
materias objeto de mediacién, ayudados en todo caso por las personas
mediadoras y asesorados por sus representantes, siendo un principio rector de
la mediacion el de igualdad de las partes.

Las partes tienen la responsabilidad de participar activamente en el proceso de
mediacion. Esto implica estar presentes, comprometidos y preparados para
discutir los puntos de desacuerdo y sus posibles soluciones. La mediacion es
esencialmente un proceso colaborativo y voluntario, donde el éxito depende en
gran medida del compromiso de las partes para explorar soluciones de manera
conjunta.

Una comunicacion abierta y honesta es vital. Las partes deben estar dispuestas
a expresar sus necesidades, deseos y preocupaciones de manera clara. Esto no
solo ayuda al mediador a entender mejor la situacién, sino que también permite
que las partes se escuchen mutuamente, lo cual puede facilitar la empatia y el
entendimiento mutuo.

Las partes deben colaborar para encontrar una solucion que sea aceptable para
ambos. Esto requiere un enfoque flexible y una disposicion para hacer
concesiones. El objetivo de la mediacion no es que una parte gane y la otra
pierda, sino encontrar una solucion "ganar-ganar" que satisfaga los intereses de
ambos.

Los representantes y Direccién juridica: Abogados, Procuradores vy
Graduados Sociales.

Intervienen en el asesoramiento de la redaccion de los acuerdos, acompafiando
con la asistencia a su cliente en el procedimiento y diferenciando las funciones
de Mediador o Asistencia juridica.

Los asesores profesionales de las partes, principalmente abogados y graduados

sociales, juegan un rol de acompafamiento en los procesos de mediacion,
proporcionando soporte y claridad legal .Su intervencion se centra en asegurar
que sus clientes comprendan completamente las implicaciones de cualquier
acuerdo potencial y las consecuencias legales de sus decisiones, sin interferir
en la autonomia de las partes

Los/as Mediadores/as

El/la mediador/a intrajudicial desempefia un papel crucial en el conflicto laboral
objeto del proceso jurisdiccional. Este profesional interviene para facilitar la
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comunicaciéon entre las partes en conflicto mediante un dialogo constructivo,
desarrollando una conducta activa tendente a lograr el acercamiento entre las
partes. Operando dentro del marco legal, la persona mediadora intrajudicial se
posiciona como un tercero neutral e imparcial, guiando el proceso mediante una
metodologia especifica que asegura la equidad y la confidencialidad del
procedimiento.

Este profesional se enfoca en ofrecer a las partes las herramientas y recursos
necesarios para que puedan gestionar la controversia y encontrar una solucion
de manera autébnoma.

Para ello, la persona mediadora ayuda a que las partes expresen sus puntos de
vista de manera clara y escuchen activamente las preocupaciones del otro,
promoviendo el entendimiento mutuo y considerando opciones alternativas de
solucion.

Las habilidades esenciales de la persona mediadora intrajudicial incluyen la
empatia y sensibilidad social, competencias avanzadas en comunicacion verbal
y no verbal, capacidad para analizar informacion e identificar intereses
subyacentes, y un profundo conocimiento en técnicas especificas para la gestion
y resolucion de conflictos. Ademas, debe mantener el autocontrol en situaciones
dificiles o tensas, inspirando confianza y respeto entre las partes.

Su funcién de mediacién la realiza dentro del ambito jurisdiccional, con sujecion
a los limites legales reguladores de la materia y con absoluto respeto a la libre
disposicion de las partes.

El mediador es un profesional con formacién especifica en técnicas de gestién y
resolucién de conflictos, y es un profundo conocedor del procedimiento de
mediacién. Su intervencion se ajusta a los principios y garantias de la actividad
mediadora y a un exigente cddigo de conducta y deontoldgico, con especial
referencia a la voluntariedad, igualdad y neutralidad de las partes, ademas de la
estricta confidencialidad.

Su objetivo es ayudar a las partes a mantener un didlogo constructivo que les
permita redirigir el abordaje del conflicto de manera adecuada a sus necesidades
e intereses.

Se trata de un trabajo profesional, con una base tedrica y técnicas efectivas que
fortalecen el proceso comunicacional necesario para abordar la situacion
conflictual. Ayuda a identificar los intereses de cada parte, promoviendo el
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entendimiento mutuo y la consideracion de opciones y alternativas para la
resolucidn del litigio. Da la oportunidad a los propios interesados de explorar y
acordar soluciones practicas y creativas, siempre desde la neutralidad vy
objetividad de la persona mediadora, garantizando un trato equitativo vy
protegiendo la confidencialidad

Tipologia de Asuntos Derivables

En la relacién laboral el conflicto es inevitable, dado que los intereses y
necesidades de la empresa y de los integrantes de la plantilla son por naturaleza
opuestos, de ahi que el conflicto laboral no sea mas que una manifestacion de
una discrepancia entre los sujetos de la relacion laboral sobre una o varias de
las condiciones de trabajo que la configuran, en la que es habitual la percepcion
de que los deseos, posiciones, intereses y valores de las partes son
incompatibles, en intima conexidn con las notas de interdependencia y jerarquia
que caracterizan el vinculo laboral.

Consecuencia de ello es que la tipologia de conflictos que acceden a la
jurisdiccion sea tremendamente variada, tanto en lo relativo a sus caracteristicas,
como respecto del estado de evolucién del mismo, y tal vez sea necesario
recordar que no todo conflicto es mediable, es decir, no todos los asuntos
judicializados son derivables a mediacién, sino exclusivamente aquellos en los
que la solucion dialogada entre las partes aparezca como el método de
resoluciéon mas adecuado.

La primera incognita a despejar, por tanto, es la determinacién de si estamos o
no ante un conflicto mediable, teniendo presente en todo momento que las
discrepancias pueden centrarse en la aplicacién o interpretacion de una norma,
legal o convencional, asi como manifestarse en un conflicto de intereses, e
incluso derivar de una comunicacion errénea o percepcion equivocada entre las
partes de la relacién laboral, de ahi la importancia de subrayar que en el conflicto
laboral para entender su realidad y alcance no debemos centrarnos en sus
efectos o0 consecuencias, sino que hay que poner el foco en las causas que
generan el conflicto, resultando imprescindible, ademas, desbrozar lo que son
percepciones, posturas, objetivos, necesidades e intereses, aspectos que
habitualmente se entremezclan o se manifiestan de forma simultanea.

La labor de seleccién preliminar puede revestir una cierta complejidad,
particularmente si se efectia, como seria conveniente, en las fases procesales
mas tempranas, porque disponemos de un conocimiento limitado del conflicto;
por otro lado, la inexistencia de medios preventivos del conflicto a nivel
organizacional, asi como de mecanismos de abordaje del conflicto, propicia el
desembarco en sede judicial de un importante volumen de los que podriamos
denominar ‘litigios impropios”, en el sentido de que no se trata realmente de
controversias juridicas, sino que el litigio es Unicamente una mascara, un disfraz,

111



=

L]
&
CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL

bajo el cual se ocultan situaciones y necesidades para las que el derecho no
dispone de una respuesta satisfactoria, y ello provoca que aunque la sentencia
de respuesta al litigio, mantenga vivo o latente el verdadero conflicto existente
entre las partes, con el agravante de que, en no pocas ocasiones, es el punto de
partida del enquistamiento o incluso de la escalada del conflicto.

No cabe duda de que esos litigios impropios son perfectos candidatos a la
mediacion, pero no los Unicos, y para facilitar la seleccion previa es muy util
disponer de un listado, no cerrado, absolutamente flexible, de los tipos de
conflictos que responden de forma mas adecuada a este método de resolucion,
tanto por su naturaleza, como por sus caracteristicas.

Aprovechando los resultados de las diversas experiencias de mediacion
intrajudicial social efectuadas hasta el momento, podriamos sistematizar los
principales criterios de seleccién en los siguientes:

a.)  Expectativa de continuidad de la relacion laboral

El caracter indefinido del vinculo laboral o presumiblemente duradero es
uno de los factores que puede inclinar la balanza a favor de la mediacion
intrajudicial, en la medida que el disefio de una solucién consensuada y
dialogada entre las partes, con la ayuda de un tercero, permite preservar
un clima de trabajo adecuado y saludable, mucho mas que la situacién de
vencedores y vencidos habitualmente anudada a las resoluciones
judiciales.

Ello no significa que deba descartarse de plano la derivacion a mediacion
intrajudicial en el caso de relaciones laborales ya finiquitadas, puesto que,
aunque no exista expectativa de continuidad, la pacificacion de la relacion
entre las partes puede permitir solventar otros conflictos judicializados
entre ellas.

b.)  El caracter no estrictamente juridico de la controversia, cuando los
aspectos paralegales tienen mayor peso que la vestimenta juridica.

c.) La naturaleza de la cuestion debatida, dado que en algunos casos
la sentencia, y el precedente que la misma crea, puede resultar perjudicial
incluso para los intereses de ambas partes.

d.) La existencia de vinculos familiares y/o afectivos entre las partes,
con incidencia sobre el vinculo laboral.

e.) Lainexistencia de tramites previos obligatorios de conciliacion.

f.) El caracter irrecurrible de la sentencia que ponga fin al pleito.
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Por otro lado, las experiencias practicas hasta el momento desarrolladas
también han permitido establecer una serie de materias particularmente
idéneas para obtener una mejor respuesta en mediacion, a saber:

a.) Conciliacion de vida laboral y familiar

La importancia de la participacion activa de las partes en el disefio de las
soluciones a conflictos en materia de conciliacién, reduccién y/o
adaptacién de jornada es puesta de manifiesto incluso por el legislador,
dado que, tanto en la normativa sustantiva, como en la procesal, se insiste
en la necesidad de que las partes dialoguen y establezcan propuestas y
contrapropuestas, tanto en la via previa, como en la judicial propiamente
dicha, evidenciando que en este tipo de conflictos la sentencia no es la
solucion mas adecuada, dado que son las partes quienes conocen mejor
sus necesidades e intereses; asi pues, se trata de conflictos
absolutamente idoneos para ser derivados a mediacion.

b.)  Modificacion sustancial de condiciones de trabajo y movilidad
geogréafica

Al igual que en los asuntos de conciliacién de vida laboral y familiar, en
estos pleitos tienen un peso primordial las necesidades de las partes,
dado que en cuestiones de horarios, régimen de trabajo a turnos, jornada,
etc..., se entremezclan aspectos que van mucho mas alla del ambito
laboral, con incidencia directa en la organizacion personal y familiar de la
persona trabajadora, no siempre compatible con las necesidades e
intereses empresariales, sin que la normativa laboral proporcione
herramientas para una adecuada gestion de estos conflictos, de ahi que
sea preferible derivar a las partes a un proceso dotado de mayor ductilidad
y flexibilidad que el judicial, que permite soluciones a medida de cada
caso.

c.) La fijacion de las fechas de disfrute de las vacaciones

Se trata de procedimientos en los que prima la rapidez en la decision, de
ahi que estén excluidos de la conciliacion previa administrativa, si bien
ello tiene como contrapartida que las partes no hayan tenido oportunidad
real de dialogar en un entorno imparcial; por otro lado, son procedimientos
en los que la sentencia dictada en instancia es la definitiva, no cabe
recurso, por lo que el recorrido judicial se acaba ahi, y si la solucién
dispensada no convence a las partes ya no hay remedio.
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El momento de disfrute de las vacaciones, particularmente en el caso de
personas trabajadoras con obligaciones familiares, incide directamente
sobre cuestiones familiares y de organizacion de la vida personal, y, por
otro lado, en las necesidades organizativas y productivas de la empresa,
por lo que dar la oportunidad a las partes de que exploren soluciones
validas para ambos es altamente conveniente, dado que la respuesta
judicial no puede permitirse la flexibilidad que este tipo de conflictos
requiere, al venir obligada a ajustarse a la normativa aplicable y al suplico
de la demanda, por lo que ese encorsetamiento legal puede llegar a
perjudicar a ambas partes.

d.) Laimpugnacion de sanciones laborales

En no pocas ocasiones la sancién es la antesala de la adopcién de
medidas mucho mas drasticas que pueden desembocar en la extincién de
la relacion laboral.

Aunque el nivel de deterioro de la relacién entre las partes sea ya elevado,
la posibilidad de que aborden la gestion del conflicto, analizando sus
causas y origen, asi como las consecuencias que puede estar provocando
sobre la productividad de la persona afectada, sobre el clima laboral, etc..,
puede resultar mucho méas adecuado que la respuesta en forma de
sentencia, que ademas Unicamente es recurrible cuando se confirman
sanciones por faltas muy graves.

Como hemos indicado, los criterios de seleccién y el listado de materias
tienen un caracter puramente orientativo, de modo que la decision final
sobre la conveniencia 0 no de derivar un asunto a mediacion va a
depender de las circunstancias concretas del caso.

e.) Reclamaciones de cantidad

f.) Acoso.-Es necesario poner de manifiesto que, con caracter general,
se plantean muchas dudas respecto de la posibilidad de acudir a
mediacion intrajudicial en relacidon con asuntos en los que se denuncia
vulneracion de derechos fundamentales o situaciones de acoso laboral,
en cualquiera de sus modalidades, de ahi la conveniencia de adoptar la
decision sobre si procede o no la derivacion a mediacion en atencion al
caso concreto, asi como a la voluntad de las partes.

Por altimo, conviene sefalar que, aunque mayoritariamente la incidencia
de la mediacion intrajudicial se acostumbra a producir en la fase

114



=

L]
&
CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL

declarativa del procedimiento, nada impide la utilizacion de dicha
herramienta en fase de ejecucién.

Flexibilidad y oportunidad deberian ser las ideas principales con las que
operar en esta fase.

Procedimiento para la derivacidon a Mediacion.

Citacion a la Sesion Informativa Presencial

Con el Decreto de admision a tramite se adjuntara la papeleta informativa de los
pasos a seguir para acudir al Servicio de Mediacion.

Recepcion de demanda en juzgado
asunto mediable

decreto admision y citacion a juicio
resolucion invitando a mediacion

YV V VYV

asunto no mediable
e decreto de admisién y citacion a juicio

Primera Sesion Informativa Presencial/ On line
Lugar

La Sesion Informativa Presencial se realizara, de ser posible, en un espacio que
al efecto se determine. Se considera conveniente que las partes acudan con sus
respectivos abogados y/o graduados sociales.

Informacion de tipo general:

» La forma en la que el servicio opera.

* Informacion necesaria que abogadas/procuradores/graduados sociales y
partes puedan necesitar.

 La forma en la que la mediacion y el procedimiento encajan.
* La normativa que pueda ser de aplicacion.

* Los objetivos y las limitaciones del servicio (en relaciéon con las clases de
asuntos y las normas que puedan ser de aplicacion).
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* El proceso de seleccion de los casos que acceden al servicio.
* Quiénes son las personas mediadoras y la forma de su seleccion.

* Detalles en relacién con la forma de operar el servicio (situacion, horarios de
apertura y de funcionamiento, datos de contacto...).

Informacion sobre el proceso:

* El objeto de la mediacién.
* La confidencialidad del proceso.

» El papel de las partes y de las personas abogadas/graduados sociales en
mediacién, asi como la mencién de que no son necesarias hacer ofertas y
concesiones o llegar a un acuerdo.

* El papel de la persona mediadora, incluyendo su falta de autoridad para
imponer una solucion.

* El caracter voluntario de la aceptacion de cualquier acuerdo.
* Las ventajas y desventajas de participar en el proceso.
* La posible ejecucion de los acuerdos y su constitucion en titulo ejecutivo.

* La relacion de la mediacién con el proceso judicial y su correspondiente
incidencia.

Resultado
De la Sesién Informativa Presencial pueden resultar varias posibilidades:

- Las partes o una de ellas no acuda: en este caso, con excepcion de que se
vuelva a solicitar por ambos o haya existido una causa justificada de
inasistencia, se da por finalizado el intento de mediacion.

- Las partes asisten, son informadas y no aceptan se da por finalizado el intento
de Mediacion.

- Las partes aceptan y se inicia el proceso de mediacién, en cuyo caso se pone
en conocimiento del Juzgado la aceptacion a través de la documentacion
elaborada al efecto por el servicio de mediacion.
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Repercusion procesal

El procedimiento Judicial seguira su curso y sélo se solicitara la suspension de
mutuo acuerdo conforme a lo sefialado en el Art. 83 de la Ley de la Jurisdiccion
Social.

Debera informativamente determinarse un sistema de detecciéon de los
procedimientos suspendidos por Mediacion.

Incorporacion del resultado al proceso.

sin acuerdo, se comunicara al Organo Judicial. Dicha comunicacion dara lugar
a la continuacion de los tramites (si no se ha suspendido) o a su reanudacion
(si previamente se habia acordado la suspension).

con acuerdo, deben ser las partes las que lo soliciten al Organo Judicial, con
las consecuencias procesales correspondientes:

a) Acuerdo total: Las partes podran desistir del procedimiento o solicitar la
homologacion.

La redaccién del acuerdo correra a cargo de los/as Letrados/as de las partes,
garantizando los derechos e intereses de sus clientes.

b) Acuerdo parcial: las partes deberan ponerlo de manifiesto al Juzgado,
reanudandose el proceso contencioso respecto a las cuestiones no
consensuadas.

RELACION SERVICIO DE MEDIACION /JUZGADOS

La mediacion solo prospera si los profesionales que la desarrollan se
comprometen con la tarea y ofrecen un servicio de calidad. Desde el momento
que un asunto sujeto a conocimiento judicial recibe la advertencia, consejo,
recomendacion o invitacion de someterse a mediacién en un concreto servicio,
éste tiene la responsabilidad ante los juzgados de velar porque sus
profesionales reunan las cualificaciones necesarias y cumplen con el
compromiso que han asumido: ayudar a las partes a buscar una solucién
negociada a su conflicto.
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Dado que en la mediacién intrajudicial el juzgado recomienda el uso de la
mediacion y los Servicios de Mediacion reciben casos “remitidos” por el juzgado
y por lo tanto “sub iudice®, el servicio de mediacion es ‘“responsable” ante el
organo judicial de la calidad de la mediacién y del servicio que presta. En
consecuencia es conveniente el establecimiento de mecanismos de
interlocucion que permitan la revision periddica por parte de los juzgados, asi
como una comunicacidn regular, clara y efectiva sobre el servicio de
colaboracién prestado a los juzgados.

El equipo de mediacién debe dar garantias de:
1. Independencia, seriedad y confidencialidad

2. Ser profesionales cualificados, con experiencia suficiente y acreditadas
habilidades para transmitir a los ciudadanos las ventajas del sistema

3. La eficacia y poder de conviccién de las personas mediadoras depende la
aceptacion para acudir a mediacion.

4. Gestionado por un servicio publico, con protocolo y gratuito y la creacién de
Servicios dentro de los Juzgados

ANEXO .

MARCO LEGAL DE LA MEDIACION INTRAJUDICIAL SOCIAL

El marco legal que regula la mediacion intrajudicial en la jurisdiccién social en
Espafia se compone de una serie de leyes, normativas y directrices que
establecen las bases para el desarrollo y la implementacién de esta modalidad
de resolucion de conflictos. Estas disposiciones legales, que abarcan desde la
regulacion general de la jurisdiccion social hasta la promocion especifica de la
mediacion en este ambito, proporcionan el marco normativo necesario para
garantizar la eficacia y la legitimidad del proceso mediador.

Las referencias normativas clave relacionadas con la mediacion intrajudicial, en
el contexto de Espafia y a nivel europeo, son las referenciadas en la parte comun
de esta Guia junto con las especificas recogidas en la Ley 36/2011, de 10 de
octubre, reguladora de la Jurisdiccion Social (LRJS):Articulo 63: Establece
la mediacion como requisito previo para la tramitacion de procesos laborales
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Ventajas/Fortalezas de la Mediacion Laboral

Formato tabla

Aspecto

Mediacion Laboral

Relaciones
Interpersonales

Promueve la construccion y fortalecimiento de
relaciones mediante una comunicacion abierta y
continua.

Costes y Eficiencia
temporal

Reduce significativamente los costos y el tiempo de
resolucion de conflictos mediante procesos directos y
menos burocraticos, minimizando interrupciones en
actividades normales y reduciendo tiempos de espera.

Control sobre el
Proceso

Permite que las partes tengan un control significativo
sobre el proceso y el resultado, facilitando soluciones
creativas , hechas a medida basadas en intereses y
necesidades.

Confidencialidad

Mantiene un alto nivel de confidencialidad,
protegiendo la privacidad y la sensibilidad de la
informacion discutida. Asi mismo protege la integridad
y la reputacion de las partes.

Cumplimiento

Genera un alto nivel de cumplimiento voluntario
debido a que las partes estan activamente
involucradas en la creacion del acuerdo, facilitando
una ejecucion mas sencilla y directa. La naturaleza
consensuada del acuerdo mediado reduce las
complicaciones durante la fase de ejecucion.

Preservacién de
Recursos

Conserva recursos humanos y financieros,
manteniendo un ambiente laboral positivo y la
productividad.

Vision a Largo Plazo

Promueve soluciones duraderas que consideran el
bienestar a largo plazo y las relaciones futuras entre
las partes.

Reduccioén del Estrés
Emocional

Reduce el estrés emocional al fomentar un ambiente
colaborativo y menos confrontativo.

Flexibilidad Procesal

Ofrece una estructura procesal flexible que se puede
ajustar segun las necesidades y disponibilidad de las
partes. 14
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Formularios

1. Esquema hoja verde

2. Ficha de derivacion

3. Acta final de Mediacion

4. Homologacién Auto- Decreto

5. Experiencias
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FORMULARIOS

1.- MODELO DE DECRETO DE CITACION A JUICIO ACORDANDO
CONJUNTAMENTE LA DERIVACION A MEDIACION

DECRETO
=1 o J - [ —
ANTECEDENTES DE HECHOS

PRIMERO.- D./Dfi@. -----mmmmmemmmmeemooeeeoes presenta demanda contra la
empresa ----------------

- en materia de --

FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO.- Examinada la anterior demanda, se estima, a la vista de los datos y
documentos aportados que la parte demandante reune formalmente los
requisitos de capacidad y/o representacidn necesarios para comparecer en
juicio, conforme a lo determinado en los articulos 6, 7, 23 y 31 de la LEC, asi
como las requeridas en el art. 80.1 c) yd) de la L.R.J.S.

SEGUNDO.- Por lo expuesto, procede la admision a tramite de la demanda y
dese traslado y citese a las partes, sefialandose dia y hora para la vista de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 80 a 82 de la Ley Reguladora de
la Jurisdiccion Social, haciendo a las partes las advertencias legales.

Respecto a lo pedido en los otrosies...

TERCERO.- DERIVACION A MEDIACION Dispone el articulo 19 de la LEC, de
aplicacién supletoria a la jurisdiccion social, y en relacién con el art. 63 LRJS,
que las partes estan facultadas para disponer del objeto del juicio y podran
renunciar, desistir del juicio, o allanarse, alcanzando una transaccion judicial por
diversos medios. Uno de estos medios de resolucién de conflictos es la
mediacion. Si las partes llegasen a alcanzar un acuerdo, sera homologado por
el tribunal que esté conociendo del litigio al que se pretenda poner fin.

Los actos a que se refiere el apartado anterior podran realizarse en cualquier
momento del proceso o0 en ejecucion de sentencia. Asimismo, las partes podran
solicitar la suspension del proceso, justificando la sumisién a la mediacién por el
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tiempo maximo establecido en el procedimiento correspondiente, que en todo
caso, no podra exceder de quince dias (art. 82.3 LRJS).

Atendiendo a la naturaleza del presente procedimiento y al ser la materia objeto
del litigio susceptible de mediacion, se INVITA a las partes a sesion
informativa de mediacion intrajudicial, acudiendo a las instalaciones del
servicio de mediacion sito en

el

dia 00/00/0000 a las 00.00h.

(O contactando con el Servicio de Mediacion en el teléfono ---------- 0
mediante correo electronico

..@,,,)

El proceso de mediacion judicial se regira por los principios de confidencialidad,
(las manifestaciones vertidas en las sesiones de mediacion no podran ser
utilizadas en el juicio). Igualdad de las partes, neutralidad en el desarrollo del
proceso de mediacion y sus sesiones y, gratuidad. La aceptacion voluntaria del
inicio del proceso de mediacion intrajudicial NO SUPONE DILACION ALGUNA
en el desarrollo ordinario del proceso, manteniéndose la fecha de sefialamiento
del acto de juicio notificada en el presente Decreto.

Es muy conveniente para las partes, a juicio de este juzgado, acudir a la
primera entrevista. Se recomienda que asistan personalmente tanto el
trabajador afectado como una persona de la direccién de la empresa con
capacidad de decision sobre el asunto controvertido sin perjuicio de que,
si lo desean, acudan ambas partes acompafiadas por sus asesores
profesionales. (Lo que pondran en conocimiento de este Juzgado en un
plazo no superior a 3 dias anteriores a la cita en el Servicio de Mediacién,
atendiendo al principio de igualdad de partes).

PARTE DISPOSITIVA

Se invita a las partes a asistir el dia 00/00/0000 a las 00/00h ante el SERVICIO DE
MEDIACION - sito en la calle (O contactando con el Servicio
de Mediacion en el teléfono---------------- 0 mediante correo electronico ...@,,), siendo muy
conveniente a

juicio de este juzgado su asistencia a esta primera entrevista. Se recomienda que
asistan personalmente tanto el trabajador afectado como una persona de la
direccidn de la empresa con capacidad de decision sobre el asunto controvertido
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sin perjuicio de que, si lo desean, acudan ambas partes acompafadas por sus
asesores profesionales. (Lo que pondran en conocimiento de este Juzgado en
un plazo no superior a 3 dias anteriores a la cita en el Servicio de Mediacion,
atendiendo al principio de igualdad de partes)

2.-ACTA FINAL MEDIACION

En - a las ... del dia ..... /.....1202..... , ante
DD en su
condicion de mediador/es del Servicio Intrajudicial Laboral de--------------- , en el

procedimiento seguido en el expediente arriba indicado, DICE:

Que habiendo solicitado la realizacion de una mediacion al Servicio de Mediacion

Intrajudicial Laboral por
................................................... en su condicion de
............................................... en solicitud de llegar a un acuerdo con
........................................................................... ante la demanda
presentada ante los Juzgados de lo Social de --------------

COMPARECEN

De una parte:

D/D3.

También comparece como Abogado/Graduado Social/Procurador/Asesor
sindical ...,
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De otra parte, en representacion de
(=T 0] o1 = PP com
parece:

D/D?

................................................. en su condicion
Lo [ Y , que acredita

mediante poder notarial que exhibe vy retira.

También comparece como Abogado/Graduado Social/Procurador.

A. Concluido el Procedimiento de Mediacion entre las representaciones
antes mencionadas, se levanta ACTA para hacer constar que se ha intentado el
Acto SIN EFECTO POR INCOMPARECENCIA DE LA EMPRESA, pese a estar
debidamente citada.

B. Concluido el Procedimiento de Mediacion entre las representaciones
antes mencionadas, se levanta ACTA para hacer constar que se ha intentado el
Acto SIN AVENENCIA.

C. Concluido el Procedimiento de -Mediacion entre las representaciones
antes mencionadas, se levanta ACTA para hacer constar el siguiente

ACUERDO:

Leida el Acta, que encuentran conforme, la firman las partes junto con
................................................................. en su condicion de
mediador/es del Servicio Intrajudicial Laboral en el procedimiento de mediacion
tramitado.

Firma mediador/es Firma partes en conflicto
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Segun lo dispuesto en la normativa de proteccion de datos de caracter personal,
se le informa de que sus datos seran tratados e incorporados en una actividad
de tratamiento, cuya finalidad es gestionar su solicitud del servicio de mediacion
Intrajudicial. La legitimacion para el tratamiento de sus datos es su
consentimiento otorgado con la firma del presente documento. Usted tiene
derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a
la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

Los datos proporcionados se conservaran durante el tiempo necesario para
cumplir con las exigencias legales y para determinar las posibles
responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento
de los datos. No se cederan datos a terceros, salvo obligacion legal o propias de
la prestacion del servicio de mediacion Intrajudicial.

3.-MODELO DECRETO/AUTO
HOMOLOGANDO EL ACUERDO ALCANZADO EN MEDIACION

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. - En fecha tuvo entrada en este Juzgado la

demanda  formulada por en materia de
, frente a

SEGUNDO. — Mediante Decreto de se admitio a tramite la

demanda y se acordd invitar a las partes a acudir al servicio de mediacién
vinculado a este 6rgano judicial, a fin de que pudieran decidir voluntariamente,
una vez informadas del contenido y funcionamiento de la mediacién, hacer uso
de dicho medio de resolucion de conflictos.

Aceptada la mediacion, las partes llegaron a un acuerdo, que presentan ante
este organo judicial para su homologacion

a) cuyo tenor es el siguiente:
b) en documento que se une a continuacién de la presente resolucion
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RAZONAMIENTOS JURIDICOS

PRIMERO. — A tenor del articulo 19. 1° de la LEC, de aplicacion supletoria en la
jurisdicciodn social, en relacion con las previsiones de los articulos 63 y siguientes
de la LRJS, los litigantes estan facultados para disponer del objeto del juicio,
excepto cuando la ley lo prohiba o establezca limitaciones por razones de interés
general, o en beneficio de tercero.

Tal derecho de disposicion puede ejercitarse sometiendo a mediacion lo que sea
objeto de la controversia, y en caso de alcanzarse un acuerdo, no siendo el
mismo constitutivo de lesidn grave para ninguna de las partes o para terceros, ni
tampoco de fraude de ley o abuso de derecho, ni contrario al interés publico,
procede su homologacion por parte del 6érgano judicial que esté conociendo del
litigio al que se pretende poner fin.

SEGUNDO. - En el presente caso, a la vista de los términos del acuerdo, no se
aprecia la concurrencia de ninguna de las situaciones que anteriormente hemos
sefalado, respondiendo al resultado del proceso de mediacidon al que
voluntariamente han decidido someterse, por lo que es procedente homologar el
acuerdo y declarar finalizado el proceso judicial, con archivo de las actuaciones.

VISTOS los preceptos citados y por las razones expuestas

DISPONGO

Se acuerda homologar el acuerdo alcanzado entre y
, en los términos que constan (en el antecedente de hecho
primero de esta resolucion o en el documento anexo que se une a esta resolucion
y formando parte de la misma) y por ello se declara finalizado el presente
procedimiento, con archivo de las actuaciones.

Esta resolucion constituye titulo que lleva aparejada la ejecucion de lo acordado,
pudiendo ser solicitada la misma en los términos fijados para la ejecucién de
sentencia.
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EXPERIENCIAS

Integracion del Protocolo Interno de Mediacidon Intrajudicial Social de
Burgos con la Guia General

La Guia General para la Practica de la Mediacion Intrajudicial, emitida por el
Consejo General del Poder Judicial, establece un marco comprehensivo para la
implementacion de servicios de mediacion dentro del sistema judicial. Dentro de
este marco, el "Protocolo de derivacién a mediacion™ proporciona una estructura
para la seleccién de casos, la derivacion de partes a sesiones informativas, y la
gestion y seguimiento del proceso de mediacion.

El protocolo interno de mediacién intrajudicial social desarrollado en Burgos
representa una adaptacion y especificacion de estas directrices generales,
dirigida a optimizar la implementacion de la mediacién en el &mbito social. A
continuacion, se detallan las areas clave de integracion y complementariedad
entre el protocolo de Burgos y la guia general:

Seleccion y Derivacion de Casos: La Guia General establece que la seleccién
de casos para mediacion debe ser realizada por el organo judicial
correspondiente. El protocolo de Burgos especifica la operativa de esta seleccién
y la coordinacion con los colegios profesionales para la designacion de
informadores/as y mediadores/as, alinedndose con la competencia del 6rgano
judicial para iniciar el proceso.

Sesion Informativa: Ambas guias subrayan la importancia de una sesién
informativa inicial. El protocolo de Burgos detalla el procedimiento para contactar
a los mediados, asignar informadores de guardia segun un calendario
establecido, y la utilizacion de medios digitales para la comunicacion y
documentacion, enfatizando la eficiencia y la accesibilidad.

Listado de personas Mediadoras y Criterios de Seleccion: Mientras la Guia
General sefala la importancia de la eleccién de mediadores/as cualificados/as,
el protocolo de Burgos va mas alla al establecer un listado Unico de personas
mediadoras y criterios especificos para la inclusion de nuevos mediadores/as,
garantizando asi la calidad y la especializacion en mediacion social.

Comisién Interna de Seguimiento: La innovacién del protocolo de Burgos incluye
la creacion de una comision interna de seguimiento, compuesta por miembros
de los colegios profesionales, para asegurar el buen funcionamiento del servicio.
Esto complementa las directrices de la Guia General sobre la evaluacion vy el
control del proceso de mediacion.

Documentacion y Uniformidad en la Informacion: El protocolo de Burgos enfatiza
la estandarizacion de la informacion proporcionada a los mediados y la
digitalizacion de documentos, lo que reflejay amplia la recomendacion de la Guia
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General sobre la utilizacion de tripticos informativos y otros materiales de
divulgacion.

Para implementar efectivamente el protocolo de Burgos dentro del marco de la
Guia General, se podria estudiar:

Documentar las Practicas Especificas: Incorporar un apéndice o seccidn dentro
de la documentacion existente de la Guia General que detalle las practicas
especificas del protocolo de Burgos, ofreciendo un modelo de referencia para
otras jurisdicciones.

Fomentar la Colaboracion Interinstitucional: Establecer canales de comunicacion
y acuerdos de colaboracion entre el Consejo General del Poder Judicial y los
colegios profesionales involucrados de forma directa.

Evaluar y Adaptar: Realizar evaluaciones periédicas del impacto y la efectividad
del protocolo de Burgos en el contexto de la Guia General, permitiendo ajustes
basados en resultados y aprendizajes obtenidos.

Esta integracion busca no solo cumplir con los estandares establecidos por el
Consejo General del Poder Judicial sino también innovar en la préctica de la
mediacion intrajudicial, poniendo especial énfasis en la mediacion social y en la
mejora continua del servicio.
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5.Protocolo de mediacion penal

El grupo de expertos ha estado integrado por las
siguientes personas

Dia. Ana Maria Carrascosa Miguel. Magistrada,
coordinadora

D. Avelino Cabezudo Rodriguez. Letrado de la Administracion de justicia
D? Ana Galdeano Santamaria. Fiscal.

D? Manuel Ledesma Moreno, Abogado y Mediador.
D. Ignacio J. Subijana Zunzunegui, Magistrado.
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. La mediacion penal en el sistema de
Justicia

1. Introduccion

El sistema de justicia del siglo XXI tiene que ser versatil, ofreciendo modelos
de respuesta acordes con las necesidades de las personas que acuden a
solicitar una tutela juridica.

Este nuevo modelo de justicia, tiene perfiles propios en el orden penal. En este
sector del ordenamiento, el modelo de justicia restaurativa, consciente de que
el juicio es un escenario para aquilatar, probar y refrendar posiciones y no un
espacio para afrontar necesidades, plasmar inquietudes y formular preguntas,
aun sin respuesta, pretende conceder a las partes la opcion de habilitar un
espacio de comunicacion dentro del proceso para atender, entender,
comprender y solucionar. En este modelo el juez tiene un papel inicial,
posibilitando el proceso de comunicacién a través de la derivacion, y otro final,
de homologacion de lo acordado por las partes por su compatibilidad con la ley.
El juez no tiene, por lo tanto, una funcién resolutiva. Y ello no coloca su tarea
publica fuera de la funcién constitucional de juzgar y hacer ejecutar lo juzgado-
articulo 117.3 CE, pues admitido esta en nuestro sistema juridico la figura del
juez que homologa lo acordado por las partes (a modelo de ejemplo, las
conformidades).

La mediacion en el ambito penal presenta una serie de peculiaridades que la
singularizan respecto a la que se lleva a cabo en el resto de jurisdicciones.
Desde la perspectiva de la justicia restaurativa el sistema de justicia debe
procurar ante todo la reparacion del dafio causado por el delito. Esto supone
situar a la victima en el centro del sistema penal y dar participacion a ésta, al
agresor o victimario y a la comunidad en que se ha producido el delito. Desde
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esta perspectiva reparadora o restaurativa, los encuentros entre victima y
agresor no pueden denominarse procesos de mediacion porque entre las
partes no hay un conflicto. El delito por lo general no es un conflicto, es un
dafo que se causa a una persona inocente por un agresor, por ello ese dialogo
entre victima y victimario encaminado a reparar el dafio causado por el delito,
en el que interviene un facilitador, no resulta adecuado denominarlo mediacion
en el ambito penal, sino que es preferible — es mas justo para la victima-
llamarlo encuentro o didlogo restaurativo. Unicamente cuando el delito se
produzca entre personas con una previa relacion -amical, familiar, vecinal, etc.
— entre las que habitualmente el delito sea la manifestacion de un conflicto
interpersonal, es adecuado hablar de mediacién penal, pero no en el resto de
supuestos. No obstante, esas diferencias esenciales, debemos aclarar que la
técnica utilizada por quien actua en ese encuentro para “facilitar” el dialogo
encaminado a la reparacion es practicamente igual a la utilizada en mediacion,
con la salvedad de que todo el proceso ha de atender primordialmente a
satisfacer el interés de la victima.®

Por ello, utilizar tanto los encuentros restaurativos como la mediacion en los
procedimientos penales supone un cambio de cultura, tanto de la sociedad,
como de los profesionales que intervenimos en el sistema judicial. Hace falta
devolver a la sociedad civil su responsabilidad de resolver el conflicto.

2. Objetivos de la mediacion

Ese cambio de cultura permitira a permitira una relacion diferente de los
ciudadanos con la justicia penal.

Para la victima: le hace participar activamente y de forma voluntaria en la
resolucidn del conflicto que le afecta. Le permite ser reparada por los dafios y
perjuicios tanto morales como materiales sufridos y la recuperacién de la
confianza personal.

Para el encausado: le facilita la concienciacion y el responsabilizarse de las
propias acciones y consecuencias, asi como la posibilidad de entender el delito
y obtener beneficios previstos en el Coédigo Penal para las conductas de
restauracion del dafio.

'8 Desde estos postulados ha de interpretarse esta guia. En el Anexo | de esta Guia se hace unas
referencias imprescindibles a las garantias de la justicia restaurativa asi como a los distintos
instrumentos de que esta se vale.
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Para la justicia: le proporciona una nueva concepcion, nuevas formas de
respuesta penal con sentido educativo, promoviendo actitudes hacia la
responsabilizacion y la reparacion.

Para la sociedad: le da a conocer otras formas de reaccion de la justicia,
acercando la justicia a los ciudadanos; puede facilitar una disminucion de la
conflictividad social.

ll. Guia para la implantacion de servicios
de mediacién

Los Tribunales pueden determinar, tras valorar las cuestiones sometidas a su
decision, que se podria dar una mejor respuesta a ellas mediante los
instrumentos propios de la justicia restaurativa -entre ellas la mediacion- vy, de
ser asi, deberian tener a su alcance servicios de justicia restaurativa -
mediacion - a los que derivar el asunto. El problema que se plantea es que,
hoy por hoy, no en todos los sitios existen esos servicios.

Un sistema de Justicia eficaz y eficiente precisa de la implementacion de
servicios de mediacion en los Tribunales espafioles. Es una necesidad para
abandonar la Justicia decisionista y pasar a la Justicia reparadora, para
minimizar los impactos negativos de tiempo, coste econdmico y costes
emocionales que los enfrentamientos judiciales producen en los ciudadanos y
para agilizar el crédito retenido en las largas contiendas judiciales.

El acceso a servicios de justicia restaurativa y, en concreto de encuentros
restaurativos y mediacién penal debe formar parte de la carta de servicios de
justicia penal de la ciudadania, tanto antes como durante o al finalizar el
proceso judicial.

Ante la ausencia generalizada de los mismos, la inicio de esta guia, en la
denominada “parte general” pueden verse las dos alternativas que se proponen
para la implementacion efectiva de los servicios de justicia restaurativa
conectada con el Tribunal en aquellos territorios en que las administraciones
competentes no hayan desarrollado estos servicios.
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lll. Protocolo de derivacion a
mediacion.

1.- Seleccion de casos que se han de derivar a mediacion.

a) Competencia para realizar la seleccién.

La seleccion de los casos que se van a derivar a Mediacion la realizara el
organo judicial, quien a través de la oportuna resolucion invitara a las partes y
sus abogados a que acudan a una sesion informativa; dependiendo del
momento procesal en que se acuerde resultara competente el Juez o el Letrado
de la Administracion de Justicia. La derivacién podra hacerse bien de oficio,
bien a instancia del Ministerio Fiscal'’ o de las partes, ya lo hagan directamente,
0 a través de su representacion procesal.

La valoracién de si el caso es 0 no mediable le corresponde finalmente al
mediador (art. 22,1° L.M.). Sin embargo, la inicial valoracion judicial es
necesaria, ya que es la puerta que conecta la mediacion con los tribunales y da
confianza a las partes al ser una recomendacién hecha desde el tribunal.

b) Forma en que ha de realizarse la derivacion a sesidn informativa.

La derivacion sera proveida por el Juzgado mediante una resolucion motivada,
en la que se acordara la derivacion del caso mediacion.

En esa resolucion se indicara:

- El servicio de mediacion que ha de realizarla, puede ser una entidad u
organismo dependiente de la administracion, una institucion con la que
exista o acuerdo gubernativo comunicado al CGPJ, o un convenio de
colaboracién suscrito entre la institucion y el Consejo o un mediador que
acuerden las partes.

- Igualmente se explicara de forma sucinta en que consiste la mediacién
(se recomienda incorporar los tripticos del CGPJ sobre mediacion que
pueden ser descargados en la parte final de esta guia, en el apartado
correspondiente a la documentacion de uso general o en nuestra web).

7 Art 773.1LECrim: corresponde al Ministerio Fiscal velar por la proteccién derechos de la victima y por el
respeto de las garantias procesales del investigado o encausado.

El articulo 15 del EVD configura la mediacion y los medios adecuados de solucidn de controversias o el acceso
a los servicios de justicia restaurativa como un derecho de la victima del delito.
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No sera precisa la suspension del proceso salvo que lo soliciten ambas partes
Yy, €n su caso, se acordara, siempre que no se perjudique el interés general o a
tercero por el plazo maximo de sesenta dias que prevé el articulo 19 de la
LEC*8. Se tendra en cuenta que si se efectta la derivacion a mediacion sin
suspension del curso de los autos, exista plazo suficiente para practicar las
sesiones de mediacion entre la citacion y la celebracion de la vista
correspondiente.

Se citara personalmente por el tribunal a las partes a la sesion informativa ante
el servicio de mediacion, indicando que deben acudir personalmente y que
pueden ir acompafados por su abogado o/y su procurador, si lo tuvieran.

La citacion se realiza, en principio, por los funcionarios adscritos al Juzgado, a
través de cualquier sistema donde quede debidamente registrada su recepcion
por los interesados,

La fecha para esa primera sesion informativa se fijara mediante la agenda
compartida con el servicio de mediacién. Si no se dispusiera de esa agenda,
mediante la férmula acordada en el correspondiente protocolo de actuacion.

El Juzgado remitira al servicio de mediacion una ficha de derivacién para que
cuente con unos datos minimos (se adjunta modelo).

También puede ser se ha revelado muy util remitir, paralelamente a la
notificacion de la resolucion en que se acuerda la derivacion a la sesién
informativa, una carta firmada por el Juez o el LAJ que les explique de forma
sencilla, en un lenguaje asequible, alejado de formalismos juridicos, por qué su
asunto se considera adecuado para ser tratado en mediacién, en qué consiste
ésta, y sus principales ventajas..., acompanando los tripticos informativos del
CGPJ y cualquier otra documentaciéon que les permita ir familiarizandose con
la mediacién. En esta carta se puede hacer la citacidén a la sesidn informativa
de mediacion, evitando asi reiterar las comunicaciones.

'® No obstante, se puede tomar en consideracion el plazo de 90 dias que prevé el articulo 9. 4 del Proyecto de
ley de medidas de eficiencia procesal del servicio publico de Justicia de 2022 “Se entenderd que se ha
producido la terminacidn del procedimiento sin acuerdo 4. b) Si transcurrieran tres meses desde la fecha de
celebracion de la primera reunion sin que se hubiera alcanzado un acuerdo. No obstante, lo anterior, las partes
tienen derecho a continuar de mutuo acuerdo con la actividad negociadora mas alla de dicho plazo.
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Es aconsejable también comunicar desde el tribunal por cualquier medio con
los interesados (llamada telefénica, e-mail...) para confirmar que han recibido
la cita. También puede hacerse por teléfono.

2.- Derivacion a mediacién, analisis procedimental seguin las distintas
fases procesales.

a) Aspectos comunes de la derivacién a mediacién en cualquier proceso
penal (salvo las especificadas en el proceso de ejecucidn).

Una cuestidén en la que debe de insistirse es que la garantia de trato como
inocente del investigado/encausado impide que, en las fases previas a la
ejecucion, unicamente quepa que el Juez o Tribunal derive el proceso a
mediacidon cuando el mismo haya reconocido los elementos facticos del caso.
La presuncion de inocencia tiene una doble dimensién: como regla de
tratamiento y como regla de juicio. La presuncion de inocencia como regla de
tratamiento conlleva la obligacion de tratar al acusado como inocente durante
todo el proceso, hasta que una sentencia firme declare su culpabilidad. La
presuncion de inocencia como regla de juicio obliga a que la declaracion de
culpabilidad del destinatario de la pretension penal se asiente en una
inequivoca y concluyente prueba de cargo. El respeto a la presuncion de
inocencia como regla de tratamiento exige que no quepa la derivacion cuando
el acusado niegue la existencia y/o participacién en el hecho, es decir, cuando,
desde la perspectiva factual, declare que no es culpable del hecho porque no
ha participado en el mismo.

Respecto a los delitos que pueden ser derivados a mediacion, unicamente
quedan excluidos ab initio los delitos de violencia de género, asi como los
delitos de violencia sexual,'® dada la expresa prohibicién normativa. El resto de
delitos, en principio, son susceptibles de derivacion.2°

Incoadas diligencias para la instruccién por el Juzgado de Instruccién o
tramitado el juicio por delito leve ante el propio Juzgado de Instruccion o
remitido el procedimiento a enjuiciamiento por los tramites del procedimiento
abreviado, el/la Juez/a, con comunicacion previa al Ministerio Fiscal y sin su

Y Art. 3.1. de la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la Victima, segun reciente modificacién por Ley Orgénica
10/2022, de 6 de septiembre, de Garantia Integral de la Libertad Sexual.

20 Siempre que se determine la existencia de una o varias victimas individualizadas, pudiendo acudirse a otras técnicas de
justicia restaurativa cuando esa individualizacién no sea posible. (ver Anexo).
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oposicion, podra resolver someter el proceso a la mediacion si el investigado
no niega la existencia y/o participacion en el hecho.

Todo ello sin perjuicio de que, en cualquier momento de la tramitacion del
procedimiento el/la Juez, de oficio o a solicitud del Ministerio Publico, en
todo caso sin oposicion de este, de la victima, de la persona investigada o
de sus representantes legales, pueda resolver someter el procedimiento a la
mediacion.

La derivacion debe acordarse por resolucion judicial. Su fundamentacion sera
sencilla y en ella debera hacerse constar el plazo que se concede para hacer
la mediacion y todas aquellas circunstancias con relevancia procesal

El Juzgado notificara la resolucion judicial de derivacibn a la persona
investigada y a la victima, en la que se indicaran las razones que avalan la
decision de derivacién a la mediacién y los citara a la reunion informativa, a la
que pondran ir acompafiados de sus Abogados/as.

Respecto al contacto con la victima, debera cumplirse lo dispuesto en los
articulos 4 y 15 de la Ley 4/2015 del Estatuto de la Victima que suponen una
transposicion de las previsiones contenidas en la Directiva 2012/29/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de 2012.

En todo caso, para permitir el desarrollo del primer contacto entre mediadores
y partes y el desarrollo correcto de la fase informativa, se enviara al equipo de
mediacion junto con la derivacion el nombre de las partes, asi como la posicién
procesal de cada persona y el tipo de delito que se trate. En el caso de que
haya letrados personados sus datos.

a. Sesioén informativa-constitutiva. En la primera entrevista del equipo de
mediacion con las partes se expondra con claridad en qué consiste la
mediacion (definicidn basica de encuentro con la victima basado en el dialogo
y reconocimiento, al menos parcial, de los hechos), proceso (entrevistas
personales con las dos partes, y una conjunta), condiciones (reconocimiento de
hechos, asuncion de la reparacion del dafio, renuncia a cualquier tipo de
violencia frente a la victima, escucha y dialogo con ella, si procede), y las
consecuencias (reparaciéon del dafio, condena o archivo, posible apreciacion de
atenuante). Generalmente se hara de forma individual con cada una de ellas,
siendo recomendable que acudan con sus abogados/as, si los tuvieran, para
que manifiesten su conformidad a participar en la mediacion. Si ambas partes
consintieran se firmara un documento de consentimiento informado —acta
constitutiva de la mediacion-.
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Si la victima fuese menor de edad o persona con discapacidad, necesariamente
tiene que acudir acompafada de su representante legal. En caso de
desigualdad de criterio entre la victima y su representante legal, prevalecera el
superior interés del menor o persona con discapacidad mas necesitado de
proteccion (la decisién del menor si este tiene la condicion de menor maduro).
En los supuestos de personas con discapacidad sera preciso prever y dotar los
apoyos necesarios a la persona conforme a la legislacién vigente para
participar en el proceso de negociacion.

Si la victima fuese una persona juridica las entrevistas se realizaran con quien
esta designe, asegurandose previamente de su capacidad para tomar
decisiones y firmar acuerdos de reconciliacion que den seguridad juridica al
proceso, velando por la no coincidencia del representante como posible
investigado al amparo de lo dispuesto en el articulo 31 bis del C.P. Si hubiera
compafiias aseguradoras perjudicadas seran informadas del proceso y podran
participar en el mismo sefalando las circunstancias econdémicas que entienden
deben garantizarseles y ello sera premisa obligatoria de cumplimiento en el
acuerdo que pueda alcanzarse

b. Sesiones de mediacion. Tras obtener el preceptivo consentimiento de las
partes para cumplir con la normativa de proteccién de datos, el/la Letrado de la
Administracion de Justicia facilitara al Servicio de Mediacion los datos que
necesiten para llevar a cabo el proceso de mediacion, remitiendo al servicio, en
su caso, la documentacion que sea necesaria. Entre ella cabe mencionar a
modo de ejemplo:

» Copia de las declaraciones.

+ Copia de informes clinicos y periciales que contengan algun dato de
relevancia: patologias, adicciones, lesiones, tasacion de dafos a los
efectos de determinar la cuantia de la reparacion, etc.

El plazo para la realizacién de la mediacién sera el que el Tribunal establezca
sin perjuicio de que, si la fase procesal es de enjuiciamiento, se fije fecha para
el juicio oral atendiendo a las necesidades temporales del proceso de
mediacion. No obstante, el/la Juez puede ampliar el plazo, a peticion del Equipo
de mediacion o de las partes cuando existan serias posibilidades de llegar a un
acuerdo y para ello sea necesaria su ampliacion (principio de flexibilidad),
previo informe al respecto presentado por los mediadores.

c. Fase de acuerdo. Finalizado el proceso de mediacion con un acuerdo
restaurativo, el equipo de mediacion redactara el acta de reparacion que se
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sera remitido por el citado equipo a los Abogados/as de las partes, antes de
proceder a su firma por las partes. Firmada el acta de reparacion, el equipo de
mediacion dara traslado de la misma a las partes para que procedan a su
gestion procesal conforme a los tramites del procedimiento de que se trate y
comunicara al Juzgado o Tribunal la finalizacién del proceso de mediacién con
un acuerdo restaurativo.

b) Especificaciones en el desarrollo y finalizacién de la mediacién en las
diversas fases del proceso penal.

1. Fase de instruccion

a.- Derivacion previa a la transformacion de las Diligencias Previas ( DP) en
Procedimiento Abreviado (PA). Recibida declaracion a la victima y al
investigado, y en el caso de que éste ultimo no niegue la pertenencia del hecho,
el/la Juez de Instruccién, sin perjuicio de la practica de las diligencias de
investigacion que deba hacer y a las que esta obligado por Ley, podra derivar
el proceso a mediacion con anterioridad a dictar Auto de finalizacién de las
Diligencias Previas y transformacion en Procedimiento Abreviado (art.780 de la
LECrim.) o de transformacion en Delito Leve (art. 779 de la LECrim.). En estos
casos, el proceso de mediacion se realizara en los términos descritos
anteriormente.

Finalizada la mediacion con un acuerdo restaurativo el equipo de mediacion
redactara un acta de reparacién (que debera ser gestionada procesalmente por
las partes con sus abogados/as) y comunicara al Juzgado la finalizacién del
proceso de mediacion con un acuerdo restaurativo.

Las mismas podran presentar un escrito en el que el investigado formule un
reconocimiento expreso de los hechos solicitando, si la pena solicitada lo
permite, la transformacion del procedimiento en diligencias urgentes conforme
a lo dispuesto en el articulo 779.5 LECrim.

En tal caso, el/la Juez de Instruccion pronunciara un auto de transformacion,
siguiéndose los tramites establecidos en los articulos 801 y ss. LECrim.

Derivacion tras haberse presentado escrito de acusacion. En caso de formular
escrito de acusaciéon, podra plantearse por el Ministerio Publico, por el
abogado/a de la defensa y de la acusacion particular, en su caso, que se
proceda conforme a lo dispuesto en el art. 784.3 de la LECrim., bien mostrando
la defensa su conformidad con el escrito de calificacién del Ministerio Fiscal o
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redactando nuevo escrito conjunto de calificacion?t, en el que se recojan los
términos del acuerdo alcanzado y las variaciones que procedan en la
calificacion y valoracién penoldgica de los hechos. En la practica supondra la
condena en conformidad con aplicaciéon de atenuante de reparacion del dafio,
no siendo excluyente la inclusion en el acuerdo de otras atenuantes recogidas
en el cédigo penal si concurriesen. En caso de acuerdo y conformidad se dara
traslado de los escritos de calificacion de conformidad al Juzgado de lo Penal
o la Audiencia Provincial que corresponda, conforme a lo dispuesto en el art.
787 de la LECrim.

Si el proceso de mediacién no se inicia, tras la sesién informativa, o, iniciado,
no finaliza, el equipo de mediacién comunicara estos extremos al Juzgado de
Instruccidn, continuandose la instruccion conforme a lo establecido en la Ley
de Enjuiciamiento Criminal.

Si la derivacion a mediacion tuviera lugar en el marco de las Diligencias
Urgentes del llamado juicio rapido, previamente se debe transformar el
procedimiento en Diligencias Previas y continuar conforme a lo expuesto en los
parrafos anteriores

En el caso de que se dictara auto de transformacién en delito leve se aplicara
lo que sefialamos a continuacion para este tipo de procedimiento.

2. En el Juicio sobre delito Leve.

El Juzgado de Instruccioén, a fin de facilitar el proceso de mediacién y dentro de
los plazos legalmente establecidos, a fin de impedir |la prescripcion, fijara el
sefalamiento atendiendo a las necesidades temporales del proceso de
mediacién. Para ello podra solicitar informe al equipo de mediacion sobre el
desarrollo del proceso (reuniones iniciadas o no, opinion sobre la duracién
prevista...).

En caso de que se alcance el acuerdo restaurativo en el proceso de mediacién,
el acta de reparacion, incluyendo el extremo referido a si la victima mantiene o
no la denuncia en su dia formulada, se notificara a las partes en los términos
anteriormente indicados. Asimismo, se comunicara al Juzgado la finalizacion
del proceso de mediacién con acuerdo restaurativo y se trasladara al Ministerio
Fiscal el acta de reparaciéon para que valore la oportunidad de solicitar el
sobreseimiento del procedimiento y el archivo de las diligencias en los términos
legalmente previstos. De no ser asi, el Juzgado de Instruccidn celebrara el juicio
oral.

Protocolo de conformidad suscrito por la Fiscalia General del Estado y el Consejo General de la
abogacia espafola de fecha de 1 de abril del afio 2009,

140



=

L]
&
CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL

En la agenda de sefalamientos de Juicios de delitos leves, los Juzgados de
Instruccion procuraran la celebracion acumulada de los procesos con
mediacion, a fin de facilitar la organizacion del trabajo del Ministerio Publico y
del Equipo de mediacion.

3.- En la fase de enjuiciamiento

- Por el/la Juez de lo Penal o Audiencia Provincial se procedera a dictar Auto
de admision de pruebas y sefialamiento de juicio oral, con derivacion, en los
casos que proceda, a mediacion. En estos casos el sefalamiento se adecuara
a las necesidades temporales de la mediacion. Si el proceso de mediacion no
se iniciase o no finalizase con un acta de reparacion, el mediador interviniente
elaborara un documento respetando la confidencialidad de lo tratado que
remitira al Juzgado de lo Penal o a la Audiencia comunicando estos extremos.
En tal caso, el/la Juez de lo Penal o la Audiencia Provincial seguira con la
tramitacidn del procedimiento.

- Si el proceso de mediacion finalizase con el acta de reparacion en el que se
contiene el acuerdo restaurador, la misma sera entregada a las victimas y
acusados, indicandoles que deberan entregarla a sus abogados/as. Los
abogados/as gestionaran procesalmente el acuerdo de mediacion,
comunicando al/el Juez de lo Penal y Audiencia Provincial la propuesta que
efectuan en el procedimiento.

En concreto, en el juicio oral, que ha sido previamente sefalado, si es la
voluntad de las partes procesales podra iniciarse con el tramite de conformidad,
en la que se podra modificar el escrito de calificacion, haciendo suyos los
acuerdos alcanzados en el proceso de mediacion, siempre dentro de los
términos de legalidad (art.787 LECrim.) y valoracion de la mediacién antes
expuestos. El abogado/a y Ministerio Fiscal definiran y debatiran las
consecuencias juridicas (determinacién exacta de la pena y posibles medidas
suspensivas de la pena de prision)

Ambas partes entraran en la Sala y podran exponer ante el/a Juzgador/a los
hechos, acuerdos y demas cuestiones que deseen expresar. Cabe igualmente,
antes de la vista, que se presente escrito conjunto de calificacion del Ministerio
Fiscal y del letrado??, en el que se recojan los términos del acuerdo alcanzado
y las variaciones que procedan en la calificacion y valoracién penolégica de los
hechos.

- El/la Juez o el Tribunal, realizara el control de legalidad de la conformidad
alcanzada, de conformidad con el articulo 787.2 y 3 LECrim) y dictara sentencia

22 . . . .
Activando el Protocolo de conformidad mencionado anteriormente
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de conformidad cuando proceda, que incluira, siempre que resulte posible, el
pronunciamiento referido a la suspension de la ejecucion de la pena de prisidon
con los deberes, prohibiciones, prestaciones o medidas que deban ser
acordadas

- La reparacion se llevara a cabo en la forma que las partes hayan acordado en
el “Plan de reparacion”, que el/la Juez o el Tribunal podra incluir como contenido
de la responsabilidad civil derivada del delito —art. 110 CP—, o como regla de
conducta del art. 83 CP en caso de que se adoptase la suspension de la
ejecucion de la condena. La ejecucion material de la reparacién debera estar
cumplida totalmente o en su mayor parte al menos, antes de iniciarse, el acto del
juicio oral.

La reparacion puede entenderse suficiente, si asi lo acuerdan las partes, con el
desarrollo del contenido del encuentro dialogado: restitucion, reparacion,
indemnizacién, peticion de perdon, reconocimiento de hechos y otras que la
practica de esta experiencia vaya dando y que sean consideradas como
idéneas por el/la Juez o el Tribunal, el Ministerio Fiscal y el/la abogado/a
defensor/a.

Es conveniente la celebracion en un mismo dia de varios juicios con mediacion
para facilitar el trabajo de los/as Fiscales y del Equipo de mediacién.

- En caso de que, pese a existir acuerdo de reparacion, no se proponga por los
intervinientes una sentencia de conformidad, se procedera a la celebracion del
juicio mediante la practica de prueba, debiendo ser tenido en cuenta el acta de
reparacion presentada por el 6érgano sentenciador si asi se solicitara por las
partes.

4. En la fase de ejecucién

- En el caso de que en la sentencia no exista pronunciamiento referido a la
suspension de la ejecucién de la pena de prisidn, tras su firmeza, el/ la Juez o
Tribunal, mediante resoluciéon motivada, derivara a las partes y a los abogados
una sesion informativa de mediacion.

El acuerdo de reparacion que, en su caso, se obtenga en mediacion se
documentara en un acta y sera trasladado por las partes al Juzgado o Tribunal.
El 6rgano judicial, previa audiencia de las partes, decidira lo que proceda
respecto a la concesion o no de la suspension de la ejecucion de la pena
(articulo 82.1 CP). El cumplimiento del acuerdo de mediacién podra ser una de
las prestaciones a la que el juez o tribunal condicione la suspension de la
ejecucion de la pena de prision (articulo 84.1.1° CP).
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La falta de inicio de la mediacion, tras la sesion informativa, o la falta de
conclusién de la misma con acuerdo, sera traslado al Juez o Tribunal por las
partes. El 6rgano judicial, previa audiencia de las partes, resolvera lo que
proceda respeto a la concesion o no de la suspension de la ejecucion de la
pena (articulo 82.1 CP).

- En el supuesto de la ejecucion de los pronunciamientos indemnizatorios de la
sentencia, asi como cuando esta condene a cualquier otra obligacion de dar,
hacer o no hacer, declarada la firmeza de la misma, el/la Letrado de la
Administracion de Justicia podra derivar igualmente a las partes y sus
abogados a una sesion informativa de mediacion. Una vez terminado el proceso
de mediacion con acuerdo reparatorio se dara traslado por las partes al
Juzgado o Tribunal al objeto de proseguir con la ejecucion en los términos
acordados. Si no se obtuviera dicho acuerdo o ni siquiera se diera inicio a la
mediacidn, tras la sesion informativa, se dara traslado al Juzgado o Tribunal, al
objeto de proseguir con el procedimiento de ejecucion. (ANEXO IV.
Formularios. Modelo H).

3.- Ficha de derivacion de procesos judiciales a cumplimentar por el
juzgado.

Para que pueda llevarse a cabo la sesién informativa el juzgado cumplimentara
una Ficha de Derivacion en la que se contienen los siguientes datos:

e Organo judicial que deriva.
» Datos personales de los/as litigantes.

+ Datos de abogados/as y/o procuradores/as.
* Plazo establecido para llevar a cabo la mediacion.

La persona mediadora o la Institucion de Mediacion acusara recibo de la
recepcion de la ficha y comunicaran, si las partes han aceptado o no el proceso
de mediacién con el consiguiente consentimiento informado en orden a la
proteccion de datos y, en su caso, si ha finalizado sea 0 no con acuerdo.

Estos datos se remitiran telematicamente, a través de correo electronico o en
la forma establecida en el correspondiente protocolo. No obstante, es
conveniente que el Tribunal lleve las anotaciones en el registro
correspondiente, a efectos estadisticos.
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IV. ANEXOS

ANEXO | : LA JUSTICIA RESTAURATIVA
A. LA JUSTICIA RESTAURATIVA
a) Introduccioén

La justicia restaurativa intraprocesal (dejamos al margen la justicia restaurativa
extraprocesal) es un modelo de justicia que tiene tres elementos vertebrales en
el orden penal: el primero, la construccién de un espacio de comunicacién, en el
seno de un proceso iniciado desde posiciones de adversario, entre quien afirma
haber sufrido un delito y quien aparece como sospechoso del mismo con la
ayuda de un tercero que actua como facilitador del dialogo; el segundo, la fijacion
como objetivo la reparacién del dafio injusto causado por el delito a las victimas
desde la coetanea responsabilidad de los victimarios en su produccion; el
tercero, el reconocimiento de la dimensién social del movimiento de reparacién
desde la contribucién restaurativa del causante del dano, explicita manifestacién
del mensaje de restablecimiento de la ley penal homologado por la autoridad
institucional competente: el Juez o Tribunal del proceso en el que se inserta la
comunicacion facilitada.

Estos elementos se perciben nitidamente en las definiciones que la legislacion
supranacional europea ha ofrecido de la justicia restaurativa. Asi, el articulo 2 de
la Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre
de 2012, la define como cualquier proceso que permite a la victima y al infractor
participar activamente, si dan su consentimiento libremente para ello, en la
solucion de los problemas resultantes de la infraccidén con la ayuda de un tercero
imparcial. Por su parte, el articulo 3 de la Recomendacion CM/Rec(2018) 8 del
Comité de Ministros del Consejo de Europa a los Estados miembros en materia
de justicia restaurativa penal describe la justicia restaurativa como cualquier
proceso que permita a aquellas personas danadas por el delito y a las personas
responsables del dafo a participar activamente, si dan su consentimiento
libremente para ello, en la resolucién de las consecuencias resultantes del delito,
con la ayuda de un tercero independiente y cualificado.

Dependiendo de la manera de administrarse, la justicia restaurativa acoge
técnicas diferenciadas como las mediaciones, las conferencias, los circulos y los
paneles atendiendo a la integracion que del elemento social o comunitario se
efectue en el proceso de comunicacion (nulo en las mediaciones, con mayor y
diferente presencia en las conferencias, los circulos y los paneles). En todos
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ellos, sin embargo, hay elementos de presencia indeclinable en la justicia
restaurativa como la libertad informada de la afirmada victima y el sospechoso a
la hora de decidir si quieren iniciar, desarrollar y culminar el proceso de
comunicacion; la confidencialidad del contenido del proceso de comunicacion; la
proteccion de las afirmadas victimas y el respeto al trato como inocente del
sospechoso como garantias juridicas del proceso de comunicacién; finalmente,
el papel del facilitador como tercero que, desde la neutralidad en la posicién e
imparcialidad en la actuacién, posibilita el desarrollo del proceso comunicativo
desde el respeto a las posiciones de las afirmadas victimas y el sospechoso.

La normativa supranacional referida se complementa, en el orden nacional, con
las previsiones contenidas en la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la
victima del delito, que, tras reconocer, en su articulo 5 k) el derecho de las
victimas a ser informadas de los servicios de justicia restaurativa disponibles,
regula los mismos en su articulo 15 de una forma ciertamente confusa.

Asi, tras referirse a la justicia restaurativa (las victimas podran acceder a
servicios de justicia restaurativa en los términos que reglamentariamente se
determinen indica en su numero primero) identifica la misma con una de sus
técnicas (los debates desarrollados dentro del procedimiento de mediacion seran
confidenciales y no podran ser difundidos sin el consentimiento de ambas partes
menta en su numero segundo), obviando al resto (como los circulos, las
conferencias y los paneles).

No obstante ello, fija el objetivo primordial de la justicia restaurativa -la obtencién
de una adecuada reparacion material y moral de los perjuicios derivados del
delito-, perfila sus principios estructurales (el consentimiento informado de la
afirmada victima y el sospecho durante su inicio, desarrollo y finalizacionn, asi
como el caracter confidencial de sus debates) y delimita sus garantias
(reconocimiento por el sospechoso de los hechos esenciales de los que se derive
su responsabilidad y neutralizacion de todo riesgo vital y de revictimizacion de la
afirmada victima).

Ademas, desviandose, en este punto, del sistema habilitante contenido en la
Directiva 2012/29/UE, que no excluye ninguna infraccion del modelo de justicia
restaurativa, instaura como excepcién a este modelo de justicia que no esté
prohibido por la ley para el delito cometido, interdiccion presente, en nuestra
legislacion, en los asuntos competencia de los Juzgados de Violencia sobre la
Mujer y en los delitos de violencia sexual.

b) Principales programas de justicia restaurativa
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Con diversa terminologia y variaciones, tanto la doctrina cientifica como
los Manuales de programas de justicia restaurativa de la ONU (22 Edicion 2020)
recogen los siguientes modelos de intervencion:

1.- Mediacion victima- persona ofensora o programas de reconciliacion victima-
ofensor.

Esta metodologia, diferenciada de la mediacién en otros ambitos como el civil,
mercantil o laboral, es un proceso que permite a las victimas de delitos
encontrarse, de forma directa (cara a cara) o de forma indirecta, con la persona
ofensora y hablar acerca del impacto causado por la conducta delictiva y
desarrollar un plan de reparacion integral. El dialogo, siempre voluntario, es
dirigido por un facilitador con formacién especializada en estos procesos y tiene
como objetivos principales la busqueda de la reparacion del dafio causado, la
satisfaccion de las necesidades de la victima y la responsabilizacion del ofensor.

Son numerosos los casos en los que no se lleva a cabo un encuentro
directo por voluntad de las partes o por decision del facilitador, pero ello no resta
eficacia al proceso.

Aun cuando no se alcancen acuerdos, el propio proceso seguido consigue
los objetivos de reparacion a la victima y de asuncién de responsabilidad del
infractor.

En otros supuestos, cuando la victima no desea participar en el proceso
restaurativo, es posible acudir a la victima indirecta o subrogada. En dicha
metodologia, se persiguen idénticos objetivos de reparacién integral y
responsabilizacion del ofensor o presunto ofensor. Las experiencias en Espana
se han llevado a cabo con representantes de asociaciones de victimas o bien
con personas que han sido victimas de la misma tipologia delictiva.

2.- Practicas restaurativas de caracter grupal

2.1 Conferencias de grupos comunitarios o familiares: Son procesos
restaurativos donde un grupo de personas afectadas por una accion delictiva se
encuentran para discutir sobre los problemas ocasionados por el delito. Tienen
su origen en Nueva Zelanda y son denominados también conferencias de grupo
familiar o bien conferencias comunitarias.

Uno o varios facilitadores promueven la participacion de la victima y de su
red de apoyo, de la persona ofensora y su red de apoyo, asi como de otros
miembros de la comunidad o familia que tengan una especial significacion para
los participantes principales.
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En la conferencia se abordan las consecuencias del delito y se exploran
maneras de prevenir el comportamiento delictivo y se elabora un plan de
reparacion.

2.2 Circulos: Procesos restaurativos disefiados para desarrollar consensos entre
miembros de la comunidad afectados por hechos delictivos, las victimas,
defensores de estas, ofensores e incluso jueces y juezas, fiscalia o cuerpos
policiales. A diferencia de las conferencias, estan abiertos a toda la comunidad.

Son modelos procedentes de la cultura aborigen de Canada, Bolivia o
Sudafrica entre otros.

Existen varios tipos de circulos:

- circulos de condena o circulos de sentencia: Tiene por objetivo satisfacer
las necesidades de las comunidades, las victimas, los delincuentes y sus familias
a través de un proceso de reconciliacion, indemnizacién y reparacion a través
del Comité de Justicia Comunitaria (CJC). Se trabaja en el circulo la mejor
respuesta al comportamiento delictivo de forma conjunta con miembros de la
comunidad.

- circulos de pacificacion: Fomenta la comunicacion entre los miembros
del grupo social, el didlogo y la Escucha activa, asi como la resolucién pacifica
de los conflictos.

- circulos terapéuticos o sanadores para la victima: Tienen como finalidad
apoyar a las personas victimas y ayudarlas a superar la experiencia traumatica
consecuencia del delito.

- circulos de apoyo y responsabilidad: implementados en delitos sexuales
consisten en la creacién de grupos de apoyo para favorecer la reinserciéon social
de aquellas personas que han cumplido una pena de prision una vez puestas en
libertad. Se ha implementado en Cataluna en casos de delincuentes sexuales.

Estos modelos se centran en la intervencién con las personas ofensoras
a fin de favorecer su resocializacion.

2.3.- Paneles de impacto victimal

Metodologia para explicar el impacto real de la victimizacion a las
personas que han cometido el delito por parte de las victimas. Es un espacio
estructurado donde las victimas pueden compartir sus experiencias y educar a
los ofensores. Es especialmente adecuado en delitos de riesgo como los de
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seguridad vial con la utilizacion de la victima subrogada o bien en aquellos casos
en los que la victima directa no quiere participar en el proceso.

En Espafna encontramos ejemplos de los diversos programas de justicia
restaurativa sefialados tanto en la jurisdiccion de menores como en la de adultos,
en fase pre-sentencia y post-sentencia. En la fase de ejecucién se han
implementado metodologias restaurativas en el ambito penitenciario y en el
ambito comunitario.

2. 3- La reuniéon restaurativa: Metodologia para ayudar a la victima en su
recorrido procesal cuando no desea continuar con la acusacion pero necesita de
la acogida y escucha por parte de la sociedad estructurada, en este caso de la
administracién de justicia. El objetivo, lograr sentirse informada y acompafada
en su proceso, por un lado para evitar una revictimizacion causada por la
“frialdad” funcionarial de la administracion y por otro completar mediante la
intervencion de profesionales preparados el proceso de cierre personal de la
manera mas segura posible. Es un espacio estructurado de escucha y
acompafamiento, muy posible en delitos leves donde existe vinculacion personal
o familiar con el ofensor donde la victima percibe la responsabilidad de todos en
Su proceso de cierre.

B. GARANTIAS DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA
1.- Introduccion

El Juez o Tribunal, como garante de derechos, tienen que preservar que la
derivacion de un caso a los servicios de justicia restaurativa cumpla las
siguientes garantias para respetar los parametros indeclinables del proceso
debido: garantia de autonomia, garantia de proteccién de las victimas, garantia
de trato como inocente del investigado/encausado, garantia de reparacion del
dafo injusto y garantia de privacidad. En este apunte nuestra reflexiéon se
circunscribe a la mediacion, dejando al margen otras técnicas restaurativas, en
la medida que el sistema institucional de justicia, en la actualidad, unicamente
tiene protocolizado en su disefio la existencia de técnicas de mediacion.
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2- La garantia de autonomia

La garantia de autonomia precisa que el inicio del espacio de mediacion, el
desarrollo del mismo y el acuerdo que, en su caso, se alcance en su seno, sea
fruto de un consentimiento libre e informado de la victima y del
investigado/encausado. Desde esta perspectiva tiene especial importancia dos
aspectos; la informacion por parte de los agentes publicos y la funcién de los
abogados/as como orientadores juridicos.

En el plano de la informacion, el tratamiento normativo de esta cuestion es
diferente, segun se trate de la victima o del investigado/encausado. Cuando se
trata de la victima, el articulo 5.1 k) de la Ley del estatuto de la victima del delito
reconoce su derecho a ser informada desde el primer contacto con las
autoridades publicas de los servicios de justicia restaurativa disponibles, en los
casos en los que es legalmente posible este modelo de justicia. Esta
informacion debe ser comprensible y, para ello, debe adaptarse a sus
circunstancias y condiciones personales, a la naturaleza del delito cometido y
a los dafos y perjuicios sufridos. Ademas, debe ser completa, incluyendo los
efectos favorables que para el investigado/encausado puede suponer la
participacion en el programa restaurativo. No esta prevista, en cambio, en la ley
que tal informacion también se realice al investigado/encausado (articulos 118
y 775 de la ley de enjuiciamiento criminal- en adelante, LECrim-, tras las
modificaciones operadas por la lo 5/2015, de 27 de abril y lo 13/2015, de 5 de
octubre). Ello no es ébice para que la misma se tenga que realizar en el
momento de la derivacion del asunto al espacio de mediacion, dado que, como
en seguida veremos, es necesario su consentimiento para iniciar el
procedimiento de mediacion. En ambos casos, la informacion tiene que abarcar
sus presupuestos, su contenido, sus posibles resultados y los procedimientos
existentes para hacer efectivo su cumplimiento. A partir de tal premisa, tanto la
victima como el investigado/encausado tienen que prestar su consentimiento
para participar en el espacio de mediacion (articulo 151 b) y c) de la Ley del
estatuto de la victima del delito, pudiendo revocar el mismo en cualquier
momento (articulo 15.3 de la Ley del estatuto de la victima del delito.

La funcién de los abogados/as como orientadores juridicos de la victima y del
investigado/encausado es vertebral para lograr que el consentimiento de las
partes para participar en un proceso comunicativo sea fruto de una voluntad
informada. La orientacion juridica por parte de los abogados/as precisa que sea
el Juzgado o Tribunal quien comunique a las partes (victima e
investigado/encausado) y a los abogados/as la derivacion del caso al espacio
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de mediacion, asi como los efectos juridicos que tal decision tiene en el
procedimiento (si es que tiene alguna). Asimismo, es necesario que en la sesion
informativa —primer acto del espacio de mediacion en el que el mediador o
equipo de mediadores informa sobre las condiciones, las caracteristicas y los
efectos del espacio comunicativo- estén presente los abogados/as de la victima
y del investigado/encausado, si lo desean, de manera que estos puedan
asesorar a las partes sobre la conveniencia o no de iniciar la mediacion. Si,
finalmente, la victima y el investigado/encausado deciden iniciar la mediacion,
los/las abogados/as no tomaran parte en las sesiones de mediacion, si bien,
l6gicamente, cada una de las partes mantendra contacto con ellos para
ponderar si mantienen o no su voluntad de seguir en la mediacién (recuérdese
que el consentimiento para participar en la mediacién es revocable en cualquier
momento).

3- La garantia de proteccion de las victimas

La garantia de proteccioén de las victimas exige que la derivacion al espacio
de mediacion o de cualquier otra técnica restaurativa unicamente sea factible
cuando no exista riesgo de victimizacion secundaria, reiterada, intimidacién o
represalias. En este sentido el articulo 15.1 d) LEVD exige que el procedimiento
de mediacion no entraie un riesgo para la seguridad de la victima, ni exista el
peligro de que su desarrollo pueda causar nuevos perjuicios materiales o
morales para la victima desde esta perspectiva, el espacio de comunicacidn
debe ser seguro y competente, o que exige que el Juez o Tribunal tome en
consideracion, a la hora de proceder a la derivacion a los servicios de justicia
restaurativa, criterios como: la naturaleza y gravedad del delito, la intensidad
del dafio causado a la victima o la existencia de un contexto de dominacion
violenta psicofisica o sexual o los desequilibrios de poder entre los integrantes
de la interaccion conflictiva (asi, considerando 46 de la directiva 2012/29/UE).
La neutralizacion de los riesgos de revictimizacion es primordial para concluir
que el espacio comunicativo redunda en interés de la victima, al ofrecer un
escenario fértil a la satisfaccion de sus necesidades de atencion y escucha.

Las victimas especialmente vulnerables por razones personales, relacionales o
contextuales no estan excluidas de la derivacion a las técnicas restaurativas.
Lo que si precisan es una tutela reforzada que se traduce en una especial
ponderacion por el Juez o Tribunal de cada caso concreto para evitar que la
edad, la discapacidad o la asimetria de poder puedan limitar su capacidad para
consentir libre y voluntariamente o puedan favorecer situaciones de
revictimizacion.
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4- La garantia de trato como inocente del investigado/acusado

La garantia de trato como inocente del investigado/encausado explica que,
en las fases previas a la ejecucion, unicamente quepa que el Juez o Tribunal
derive el proceso a mediacién cuando el mismo haya reconocido los elementos
facticos del caso. Sabido es que la presuncion de inocencia tiene una doble
dimension: como regla de tratamiento y como regla de juicio (por todas,
sentencias del Tribunal Europeo de Derechos Humanos caso Arraigo y Vella c.
Malta de 10 de mayo de 2005, caso Lizaso Azconobieta c. Espafia de 28 de
junio de 2011 y caso Neagoe c. Rumania de 21 de julio de 2015). La presuncion
de inocencia como regla de tratamiento conlleva la obligacion de tratar al
acusado como inocente durante todo el proceso, hasta que una sentencia firme
declare su culpabilidad. La presuncion de inocencia como regla de juicio obliga
a que la declaracion de culpabilidad del destinatario de la pretension penal se
asiente en una inequivoca y concluyente prueba de cargo.

El respeto a la presuncién de inocencia como regla de tratamiento exige que
no quepa la derivacion cuando el acusado niegue la existencia y/o participacion
en el hecho. Es decir, cuando, desde la perspectiva factual, declare que no es
culpable del hecho porque no ha participado en el mismo. Es obvio que si el
hecho no le pertenece, porque niega que lo haya realizado, una derivacion por
el Juez o Tribunal del caso al espacio de mediacién supondria tratar como
presunto culpable a quien se presume inocente. Diferente es, sin embargo, el
caso de quien, admitiendo que el hecho sustancialmente le pertenece, se
opone a la significacion juridica que se pretende del mismo, ora por estimar que
no es tipico, ora por considerar que, siendo tipico, no es injusto u ora por valorar
que siendo injusto no le es reprochable.

5- La garantia de la reparacion

La garantia de la reparacion exige que el objeto de la mediacion sea la
restauracion del conflicto generado por la infraccion penal en términos fértiles
para la pacificacion individual y social. Desde esta perspectiva, indicadores
positivos para la derivaciéon son:

« La necesidad de modificar las dinamicas relaciones de las personas
involucradas en el conflicto porque se integran en sistemas comunes
(familiares, laborales, profesionales, educativos) o comparten espacios
(ludicos, sociales), lo que alimenta controversias futuras;
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« La capacidad de las partes para identificar su respectivo interés v,
finalmente,

« Lavoluntad de solucion del problema (mirada al futuro) y no de venganza
(mirada al pasado).

La restauracion puede lograrse a través de la combinacidén de estrategias de
compensacion diversas, como la econdmica, la prestacional, la terapéutica o la
simbdlica, y puede consistir, en muchas ocasiones, en remodelar, a modo de
reparacion transformadora o reconstructiva unas relaciones preexistentes
claramente criminégenas (a modo de ejemplo, contextos de dominacién en
areas familiares, educativas, profesionales o sociales). Traemos, a estos
efectos, el concepto de reparacién contenido en el articulo 112 del Cédigo
Penal: la reparacion, dice el precepto, podra consistir en obligaciones de dar,
hacer o no hacer. Hacemos mencion, también, a la pacifica jurisprudencia que
estipula que cualquier forma de reparacion del delito o de disminucion de sus
efectos, sea por la via de la restitucion, de la indemnizacion de los perjuicios,
de la reparacion moral o incluso de la reparacion simbdlica, pueden integrar las
previsiones de la atenuante (por todas, STS 616/2014, de 25 de septiembre).
Incluso es sumamente ilustrativa la mencion jurisprudencial a la reparacion
como restauracion a costa del infractor (STS 521/2015, de 13 de octubre).

6- La garantia de privacidad

La garantia de privacidad exige que el espacio de comunicacion sea
confidencial®®, de manera que nada de lo tratado o acordado pueda acceder al
procedimiento sino es con el consentimiento conjunto de la victima y el
investigado/encausado. De esta manera los mediadores y los profesionales que
participen en el procedimiento de mediacién (auxiliares, peritos, orientadores
juridicos) estaran sujetos a secreto profesional con relacion a los hechos y
manifestaciones de que hubieran tenido conocimiento en el ejercicio de su
funcion (articulo 15.2 LEVD) y las partes al deber de sigilo respecto a lo
conocido en el procedimiento de mediacion. Esta garantia tiene varias
exigencias:
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La primera, que la falta de inicio o la falta de culminacion del espacio de
medicion sera comunicada al Juez o Tribunal sin especificar el motivo o
la razon de la falta de inicio o del inicio sin culminacion.

La segunda, que, de celebrarse un juicio adversarial, no podra ser fuente
de prueba de lo ocurrido en el espacio de mediacién ni el facilitador ni
ninguno de los dos intervinientes.

La tercera que, de culminarse el espacio de mediacion con un acuerdo
restaurativo, el acta de reparacion, en el que se plasma el mismo, se
entregara a las partes para que la gestionen procesalmente,
comunicandose al Juzgado o Tribunal la finalizacion del proceso de
mediacidn con un acuerdo restaurativo. En el caso de enjuiciamiento de
delitos leves el acta de reparacion se trasladara también al Ministerio
Fiscal por si quiere ejercer el principio de oportunidad reglada.

ANEXO Il. MARCO LEGISLATIVO. LO DEJAMOS TODO PORQUE SOLO ES
DE JR

La legislacion internacional:

Naciones Unidas

Carta de los Derechos Humanos, de 26 de junio de 1945, Capitulo VI,
articulo 34, refleja para la solucion de controversias “la negociacion, la
investigacion, la mediacion, la conciliacion, el arbitraje, el arreglo judicial,
el recurso a organismos o acuerdos regionales u otros medios pacificos
a su eleccion”.

Resolucion 53/243, de 6 de octubre de 1999, sobre la declaracion y
programa de accion sobre una cultura de Paz.

Resolucién 55/59 sobre Plan de accidon sobre Justicia Restaurativa.
Resolucién 26/1999, de 28 de julio, sobre el desarrollo y la
implementacion de la mediacion y las medidas de la Justicia
Restaurativa en la Justicia criminal.

Resolucién 14/2000, de 27 de julio, sobre principios basicos del uso de
la Justicia Restaurativa en los procesos criminales, que anima el
intercambio y experimentacion en el ambito de la mediacion penal.
Informe del Secretario General del Consejo Econdmico y Social de las
Naciones Unidas, de 7 de enero de 2002, sobre la reforma del sistema
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de justicia penal: logro de la eficacia y la equidad. La Justicia
Restaurativa.

= Standards y normas para la prevencion del crimen y la Justicia criminal,
Comision de Prevencion del Crimen y Justicia Criminal, sobre Principios
basicos sobre el uso de los programas de Justicia Restaurativa en los
procesos criminales. Primera edicion de 18 de abril de 2002 y segunda
edicion de 22 de mayo de 2020

Europa
1. Consejo de Europa.

La Recomendacién num. R (83)7 esta orientada a potenciar la participacion
del publico en la elaboracion y aplicacidon de politicas criminales que tienden a
prevenir la criminalidad y a facilitar la indemnizacion y la reparacion a la victima.

La Recomendacion num. R (85)11, relativa a la posicion de la victima en el
marco del proceso y del derecho penal.

La Recomendacién num. R (87)18, sobre la simplificacion de la justicia penal,
recomienda a los gobiernos potenciar la aplicacion de los principios de no
criminalizacioén y de intervencién minima. Se recomienda recurrir a acuerdos de
compensacion entre el autor y la victima y evitar la accion penal, si el sujeto
cumple las condiciones acordadas.

La Recomendaciéon num. R (99)19, sobre mediacién en el ambito penal:

Define la mediacion y establece los principios generales de actuacion, orientados
tanto a las jurisdicciones penales juveniles como a la jurisdiccion penal de
adultos.

La Recomendaciéon num. R (2018)8, sobre Justicia Restaurativa.

2. Unién Europea.

La Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de
octubre de 2012, por la que se establecen normas minimas sobre los derechos,
el apoyo y la proteccion de las victimas de delitos, y por la que se sustituye la
Decisién marco 2001/220/JAl del Consejo relativa al estatuto de la victima en
el proceso penal.
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La legislacion espaiola (estatal y autonémica):

La Ley Organica 5/2000 de Responsabilidad Penal del Menor contempla,
en su articulo 19, que el Ministerio Fiscal solicite el sobreseimiento y archivo de
lo actuado cuando, entre otros factores, el menor se haya conciliado con la
victima o haya asumido el compromiso de reparar el dafo causado a la victima
o al perjudicado por el delito, o se haya comprometido a cumplir la actividad
educativa propuesta por el equipo técnico en su informe.

El Cédigo Penal vigente que segun los casos pueden consistir en:

La apreciacion de la atenuante genérica del articulo 21.5 , que recoge como
una de las circunstancias atenuantes de la responsabilidad criminal, que el
culpable haya reparado el dafio ocasionado a la victima o aminorado sus
efectos en cualquier momento del procedimiento, antes del juicio oral.. No
puede olvidarse la apreciacion de alguna de las atenuantes especificas
reguladas en diversos tipos penales de la parte especial del Codigo.

La apreciacion de la atenuante analdgica del articulo 21.72 respecto a los casos
de confesiones tardias.

La estimacién de las atenuantes especificas para las personas juridicas
contempladas en el articulo 31 quater.

La extincion de la responsabilidad penal por el perdén del ofendido. En
estos casos un proceso de mediacion puede facilitar la obtencién de un acuerdo
con el cual el perjudicado se considere plenamente reparado y, como
consecuencia retire la denuncia y el Juez o Tribunal pueda archivar la causa.
Asimismo, la flexibilidad de algunos articulos del Cdédigo Penal hace posible
una amplia interpretacion que permite, en diferentes casos, la mediacién como
un instrumento muy util para facilitar una efectiva reparacién al perjudicado,
favorecer la rehabilitacion del infractor y en fase de ejecucion, posibilitar la
obtencion de otras medidas juridicas, como la suspension de la condena, la
libertad condicional, o el indulto de la pena. Asi, la reciente reforma del CP por
Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo incluye en el art. 84. 1 1° |la prevision de
que el juez o tribunal pueda condicionar la suspensién de la ejecuciéon de la
pena al cumplimiento del acuerdo alcanzado por las partes en virtud de
mediacion.

La Ley de Enjuiciamiento Criminal regula, en sus articulos 963 y 964, el
principio de oportunidad reglada del Ministerio Fiscal en los delitos leves.
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La ley 4/2015 de 25 de abril del estatuto de la victima del delito

Articulo 5. Derecho a la informacion desde el primer contacto con las autoridades
competentes.

1. Toda victima tiene derecho, desde el primer contacto con las autoridades y
funcionarios, incluyendo el momento previo a la presentacion de la denuncia, a
recibir, sin retrasos innecesarios, informacion adaptada a sus circunstancias y
condiciones personales y a la naturaleza del delito cometido y de los dafios y
perjuicios sufridos, sobre los siguientes extremos:

k) servicios de justicia restaurativa disponibles, en los casos en que sea
legalmente posible.

Articulo 15. Servicios de justicia restaurativa.

1. Las victimas podran acceder a servicios de justicia restaurativa, en los
términos que reglamentariamente se determinen, con la finalidad de obtener
una adecuada reparacion material y moral de los perjuicios derivados del
delito, cuando se cumplan los siguientes requisitos:

a) el infractor haya reconocido los hechos esenciales de los que deriva su
responsabilidad;

b) la victima haya prestado su consentimiento, después de haber recibido
informacion exhaustiva e imparcial sobre su contenido, sus posibles resultados
y los procedimientos existentes para hacer efectivo su cumplimiento;

c) el infractor haya prestado su consentimiento;

d) el procedimiento de mediaciéon no entrafie un riesgo para la seguridad de la
victima, ni exista el peligro de que su desarrollo pueda causar nuevos
perjuicios materiales o morales para la victima; y

€) no esté prohibida por la ley para el delito cometido.

Los debates desarrollados dentro del procedimiento de mediacion seran
confidenciales y no podran ser difundidos sin el consentimiento de ambas
partes. Los mediadores y otros profesionales que participen en el procedimiento
de mediacion estaran sujetos a secreto profesional con relacién a los hechos y
manifestaciones de que hubieran tenido conocimiento en el ejercicio de su
funcién.

La victima y el infractor podran revocar su consentimiento para participar en el
procedimiento de mediacion en cualquier momento.
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La Ley Organica del Poder Judicial, en su articulo 87 ter 5. veda la mediacion
en los procesos competencia de los Juzgados de Violencia sobre la Mujer.

Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de Garantia Integral de la
Libertad Sexual. Modifica el art. 3.1. de la Ley 4/2015, de 27 de abril, del
Estatuto de la Victima, segun reciente modificacion

Ley Foral de Navarra 4/2023, de 9 de marzo relativa a la justicia restaurativa,
mediacion y practicas restaurativas comunitarias.

ANEXO lil - TIPOLOGIA DE CASOS.

El analisis del caso es conveniente realizarlo desde distintos parametros, a fin
de que el recurso a la mediacion no se convierta en una oportunidad frustrada
desde el inicio. Puede seguirse un sistema de evaluacion individualizada del
caso o de seleccion por tipo de delito.

1. EVALUACION INDIVIDUALIZADA DEL CASO

El siguiente Test puede ayudar en el analisis del caso concreto y sus preguntas
pueden servir también de guia para cuestionar a las partes sobre su
predisposicidon hacia la mediacion.

SELECCION POR TIPO DE DELITO

Es una opinion muy generalizada que la existencia de un listado cerrado puede
resultar contraproducente porque puede obstaculizar y hasta impedir el acceso
a mediacion de tipos no incluidos en él al crear estereotipos que operan a modo
de freno automatico en los operadores juridicos para impedir una actitud mas
abierta y amplia ante la mediacién penal.

- DELITOS LEVES: La mediacién penal no se ha de descartar para los delitos
leves. Detras de muchas de las denuncias penales tramitadas en los diversos
juzgados de instruccion y de paz de nuestro pais por infracciones calificadas
como tales subyacen conflictos generados a partir de relaciones personales,
familiares, laborales, continuadas en el tiempo, cuya resolucién por la via
jurisdiccional resulta tan insuficiente e insatisfactoria para los interesados que
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las denuncias se multiplican, se superponen, y se cruzan, provocando
numerosos juicios pendientes con relacion a las mismas personas.

- DELITOS MAS GRAVES: Desde la perspectiva opuesta, hay quienes
defienden la exclusion de la mediacion en los delitos mas graves dada la
importancia del bien juridico que se protege. No obstante, la experiencia
demuestra que no se deberia descartar el proceso de mediacion en estos
supuestos, debe permitirse que sea la victima de la infraccion quien decida si
desea someterse al proceso de mediacidén, y, contar asimismo con la
determinacion en el mismo sentido del acusado o condenado.

No cabe duda que hasta en delitos muy graves, la mediacion podria llevarse a
efecto pasado un tiempo de cumplimiento de pena de prision.

- DELITOS SIN VICTIMA: Los delitos sin victima, es decir, los delitos de peligro
abstracto, delitos contra bienes colectivos o bienes supra individuales, en
principio, no podrian incluirse en la mediacidn por su propia naturaleza. Ello no
excluye que pueda acudirse a etros-instrumentos a otras técnicas de justicia
restaurativa.

- DELINCUENTES REINCIDENTES. Finalizaremos este apartado con una
breve referencia a la reincidencia. La realidad cotidiana de la mediaciéon que
se realiza en el procedimiento penal de adultos pone en evidencia que no se
debe excluir a las personas que ya han cometido delitos con anterioridad a su
intervencién en el proceso de mediacion, pues los momentos vitales en que
se cometen las infracciones son distintos y deben, pues, recibir un tratamiento
diferenciado. Debe ademas considerarse que, en muchas ocasiones, sera la
primera vez que al victimario se le concede la posibilidad de responsabilizarse
del dafio que ha causado, repararlo y pedir perdon por ello Otro supuesto
diferente es el que se plantearia si la recaida en el delito por el infractor se
produce tras la participacion en un proceso de mediacion previo. En este
caso, si se podria plantear dudas sobre la eficacia de la mediacion en estrictos
términos de prevencion especial. No obstante, si la victima quiere mediar,
porque necesita de ello, incluso en los casos en los que la persona infractora
sea reincidente habria que intentar la mediacion. En todos estos casos el
mediador controlara que el victimario no participe en el procedimiento con
fines espurios, de ser asi, hara que cese la mediacion.

CATALOGO DE DELITOS

Mencionaremos a continuacién, con un mero afin orientador, las concretas
figuras delictivas en las que la mediacion es utilizada con mayor frecuencia y
se ha mostrado como un instrumento eficaz sin que este listado suponga excluir
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otras en las que pueda llevarse a cabo y que unicamente omitimos por constituir
supuestos excepcionales o aislados: Clasificaremos los tipos atendiendo al bien
juridico protegido,

- Delitos contra la vida y la integridad fisica: lesiones y homicidio.
- Delitos contra la libertad: amenazas y coacciones.

- Delitos contra la intimidad y la inviolabilidad del domicilio: allanamiento de
morada.

- Delitos contra el honor: calumnias e injurias.

- Delitos contra las relaciones familiares: delitos contra los deberes y derechos
familiares, delito de abandono de familia.

- Delitos contra el patrimonio: hurto, robo en todas sus modalidades, hurto de
vehiculo de motor, apropiaciéon indebida, estafa, usurpacién, defraudacion,
dafios, relativos a la propiedad industrial e intelectual y delitos societarios.

- Delitos contra el orden publico: delito de atentado, resistencia y desobediencia

ANEXO IV MODELOS DE RESOLUCION

1. PROVIDENCIA JUZGADO DE INSTRUCCION ACORDANDO SOMETER
EL ASUNTO A MEDIACION:

Dada cuenta; vista la naturaleza de los hechos, y siendo los mismos
susceptibles de mediacién penal de conformidad con la Directiva 2012/29/UE
DEL PARLAMENTO EUROPEO y DEL CONSEJO, de 25 de octubre de 2012,
por la que se establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la
proteccion de las victimas de delitos, y ART. 15 del ESTATUTO DE LAVICTIMA,
se acuerda derivar este procedimiento a mediacion penal, acordando la
suspension del mismo durante un plazo de 2 meses. (Téngase en cuesta que
la necesidad de suspender o no el procedimiento debera valorarse en cada
caso concreto).

Remitase las cartas informativas al perjudicado e investigado y dese traslado de
una copia de la denuncia al servicio de mediacién adscrito a este juzgado.
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Hagase saber al equipo de mediacion que, en el supuesto que se lleve a cabo
el proceso de mediacién, informaran de su inicio a este Juzgado en un plazo
maximo de 20 dias. Y, con su resultado, remitase la informaciéon oportuna, a
efectos meramente estadisticos, al Servicio de Mediacién del CGPJ.

Notifiquese la presente resolucion a las partes personadas y al Ministerio
Fiscal, instruyéndoles de que contra la misma cabe recurso de reforma, el cual
debera interponerse en el improrrogable término de tres dias ante este juzgado.
Doy fe.

2. PROVIDENCIA JUZGADO DE LO PENAL ACORDANDO SOMETER EL
ASUNTO A MEDIACION:

Dada cuenta; vista la naturaleza de los hechos, y siendo los mismos
susceptibles de mediacién penal de conformidad con la Directiva 2012/29/UE
DEL PARLAMENTO EUROPEOQO y DEL CONSEJO, de 25 de octubre de 2012,
por la que se establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la
proteccion de las victimas de delitos, y ART. 15 del ESTATUTO DE LAVICTIMA,
se acuerda derivar este procedimiento a mediacién penal, acordando la
suspension del mismo durante un plazo de 2 meses ( puede no acordarse la
suspension si se van a aprovechar los tiempos muertos). Si fuera necesario
ampliar este plazo, el equipo de mediacién solicitara su prorroga, indicando las
razones de dicha peticion.

Remitase las cartas informativas al perjudicado y al acusado y remitasela ficha
de derivacion al equipo de mediacion.

Hagase saber al equipo de mediacion que, en el supuesto que se lleve a cabo
el proceso de mediacioén, informaran de su inicio a este Juzgado en un plazo
maximo de 20 dias. Y, con su resultado, remitase la informaciéon oportuna, a
efectos meramente estadisticos, al Servicio de Mediacién del CGPJ.

Notifiquese la presente resolucion a las partes personadas y al Ministerio
Fiscal, instruyéndoles de que contra la misma cabe recurso de reforma, el cual
debera interponerse en el improrrogable término de tres dias ante este juzgado.
Doy fe.

3. PROVIDENCIA ACORDANDO LIBRAR OFICIO AL EQUIPO DE
MEDIACION

Dada cuenta; vista la naturaleza de los hechos, y siendo los mismos
susceptibles de mediacién penal de conformidad con la Directiva 2012/29/UE
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DEL PARLAMENTO EUROPEO y DEL CONSEJO, de 25 de octubre de 2012
, por la que se establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo
y la proteccion de las victimas de delitos, y ART. 15 del ESTATUTO DE LA
VICTIMA, librese oficio al equipo de mediacién de esta ciudad, al que se
acompanara debidamente cumplimentada la ficha de derivacién, para que
valoren la oportunidad de iniciar un proceso de mediacion entre la parte
denunciada ...y la parte perjudicada ... en el presente procedimiento. Y en el
supuesto que se lleve a cabo el proceso de mediacion, informen de su inicio a
este Juzgado en un plazo maximo de 20 dias.

4. OFICIO REMITIENDO EL ASUNTO AL EQUIPO DE MEDIACION

En cumplimiento de la resolucién en el procedimiento de referencia al margen,
les dirijo el presente oficio al objeto de solicitar que valoren la oportunidad de
iniciar un proceso de mediacién entre la parte denunciada Sr./Sra. ... y la parte
perjudicada Sr./Sra. ... en el procedimiento y hechos detallados. En el supuesto
que se inicie el proceso de mediacion, se les requiere para que informen a este
Juzgado de esa circunstancia en un plazo maximo de 20 dias. Se acompana
ficha de derivacion.

5. AUTO DE DERIVACION A MEDIACION SIN SENALAMIENTO DE JUICIO
(JUZGADO DE LO PENAL O AUDIENCIA PROVINCIAL).

AUTO

FUNDAMENTOS DE DERECHO

UNICO.- En el presente caso, los hechos objeto de enjuiciamiento ...

El especifico contexto personal y circunstancial en el que se produjeron los
sucesos objeto de enjuiciamiento justifica que el Juez o Tribunal posibilite ofrecer
a las partes un espacio de comunicacion en el que, con la ayuda de un facilitador,
puedan decidir con plena libertad si quieren dialogar entre ellos para alcanzar,
en su caso, un acuerdo de reparacion (prevision contenida en los articulos 2 d y
12.1 de la Directiva 2012/2/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de
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octubre de 2012, y traspuesta a nuestro ordenamiento Juridico por el art. 15 de
la Ley 4/2015 del Estatuto de la victima del delito). Por ello, se deriva el asunto
al Servicio de Mediacion Intrajudicial, adjuntandose a esta resolucién una
informacion por el Sr. Letrado de la Administracién de Justicia, dirigida a las
partes y a sus respectivos abogados/as, sobre las caracteristicas del citado
proceso de mediacion.

PARTE DISPOSITIVA

1.- Se deriva a las partes a un proceso de MEDIACION a realizar por el Servicio
de Mediacion Intrajudicial en los términos descritos en el razonamiento juridico
unico de esta resolucion. Adjuntese a esta resolucion una informacion por el Sr.
Letrado de la Administracién de Justicia, dirigida a las partes y a sus respectivos
abogados/as, sobre las caracteristicas del citado proceso de mediacién

2.- Una vez comunicado por el Servicio de Mediacion Intrajudicial el resultado

del proceso de mediacidn, queden los autos en poder del Tribunal para acordar
lo que proceda respecto a la prueba propuesta y el sefialamiento del juicio.

6. AUTO DE DERIVACION A MEDIACION CON SENALAMIENTO DE JUICIO
(JUZGADO DE LO PENAL O AUDIENCIA PROVINCIAL)

AUTO

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Dispone el articulo 785.1 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, que
el Juez o Tribunal, al recibir las actuaciones del procedimiento abreviado,
procedentes del Juzgado Instructor, debe examinar las pruebas propuestas por
las partes acusadoras y la defensa, admitiendo las que considere pertinentes y
rechazando las que no lo sean, para lo cual debe discurrirse con un criterio de
amplitud a fin de garantizar el derecho constitucional de las partes a utilizar
todos los medios de prueba necesarios para su defensa.

Aplicando al caso presente el criterio acabado de exponer procede declarar
pertinentes las pruebas propuestas por las partes, con la siguiente
salvedad: la admision de la prueba documental relativa a la lectura de las
actuaciones propuesta por las partes, queda condicionada a que la misma se
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halle comprendida en los supuestos de los articulos 726 y 730 de la Ley de
Enjuiciamiento
Criminal.

SEGUNDO.- En el presente caso, los hechos objeto de enjuiciamiento ...

El especifico contexto personal y circunstancial en el que se produjeron los
sucesos objeto de enjuiciamiento justifica que el Juez o Tribunal posibilite
ofrecer a las partes un espacio de comunicacion en el que, con la ayuda de un
facilitador, puedan decidir con plena libertad si quieren dialogar entre ellos para
alcanzar, en su caso, un acuerdo de reparacion (prevision contenida en los
articulos 2 d y 12.1 de la Directiva 2012/2/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo de 25 de octubre de 2012, y traspuesta a nuestro ordenamiento
Juridico por el art. 15 de la Ley 4/2015 del Estatuto de la victima del delito). Por
ello, manteniendo el sefalamiento del juicio (sin suspender, por lo tanto, el
procedimiento), se deriva el asunto al Servicio de Mediacion Intrajudicial,
adjuntandose a esta resolucién una informacién por el Sr. Letrado de la
Administracion de Justicia, dirigida a las partes y a sus respectivos
abogados/as, sobre las caracteristicas del citado proceso de mediacion.

TERCERO.- Asimismo y de conformidad con el precepto anteriormente citado
procede sefalar el dia y hora en que deben comenzar las sesiones del juicio
oral, para lo cual hay que tener en cuenta las prevenciones contenidas en su
apartado segundo y pasando las actuaciones al Letrado de la Administracion
de Judicial para efectuar el sefialamiento conforme los criterios especificados
en el articulo 785.1 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

PARTE DISPOSITIVA

1.- Se declaran pertinentes las pruebas propuestas por las acusaciones y las
defensas, para su practica en el acto del juicio oral y que han quedado
resefadas en los hechos de esta resolucion y en la forma y con las salvedades
sefaladas en los razonamientos juridicos de la misma. Practiquense las
citaciones necesarias, librandose los despachos pertinentes para la realizacion
de las todas las pruebas.

Dese traslado del procedimiento al Letrado de la Administracion de Justicia a los
efectos de senalamiento del juicio oral.

2.- Se deriva a las partes a un proceso de MEDIACION a realizar por el Servicio
de Mediacion Intrajudicial en los términos descritos en el razonamiento juridico
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segundo de esta resolucién. Adjuntese a esta resolucién una informacién por el
Sr. Letrado de la Administracion de Justicia, dirigida a las partes y a sus
respectivos abogados/as, sobre las caracteristicas del citado proceso de
mediacion

3.- Citese a las partes y a las acusadas personalmente, en el domicilio
designado, librandose al efecto los despachos necesarios.

4.- Inférmese, en su caso, al/a los perjudicado/s de la fecha y lugar del juicio.C

7. MODELO DE SENTENCIA DE CONFORMIDAD DIMANANTE DE LO
ACORDADO EN EL ESPACIO DE MEDIACION (JUZGADO DE LO PENAL O
AUDIENCIA PROVINCIAL)

SENTENCIA
FUNDAMENTOS JURIDICOS

UNICO.- La conformidad alcanzada en el juicio tiene lugar en un escenario
juridico presidido por las notas requeridas por el articulo 787 LECrim. A saber:

i) la aceptacion del acusado, tras la debida informacion de su
contenido, con el escrito de acusacion presentado en el acto por
el Ministerio Fiscal (y/o Acusacion), escrito que no se refiere a
hecho distinto ni contiene una calificacion mas grave que la
ofrecida por el pretérito escrito de acusacion;

i) la asuncién por la defensa del acuerdo alcanzado, no reputando,
por tanto, necesaria la continuacion del juicio;

iii) la adecuada subsuncion tipica de los hechos aceptados e idonea
determinacién de la pena en atencion al marco penal asignado
legalmente al hecho tipico de comisién aceptada, y

iv) la duracion de la pena, que no excede de seis afos.
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La concurrencia de todos estos requisitos enmarca el sentido jurisdiccional del
fallo:

sentencia de conformidad con las pretensiones asumidas por el acusado y su
defensa técnica. Taxativos son los numero 1y 2 del articulo 787 de la LECrim.
En este caso, ademas, al ser la conformidad una plasmacién procesal del
resultado de un proceso de mediacion intrajudicial, se cumplen los
objetivos promovidos por la justicia restaurativa: la consolidaciéon de un
espacio de comunicacion entre el infractor y la victima de un ilicito penal
que conduzca a la insercion social constructiva del infractor y posibilite
el restanamiento del daino injusto sufrido por la victima.

8. MODELO DE DECRETO DE DERIVACION A MEDIACION EN EJECUCION
DE SENTENCIA.

DECRETO

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Dispone el articulo 974 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, que
la sentencia se llevara a efecto inmediatamente, si hubiere alcanzado el
caracter de firme, por no haberse apelado por ninguna de las partes. En el caso
de que la sentencia haya sido apelada, prevé el articulo 977 de la misma Ley
Procesal que el érgano que la hubiese dictado mandara devolver al juez los
autos originales con certificacién de la sentencia dictada para que proceda a su
ejecucion.

SEGUNDO.- El apartado 5 del articulo 990 del citado Texto legal, establece que
corresponde al Letrado de la Administracidn de Justicia impulsar los procesos
de ejecucion de la sentencia dictandose al efecto las diligencias necesarias, sin
perjuicio de la competencia del Tribunal para hacer cumplir la pena, de acuerdo
con los citados articulos y concordantes de la Ley de Enjuiciamiento Criminal y
Cddigo Penal, conforme a la naturaleza de la pena impuesta.

TERCERO. - Igualmente, en virtud de lo dispuesto en el art. 4 de la LEC, que
determina la aplicacion supletoria de la Ley de Enjuiciamiento Civil en todo lo
no regulado en la ley procedimental penal, compete al Letrado de
Administracion de Justicia dictar todas aquellas resoluciones, incluido el
Decreto que acuerde las medidas ejecutivas concretas, para dar cumplimiento
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a la Sentencia dictada en aquellos pronunciamientos referentes al pago de
indemnizaciones, o cumplimiento de obligaciones de dar, hacer o no hacer.

PARTE DISPOSITIVA
ACUERDO:

SE ACUERDA la practica de las siguientes diligencias para llevar a efecto los
pronunciamientos contenidos en la sentencia:

Requiérase al condenado ................. al pago de la multa de ...... EUROS,
con apercibimiento de que en caso de impago y hecha excusién de sus bienes
cumplira el arresto sustitutorio de un dia arresto por cada dos cuotas dejadas
de abonar.

Dichos ingresos deberan realizarse en el plazo de VEINTE DIAS en el BANCO
SANTANDER n° de cuenta .......

Respecto al cumplimiento de la obligacion impuesta en sentencia de.....
(hacer entrega de..../ abandonar la finca o vivienda/ pago de cantidad
indemnizatoria..... , dadas las especiales caracteristicas del presente
caso, ante la posibilidad de un cumplimiento consensuado y negociado
entre condenado y perjudicado SE ACUERDA derivar el asunto a
mediacién, por lo que citese a D. y a D. para el proximo
dia ante el Servicio de Mediacioén al objeto de comparecer a la sesion
informativa de mediacion. Adjuntese a esta resolucion la debida
informacion dirigida a las partes (y en su caso a sus respectivos
abogados/as) sobre las caracteristicas del citado proceso de mediacion.

Librese oficio al servicio de mediacién comunicando la derivacion efectuada.
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6.PROTOCOLO DE MEDIACION CONTENCIOSO-
ADMINISTRATIVA

El grupo de expertos ha estado integrado por las siguientes personas:
D. Juan Pedro Quintana Carretero. Magistrado, coordinador

D. Yeray Alvarado-Garcia Garcia. Abogado y mediador

D? Maria Avilés Navarro. Letrada de la Administraciéon de Justicia

D. Luis Miguel Blanco Dominguez. Magistrado

D. Gerardo Carballo Martinez. Director del Instituto Europeo de Mediacion y
Etica Publica.

D. Jesus Miguel Escanilla Pallas. Magistrado
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l. LA MEDIACION CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVA EN EL
SISTEMA DE JUSTICIA

1. Introduccion.

La mediacion intrajudicial en la jurisdiccidn contencioso-administrativa tiene
unas caracteristicas y connotaciones propias derivadas, en primer lugar, de
los sujetos del proceso - la Administraciéon y los sujetos privados - y de su
distinta supremacia juridica.

La vinculacion de la Administracién al principio de legalidad, puede limitar y
llegar a excluir el espacio para encontrar soluciones acordadas. Por ello, las
singularidades propias de este orden jurisdiccional exigen modular e
interpretar en cada momento los fines que le son propios a la Administracién
publica, integrando un equilibrio entre el interés general, como finalidad que
persigue la Administracion, con la buena gobernanza y la necesidad en la
sociedad actual de que la Administracién se convierta en una administracion
relacional, que promueva la confianza de la ciudadania, escuchando y
reconociendo sus diferencias, sin olvidar los intereses publicos.

Se trata de crear a través de la mediaciéon una relacion diferente entre la
Administracion y la sociedad, un modo de abordar los conflictos que surjan
en el disefio y aplicacion de las politicas publicas a través del dialogo y la
busqueda de soluciones satisfactorias para las partes implicadas.

En una primera aproximacion, la mediacion administrativa se entiende como
expresion de la libertad personal y de la justicia como valores superiores de
nuestro ordenamiento juridico, toda vez que esta dirigida a interactuar en las
relaciones entre la Administracién y la ciudadania. El principio de disposicién
y la autonomia de la voluntad presentes en dicha institucion coadyuvan a la
mas adecuada realizacion de los derechos y deberes fundamentales, habida
cuenta de lo prevenido en el art. 10.1 de la Constitucion.

Desde otra perspectiva, el control jurisdiccional de las Administraciones
Publicas que se atribuye en exclusiva al poder judicial conforme a lo
dispuesto en los articulos 106 y 117 de la Constitucién, no excluye que los
conflictos que surjan, puedan ser resueltos por vias diferentes de la
jurisdiccional, pudiendo complementarse tal via con el establecimiento de
técnicas compositivas extrajudiciales o extraprocesales no especificamente
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incardinadas en la funcion de «juzgar y hacer ejecutar lo juzgado» que
contribuyan a la proteccion juridica de los derechos de los ciudadanos.

No obstante, en esta guia nos centraremos en la mediacién intrajudicial,
inserta en el proceso judicial que podra culminar, para el caso de alcanzarse
un acuerdo entre las partes, mediante en un auto de homologacion del
mismo, siempre y cuando se cumplan las exigencias que impone el articulo
77 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora dé la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa (LJCA).

El principio constitucional de reserva de jurisdiccién, que imposibilita la
atribucidn al poder ejecutivo de funciones jurisdiccionales, no impide, sin
embargo, que la comunidad instituya formulas o técnicas, como la
mediacién, que contribuya a resolver los conflictos entre ciudadanos y las
Administraciones Publicas. La revalorizacion de la posicion institucional del
juez contencioso-administrativo exige no solo un adecuado ejercicio de la
funcién jurisdiccional de resolucion de las controversias en un tiempo
razonable y dando una respuesta juridica motivada y de calidad, sino
también, su leal compromiso con la aplicacion de las técnicas de mediacién
intrajudicial que propugna el articulo 77 LJCA.

No obstante, para que la mediacion tenga una sustantividad propia en
nuestro ordenamiento juridico administrativo y pueda ser utilizada en este
ambito con la garantia y efectividad necesarias, es preciso dotarla de la
suficiente autonomia conceptual y operativa frente a otros distintos modelos
de mediacion, propios de otros Oordenes jurisdiccionales, debiendo
completarse su materializacion con la puesta en marcha de una ley
especifica de mediacion administrativa y contenciosa que atienda a las
singularidades que se derivan de la propia dinamica en la que se
desenvuelve el Derecho Administrativo y con las directrices necesarias para
resolver las dificultades que conlleva utilizar la mediacion en un escenario
de derecho publico en el que existe, a priori, una situacion de desigualdad
real entre las partes, como consecuencia de las prerrogativas
administrativas, la autotutela declarativa y ejecutiva y la relaciones general
y especial de sujecion en la que se encuentran los sujetos privados frente a
la Administracion.
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2. Objetivos de la mediacion intrajudicial contencioso-
administrativa.

La mediacion intrajudicial en este orden jurisdiccional se muestra como un
mecanismo de solucién complementario o alternativo al litigio y responde a
los siguientes intereses y objetivos:

» Complementar y/o sustituir la posible resolucién judicial que pone fin
al proceso por lo que hayan acordado las partes a través de una base
de propuesta canalizada por la persona mediadora. No se trata de
una justicia transaccional o de reparto equivalente de intereses, sino
de alcanzar un acuerdo consensuado manteniendo un equilibrio entre
las garantias de los derechos publicos y privados en juego.

» Evitar los efectos nocivos de una justicia tardia o la meramente
cautelar que no satisface plenamente el derecho constitucional de
tutela judicial efectiva.

» Reducir la proliferacion de recursos innecesarios y ofrecer una
formula menos costosa y mas rapida de resolucién de conflictos.

» Presentar nuevas estrategias participativas para hacer frente a
procesos judiciales, cuya respuesta en el marco de una sentencia,
pudiera no responder a las exigencias derivadas del conflicto o a las
expectativas de las partes.

» Introducir una alternativa a las dificultades que le son propias a la
jurisdiccion: la complejidad del acceso a la misma, las dilaciones en
la tramitacidn, el incremento de la litigiosidad y los costes y
formalidades del proceso.

» Transformar la relacion de la Administracién con la ciudadania a
través de la busqueda de formulas flexibles que permitan el ejercicio
de las potestades administrativas, fomentando la comunicacion entre
las partes para alcanzar una mayor comprension de las necesidades
de aquella e introducir aspectos subjetivos que suelen quedar al
margen del procedimiento formal.

» Facilitar una composicién mas amplia de los intereses en litigo, habida
cuenta de que la mediacidn resuelve situaciones de pasado y permite
crear bases de acuerdo para resolver eventuales conflictos de futuro.
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En la mediacion se pueden sugerir soluciones distintas a las
derivadas de las pretensiones ejercitadas en el proceso, lo que
permite que actue sobre el conflicto para transformarlo, porque
mientras el conflicto es voluble, versatil, inestable y caprichoso, el
litigio es inmutable y estatico.

» Dinamizar la actividad de los o6rganos judiciales contencioso-
administrativos, al facilitar su labor en la resolucién satisfactoria de
los litigios entre particulares y las Administraciones Publicas,
mediante el uso de formulas procedimentales de composicion,
basadas en la autonomia de las partes y fundadas en la armonia
social, y a la vez, ofrecer un instrumento de modernizacién de la
Administracion de Justicia, en cuanto que la instauraciéon de
procedimientos sustitutivos de 14 via judicial, que impliquen un coste
menor, puede contribuir a reducir los tiempos de respuesta en la
jurisdiccion contencioso-administrativa.

3. Principios de la mediacion.

La mediacion intrajudicial contencioso-administrativa, debe guiarse por un
conjunto de reglas o principios para orientar su funcionamiento y dotarla de
un caracter propio, substantivo y singular, que permita identificarla frente a
otros mecanismos de autocomposicion que se desenvuelven en el mismo
escenario juridico-procesal.

Estos principios se exponen en la parte general de esta guia, a cuyo
contenido nos remitimos, y son comunes a los distintos ordenes
jurisdiccionales.

Ademas, por lo que respecta a la capacitacion y profesionalidad de la persona
mediadora, en el orden contencioso-administrativo resulta conveniente que se
le exija acreditar formacion especifica y experiencia en Derecho
Administrativo y en conflictos de aquella naturaleza con las Administraciones
Publicas. Las caracteristicas propias de estos conflictos y los principios que
rigen las relaciones entre las Administraciones publicas y los ciudadanos asi
lo aconsejan para favorecer la consecucién de acuerdos.
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Il. GUIA PARA LA IMPLANTACION DE SERVICIOS/UNIDADES DE
MEDIACION

1. Experiencias de mediacion contencioso administrativo en los érganos
judiciales.

El CGPJ ha llevado a cabo en los ultimos afios un intensa labor de promocion y
divulgacion de la mediacion intrajudicial en el orden jurisdiccional contencioso-
administrativo, desplegando esfuerzos y medios para fomentar la formacion de
la carrera judicial en la materia, proporcionando asistencia y asesoramiento en
la elaboracion de protocolos de implantacion de mediacion y celebrando
convenios con diversas Administraciones e instituciones publicas y privadas para
impulsar esta formula de resolucion de litigios.

De hecho, la “Guia para la practica de la mediacién intrajudicial”, publicada en
2016, incluye un protocolo de mediacion contencioso-administrativa, cuyo objeto
era dar soporte a su implantacion institucionalizada y estructurada, y ha sido el
germen de varias experiencias de desarrollo de la mediacion en este orden
jurisdiccional en diversas partes del territorio nacional.

La falta de regulacion expresa en este orden jurisdiccional contribuye a que el
nivel de implantacién de la mediacion intrajudicial sea insuficiente y heterogéneo,
pues no todas las Comunidades auténomas disponen de un servicio de
mediacion conectado con los Tribunales en esta rama del derecho y, en aquellas
en que existe dicho servicio, en ocasiones, no se ofrece desde todos los 6rganos
judiciales porque ello depende del compromiso o confianza del 6rgano judicial
con este método de resolucion del conflicto, lo que se traduce en un trato no
equitativo para la ciudadania.

Sin embargo, cada vez son mas los 6rganos judiciales que ofrecen mediacion en
conflictos judicializados con la Administracion.

En efecto, aunque los Poderes publicos no han apostado aun de forma decidida
y generalizada por la mediacion intrajudicial en el ambito contencioso-
administrativo, las multiples iniciativas de implantacion y estructuracion de la
mediacion intrajudicial contencioso-administrativa que han protagonizado
organos de gobierno del Poder Judicial (Salas de Gobierno y Decanatos),
Tribunales, Juzgados, y entidades corporativas (colegios profesionales, camaras
de comercio, ...), con mayor o menor implicacién de las Administraciones
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publicas prestacionales en Justicia, son experiencias que han puesto de
manifiesto la viabilidad y utilidad de esta formula de resolucion de conflictos

Se trata de iniciativas que en no pocas ocasiones han contado con escaso apoyo
institucional, compensada por una alta dosis de generosidad por parte de los
actores implicados en los proyectos (miembros de la carrera judicial, cuerpo de
letrados de la administracion de justicia, abogacia y personas mediadoras), cuya
dedicacion y empefno ha permitido constatar la idoneidad de la mediacion
intrajudicial también en este orden jurisdiccional.

A continuacion, vamos a hacer referencia, por orden alfabético, a algunas de
estas experiencias, que han sido objeto de reconocimiento expreso y positivo por
parte de la Comisién Europea de Eficiencia para la Justicia (CEPEJ), en su
informe de 7 diciembre de 2022.

a) Barcelona.

En Barcelona, a finales del 2017 se iniciaron los trabajos necesarios para la
implantacion de la mediacién en la via contencioso-administrativa entre el Centre
de Mediaci6 de Catalunya (adscrito al Departament de Justicia) y los juzgados
de lo contencioso administrativo numeros 5 y 17 de Barcelona. Sobre los
resultados derivados de la experiencia practica se elaboré la Guia Metodoldgica
de la Mediacion en los Juzgados de lo Contencioso administrativo de Barcelona,
aprobada por acuerdo de la Sala de Gobierno del TSJ de Catalunya de 10 de
noviembre del 2020 y por el CGPJ, lo que motivd que el uso de esta herramienta
se extendiera entre otros 6rganos judiciales.

El Centre de Mediacié de Catalunya (adscrito al Departament de Justicia) fue
creado por la Ley 15/2009, de 22 de julio, de mediacion en el ambito del derecho
privado, dependiente del Departamento de Justicia, derechos y Mediacion, y
tiene entre sus funciones fomentar y difundir la mediacion, facilitar el acceso de
la ciudadania a la misma, estudiar técnicas de mediacion, gestionar el panel de
mediadores, designar a la persona mediadora, hacer un seguimiento de los
procedimientos de mediacion, homologar estudios y cursos para la formacién de
mediadores y organizar este servicio publico.

b) Burgos.

Con fecha 18 de enero del ano 2021, siguiendo el modelo adoptado en
Valladolid, se elaboré el Protocolo de actuacion del proyecto piloto de mediacién
en el ambito contencioso administrativo en Burgos y provincia, por iniciativa de
los 6rganos judiciales de este orden jurisdiccional y el Colegio de Abogados de
Burgos, Este proyecto fue impulsado por una Comisién para el fomento de la
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Mediacion en este ambito, creada por el Presidente de la Audiencia Provincial de
Burgos e integrada por representantes de Colegios de Abogados y Procuradores
de dicha Ciudad y de su Ayuntamiento.

Asimismo, se suscribié en Burgos, en fecha 15 de febrero de 2022, un convenio
de colaboracion entre el Ayuntamiento de Burgos y los Colegios oficiales de
Abogados y Procuradores de Burgos suscrito, en virtud del cual la Corporacién
Local otorgd una subvenciéon para la difusion y publicidad de este MASC,
mostrando asi su implicacion en el proyecto.

Bajo este protocolo, una vez que el Magistrado o Magistrada decide derivar un
asunto a mediacion, la oficina libra oficio al Colegio de Abogados de Burgos que
es quien nombra al mediador o mediadora, siendo este quien da cuenta del
resultado de las sesiones a aquel.

c) Canarias

El 30 de abril del 2013 el Consejo General del Poder Judicial suscribié un
Convenio Marco con la Fundacién Valsain como paso previo a la puesta en
marcha de un proyecto piloto de mediacion intrajudicial en la jurisdiccion
contencioso-administrativa. Ese mismo dia, con los mismos protagonistas, se
suscribié un acuerdo vinculado al Convenio Marco, con la finalidad de realizar
las actividades necesarias para la ejecucion y desarrollo del primer proyecto
piloto de mediacion intrajudicial en los Juzgados y Tribunales de lo contencioso
administrativo de Canarias.

En desarrollo de los anteriores Acuerdos, el 14 de junio de 2013, se suscribié en
Las Palmas de Gran Canaria el Convenio de Colaboracion del Consejo General
del Poder Judicial con el Gobierno de Canarias, con designacién para participar
en el proyecto piloto a los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo num. 2 y
3 de Las Palmas de Gran Canaria, convirtiéndose en la primera experiencia real
de un servicio de mediacién en este orden jurisdiccional.

Asimismo, el Consejo General del Poder Judicial, la Fundacion Valsain y el
llustre Colegio de Abogados de Las Palmas de Gran Canaria suscribieron el
Convenio por el que la Fundacién Valsain y el Colegio de Abogados, asumian la
formacion especifica de los mediadores que participarian en el proyecto piloto.
Tras una primera etapa del proyecto, en la que Unicamente participaban el JCA
2y 3, se sumo al mismo el JCA 6 y la seccién segunda de la Sala.

El proyecto conté con financiacion de la empresa Red Eléctrica de Espana,
destinada a la formacion de los/as mediadores/as y al pago de su intervencién
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en los procedimientos que se derivaron a mediacion. Una vez agotado el
presupuesto, los honorarios de los mediadores correrian a cargo de las partes.

En la ejecucidn de este proyecto se lograron acuerdos importantes en conflictos
donde los intereses publicos y particulares en juego presentaban notable
relevancia.

d) Comunidad Valenciana.

En 2019 se elaboré el Protocolo de actuacion del proyecto piloto de mediacion
contencioso-administrativa en Valencia impulsado por la Corte de Arbitraje y
Mediacién de la Camara de Valencia, con la implicacién y colaboracién de la
Presidencia de la Sala de lo Contencioso-Administrativo y del Consejo General
del Poder Judicial.

En la actualidad, la Generalitat ha puesto en funcionamiento Servicios de
Orientacion y Mediacion (SOM) en las Sedes Judiciales de Alicante, Elche,
Castellén y Valencia, con el objetivo de fomentar y facilitar el acceso a la
mediacién en el ambito de la Comunidad Valenciana en todos los érdenes
jurisdiccionales y dar cumplimiento a la Ley 24/2018 de 5 de diciembre, de
mediacién de la Comunidad Valenciana de Mediacion y al Decreto 55/2021, de
23 de abril, del Consell, de aprobacion del Reglamento de mediacién de la
Comunidad Valenciana.

Por lo que respecta al orden contencioso administrativo, y pese a que tienen una
norma que de manera expresa preve la mediacion en este orden jurisdiccional y
cuentan con estos servicios en sede judicial, del muestreo realizado entre los
organos judiciales se deduce que parece no estar obteniendo el resultado
deseado, al no haber conseguido la implicaciéon y confianza de los 6rganos
judiciales.

e) Madrid.

Desde la Presidencia de la Sala de lo Contencioso-administrativo y la Secretaria
de Gobierno del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, con el objetivo de
garantizar un sistema de Justicia eficaz y eficiente, se elabor6 un Protocolo para
facilitar la implementacién del servicio de mediacion en los 6rganos judiciales
contencioso-administrativos de la Comunidad de Madrid y ofrecer a la
ciudadania la oportunidad de acudir a mediacién intrajudicial en los conflictos
surgidos con las Administraciones publicas.

El Protocolo se encuentra a disposicion de los 34 juzgados unipersonales
existentes en esta Comunidad auténoma, asi como de la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia.
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Dicho Protocolo fue aprobado con fecha 5 de marzo de 2018 por la Sala de
Gobierno del Tribunal Superior de Justicia de Madrid y el Consejo General del
Poder Judicial.

Este servicio no seria posible sin el Convenio celebrado con el Centro de
Resolucién de conflictos del Colegio de la Abogacia de Madrid (medial CAM), en
virtud del cual la mediacion se lleva a cabo por mediadores juristas expertos en
conflictos con las Administraciones publicas.

Para la puesta en practica de este Protocolo se aposté por un modelo
organizativo basado en la creacidn de la unidad de mediacion, de caracter
funcional, dependiente del Tribunal Superior de Justicia de Madrid. Entre las
funciones de esta unidad funcional se encuentran:

. Fomentar y facilitar el acceso a la mediacion en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Madrid.

. Promover los cambios necesarios para que la mediacion se integre en el
funcionamiento de los érganos judiciales.

. Coordinar el servicio de mediacion prestado por personal externo (equipos
de mediacion) y los érganos judiciales que deriven asuntos a Mediacién, con el
fin de impactar lo menos posible en el funcionamiento de estos.

. Informar sobre la sobre la naturaleza, contenido y efectos de la Mediacién
intrajudicial tanto a litigantes como a los/as profesionales, o que generara
confianza en la mediacion.

. Velar por una adecuada gestion procesal de las derivaciones judiciales,
prestando a los 6rganos judiciales el apoyo y colaboracion necesarios.

. Evaluar el funcionamiento del servicio de mediacién y realizar el control
de calidad correspondiente.

. Contribuir al conocimiento, difusién, implementacion y desarrollo de la
mediacion.

. Fomentar las relacion y colaboracion con Administraciones e Instituciones.
. Control de la documentacion de los acuerdos alcanzados y de su

comunicacién a los 6érganos judiciales correspondiente

. En definitiva, fomentar una adecuada gestién del cambio y trabajo
colaborativo en beneficio de la ciudadania.
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Pese a no contar con una estructura organica que posibilitaria un
desenvolvimiento con mayores y mejores resultados, destaca la confianza y
seguridad que genera tanto entre los 6rganos judiciales como en las diferentes
administraciones publicas, como consecuencia del control que ejerce sobre la
tramitacion de los procedimientos de mediacion y la confianza que proporciona
la unidad dependiente del TSJ.

En la ejecucidn de este proyecto se han logrado acuerdos en materias diversas,
como responsabilidad patrimonial, urbanismo y personal, entre otras, y se han
resuelto incidentes de ejecucion de sentencias de notable complejidad.

f) Murcia.

La Unidad de Mediacién Intrajudicial de Murcia, UMIM, comenz6 su andadura a
finales del 2013, (Instruccién de la Secretaria de Gobierno TSJ Murcia 5/2013 de
4 de noviembre), adquiriendo carta de naturaleza organica como dependencia
formal de la Oficina Judicial de Murcia con la Orden JUS/1721/2014 de 18 de
septiembre (BOE 25 de septiembre de 2014) por la que se amplia la Oficina
Judicial de Murcia.

En el organigrama de la Oficina Judicial, la UMIM es la Seccion 52 del Servicio
Comun Procesal de Ordenacion del Procedimiento de Murcia, dirigida por una
letrada de la administracién de justicia y con el apoyo de dos funcionarios de
tramitacion, cuenta con la colaboracion de 82 mediadores/as, presta servicios
integrales, centralizados, especializados y gratuitos de mediacion en asuntos
que le son derivados desde los érganos judiciales en los ambitos de familia,
penal, civil, menores y contencioso-administrativo.

El ambito de la mediacion contencioso-administrativa inicio su participacién en el
proyecto de mediacién de la UMIM en el afio 2016, inicialmente con un protocolo
de derivacion para la Sala de lo Contencioso del TSJ. En 2020 bajo un nuevo
protocolo, se amplié a los siete Juzgados de lo contencioso-administrativo de
Murcia capital y también al Juzgado de lo contencioso-administrativo de
Cartagena, dando asi cobertura a toda la provincia.

Esta es la unica experiencia que cuenta con estructura organica y dotacion de
medios personales y materiales para su adecuado funcionamiento.

g) Valladolid.

El 13 de noviembre de 2019 se suscribié el “Protocolo de actuacion del proyecto
piloto de mediacion en el ambito contencioso administrativo en Valladolid y
provincia”.
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El protocolo surge, segun se expresa en el mismo, por la decisidon de la Camara
de Comercio, Industria y Servicios de Valladolid de impulsar la mediacion
intrajudicial en el orden jurisdiccional contencioso administrativo de comun
acuerdo con la Sala de lo Contencioso Administrativo del TSJ de Castilla y Leon,
en primer término, con sede en Valladolid y en su respectivo ambito jurisdiccional
y, en un segundo término, sobre la idea de extenderlo a todo el territorio de la
Comunidad Auténoma.

En este proyecto no hay una Unidad (organica o funcional) que facilite la
tramitacion de la mediacion y destaca la ausencia de formacion de la oficina.

Por ese motivo, una vez que el Magistrado/a decide derivar un asunto a
mediacion, se libra oficio a la Camara de Comercio de Valladolid que es quien
nombra al mediador/a. La sesién informativa la realizan dos mediadores/as y del
resultado de las sesiones se da cuenta directamente al Magistrado/a por parte
del mediador/a que haya actuado.

La Camara de Comercio de Valladolid junto con los/as magistrados/as implicados
en el proyecto llevan a cabo las tareas de difusion de la mediacion, ocupandose
aquella de organizar cursos de formacion de mediadores, en general y por
especialidades.

En los comienzos se contd con una subvencion de la Diputacion Provincial de
Valladolid, si bien no se logrado la implicacion de ninguna Administracion en la
participacion en procedimientos de mediacion.

Estas experiencias iniciales han ido ajustando su organizacion y funcionamiento
a las distintas condiciones de implicacién institucional en cada caso, superando
los obstaculos con los que se ha encontrado el proyecto con el impulso que ha
recibido de sus protagonistas, y pueden servir como referencia a nuevos
proyectos.

No obstante, la implantacion generalizada y el desenvolvimiento eficaz de la
mediacién intrajudicial contencioso-administrativa requiere una adecuada
organizacion, debidamente estructurada, que tenga por objeto coordinar este
servicio, impulsarlo y ofrecer seguridad y confianza a las Administraciones
publicas, ciudadanos y érganos judiciales sobre su funcionamiento. Reparese en
que sin la implicacion de las Administraciones publicas —parte procesal en todos
los procedimientos judiciales contencioso-administrativos- esta formula de
resolucién de conflictos no podria prosperar y para fomentarla resulta de
evidente utilidad garantizar su instauracién bajo la coordinacion de un servicio
debidamente estructurado.
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Por ello, sin perjuicio de la consideraciones que se han hecho en la parte general
de la guia sobre los distintos modelos de implantacion de la mediacion en los
diversos ordenes jurisdiccionales, ahora se hace una propuesta organizativa
mas concreta para la implantacion de la mediacién intrajudicial en el orden
contencioso administrativo.

Verdaderamente, la apuesta por un modelo organizativo comun y la
consolidacion de la experiencia obtenida de los servicios actualmente
existentes?®, constituyen razones suficientes para proceder a la revision y
actualizacion de la Guia elaborada en 2016 para este orden jurisdiccional en este
particular.

El modelo propuesto es un modelo flexible, especializado, en su caso,
descentralizado y respetuoso con las competencias correspondientes a las
Administraciones existentes en materia de Justicia. Permite su desarrollo tanto
en el modelo tradicional de Juzgados y Tribunales como en el de oficina judicial,
donde este desplegada, y se integra en los 6rganos de gobierno de los Juzgados
y Tribunales.

Debe reconocerse que cabria otro modelo organizativo estructurado, en el que
las Administraciones con competencias en materia de Administracion de Justicia
—Estado o Comunidades Autbnomas-, asumieran las funciones de las unidades
de mediacién intrajudicial propuestas, creando los correspondientes servicios de
mediacion intrajudicial bajo la dependencia de un 6rgano directivo administrativo
del Ministerio de Justicia o de la Consejeria de Justicia respectiva, con personal
administrativo propio de sus cuerpos generales.

Sin embargo, aun cuando deba reconocerse que en el ambito del Derecho
Privado un modelo organizativo de mediacion intrajudicial plenamente integrado
y dependiente de la Administracion Estatal o Autonémica, puede ser idoneo para
el desarrollo adecuado de este servicio, las singularidades propias del orden
contencioso-administrativo, donde una de las partes del proceso, cuando no
ambas, es una Administracién Publica lo desaconsejan.

En efecto, el modelo organizativo que se propone a continuacion, dependiente
de los érganos de gobierno del Juzgados y Tribunales, dirigido y coordinado por
miembros de la Carrera Judicial y del Cuerpo de Letrados de la Administracion
de Justicia y servidos por personal de la Administracion de Justicia, favorece la
confianza de las Administraciones publicas, ciudadanos y 6rganos judiciales en
su correcto funcionamiento, nota de singular relevancia para asegurar el

2y que han sido objeto de mencién en elinforme sobre Eficacia y calidad de la justicia en Europa por el Consejo de Europa
en 2022.
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desarrollo eficaz de los procedimientos de mediacion intrajudicial, cuya
importancia antes destacabamos, poniendo el acento en su fiabilidad para las
Administraciones publicas, y ahora enfatizamos para proporcionar seguridad a
los ciudadanos y los 6rganos judiciales.

En todo caso, como resulta evidente, seria necesaria la adecuada coordinacion
entre estas unidades de mediacion y aquellas Administraciones prestacionales,
pudiéndose atribuir bien a aquellas o a estas la gestion del panel de
mediadores/as y su designacion para la intervencion en los procedimientos
derivados a mediacion, sin perjuicio de que la financiacion de las
compensaciones economicas de los mediadores corriera a cargo de tales
Administraciones publicas.

Ademas, las Administraciones publicas con competencias en materia de
Administracion de Justicia —Estado o Comunidades Autonomas-, deberian
proveer a estas unidades de mediacion de los medios materiales y personales
necesarios para su correcto funcionamiento.

2.- Modelo organizativo: Servicios/ Unidades de mediacion en sede judicial.

La implantacion de la Mediacion intrajudicial en este orden juridicial aconseja la
creacion de unidades/servicios de mediacion dependientes de los Tribunales
Superiores de Justicia que favorezcan la seguridad juridica, que coordinen e
introduzcan parametros organizativos comunes, respetuosos con el principio de
legalidad y la naturaleza flexible de la mediaciéon y que garanticen equidad
territorial.

La institucionalizacién de estos servicios o unidades constituye una necesidad
para el sistema y conlleva importantes ventajas tanto para las partes en conflicto,
como para el funcionamiento de los 6rganos judiciales y, por ende, para la
Administracion de Justicia.

De cara a las partes en conflicto, genera seguridad y confianza en nuestras
instituciones, transmite un mensaje de justicia de proximidad y favorece la
transparencia del sistema.

De cara a los 6rganos judiciales, la existencia de estos servicios/unidades facilita
la derivacion de los asuntos a mediacion sin alterar la tramitacién judicial,
traslada confianza a los érganos judiciales y presta un apoyo importante en el
ejercicio de las competencias judiciales, permitiendo optimizar los recursos
existentes.

La institucionalizacion de estas unidades/servicios redundara en mejoras de
caracter organizativo, optimizando los tiempos de respuesta y el funcionamiento
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de la Administracion de Justicia, fomentara el trabajo colaborativo y favorecera
una cultura organizacional moderna, con la consiguiente repercusion en la
imagen de la Justicia.

a) Estructura basica de las unidades/servicios de Mediacion

Las unidades/servicios de mediacion intrajudicial deben contar con una oficina
en sede judicial y estaran servidas por personal al servicio de la Administracion
de justicia, cuya labor primordial consiste en velar por una adecuada gestion de
la mediacion intrajudicial.

El disefio propuesto parte de la siguiente estructura basica y dotacion personal
minima:

* La superior direccion de estas unidades/servicios correspondera a la persona
que ejerza la Presidencia del correspondiente Tribunal Superior de Justicia, con
funciones de representacion.

» El funcionamiento de dichas unidades/servicios se llevara a cabo bajo la
Coordinacion Superior de un/a Magistrado/a, designado/a por la Sala de
Gobierno del Tribunal Superior de Justicia, y del Secretario/a de Gobierno del
Tribunal Superior de Justicia correspondiente.

 La Jefatura de la unidad/servicio correspondera a una persona perteneciente
al Cuerpo de Letrados de la Administracion de Justicia, que habra de contar con
el numero de funcionarios/as necesarios/as para el desempefo de las funciones
atribuidas.

A salvo de la superior direccion y del Secretario/a de Gobierno, el resto de
miembros debera acreditar experiencia y formacion en materia de mediacion.
Este requisito deriva de la necesidad de contar con profesionales especializados
que ayuden, de forma adecuada, a gestar la cultura de la mediacion en el ambito
de la Administracién de Justicia.

b) Competencias

Entre las competencias atribuidas a estos servicios/unidades de mediacién, se
prevén:

e Dotar de confianza el recurso a la mediacion intrajudicial en el orden
contencioso administrativo como herramienta de resolucion de conflictos,
sin excluir la via judicial.

e Velar por una gestion adecuada de la mediacion intrajudicial.
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e Potenciar y promover los cambios necesarios para que la mediacion se
integre en el funcionamiento de los érganos judiciales, con respeto al
principio de legalidad.

e Gestionar la coordinacion interna con los érganos y oficinas judiciales,
prestando el apoyo y soporte necesario, evitando que la derivacion a
mediacion constituya una carga para el 6rgano judicial y procurando que
la tramitacion judicial no se vea entorpecida.

e Impulsar y velar por una adecuada gestidén procesal de las derivaciones
judiciales.

e Seguimiento de las mediaciones derivadas, ofreciendo informacion a los
organos judiciales sobre el estado en que se encuentran y manteniendo
comunicacion con los mediadores, salvaguardando el principio de
confidencialidad.

e Gestionar la coordinacion entre el equipo/servicio de mediadores y los
organos judiciales que deriven asuntos a Mediacion.

e Asumir la coordinacion externa con todos los colectivos profesionales,
administraciones e instituciones implicados en su desenvolvimiento.

e Designar a las personas mediadoras en defecto de acuerdo entre las
partes, con arreglo a los criterios objetivos que sean aprobados y
reflejados en los correspondientes protocolos de mediacion por las Salas
de Gobierno.

e Ofrecer informacion a los 6rganos judiciales, ciudadania y profesionales.

e Promover la formacion del personal al servicio de la Administracion de
Justicia.

e Elaborar modelos de uso estandarizado.

e Impulsar la transformacion digital en el ambito de la mediacién
garantizando el uso de medios electronicos, procurando una Justicia
préxima y accesible, atendiendo al mismo tiempo, a las necesidades de
las partes.

e Control de calidad, estadisticas y Memoria.

e Velar por la debida profesionalidad, formacién y especialidad de los
equipos/servicios de mediadores.

e Salvaguardar del principio de transparencia y respeto al principio de
confidencialidad.
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e Fomentar y facilitar el acceso a la mediacion intrajudicial en el orden
contencioso administrativo.

e Asesorar y promover iniciativas normativas con el fin de generalizar, en la
medida de lo posible, la resolucion convencional de conflictos entre la
administracién y la ciudadania.

e En definitiva, desarrollar cuantas labores sean necesarias para la
implantacion de la mediacion intrajudicial e impulso de la sostenibilidad
del sistema de justicia.

ll. PROTOCOLO DE DERIVACION A MEDIACION

1.- Introduccion.
a) Marco legal

La mediacion intrajudicial se integra en la Justicia como poder publico y
satisface el derecho a la tutela judicial efectiva. Reparese en que la derivacién al
procedimiento de mediacidén es acordada por el 6rgano judicial que conoce del
proceso contencioso-administrativo, dando inicio al procedimiento de mediacion,
y si tiene éxito concluira con auto judicial que homologara el acuerdo entre las
partes, salvo que concluya a través de otras formas de terminacioén del proceso
como satisfaccion extraprocesal o el desistimiento.

De modo que este mecanismo intrajudicial de resolucion de conflictos se
enmarca con claridad en la concepcion constitucional de tutela jurisdiccional.

Ademas, la mediacion intrajudicial contencioso-administrativa puede
resultar, en determinadas materias y circunstancias, una via de resolucion del
litigio contencioso-administrativo adecuada y conveniente para dirimir el
conflicto, incluso mas util e idénea que el proceso judicial, al resultar mas rapido,
flexible, participativo y econdmico, y hasta mas eficiente, en tanto que al
sustentarse en un acuerdo voluntariamente asumido y, por ende, mutuamente
satisfactorio para los contendientes y hallarse sujeto a homologacién judicial, no
habria de padecer dificultades en su ejecucion.

El presente protocolo de derivacidn a mediacion en el ambito de la
jurisdiccion contencioso-administrativa se basa en el articulo 77 en relacién con
el articulo 113 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-administrativa, interpretados sistematicamente con el articulo 19 de
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la Ley de Enjuiciamiento Civil, de aplicacion supletoria a esta jurisdiccion
(Disposicion final primera de la Ley 29/1998 y articulo 4 de la LEC).

Destaca el hecho de que el Real Decreto 649/2023, de 18 de julio, por el
que se desarrolla la Ley 52/1997, de 27 de noviembre, de Asistencia Juridica al
Estado e Instituciones Publicas, en el ambito de la Abogacia General del Estado,
contempla en su articulo 23 la intervencion del Abogado del Estado en un
proceso judicial en el que ha tenido lugar la derivacion a mediacidn por resolucion
judicial, estableciendo las reglas que deben presidir su actuacion.

Al mismo tiempo, el protocolo pretende contribuir a la realizacién de los
objetivos establecidos por distintos instrumentos europeos que claramente
consideran la mediacién un procedimiento idéneo para resolver los conflictos
administrativos y atribuyen a los 6rganos judiciales un papel activo en el recurso
a este medio adecuado de resolucién de conflictos.

Sin perjuicio de la legislacion procesal estatal aplicable, en los
procedimientos de mediacion intrajudicial cuyo objeto afecte a las competencias
de las CCAA, de las Administraciones Locales o a las entidades e instituciones
de derecho publico incluidas en dicho marco territorial, se tomaran en
consideracion los convenios suscritos con el Consejo General del Poder Judicial,
y en todo caso, las reglas y el procedimiento establecido en esta Guia de
mediaciodn; prestandose especial atencién a las leyes y normas reguladoras
sectoriales de mediaciéon autonomicas, locales o corporativas que incluyan
expresamente el modelo ADRA o MASC en su régimen juridico-administrativo.

Igualmente, en los procedimientos de mediacion intrajudicial en los que
pudiera intervenir el Defensor del Pueblo Estatal, los Defensores Autonémicos y
Defensores Territoriales o Locales (Ombudsmen) y que dispongan del modelo
ADRA o MASC, se tomaran en consideracion los convenios suscritos con el
Consejo General del Poder Judicial y, en todo caso, las reglas y el procedimiento
establecido en esta Guia de mediacién; prestandose especial atencion a los
protocolos e instrumentos necesarios que, en el marco de sus potestades de
autoorganizacion y de gestion, sirvan de marco operativo a estas instituciones
para la realizacion de una mediacion intrajudicial efectiva y de calidad.

De disponer de plataformas tecnoldgicas de medios electrénicos, segun
lo previsto en el articulo 77.4 de la Ley Jurisdiccional, la mediacion intrajudicial
podra realizarse desde un punto de acceso seguro mediante presencia
telematica, por videoconferencia u otro sistema similar, siempre que sea posible
en funcion de la naturaleza del acto de mediacion, para lo cual las
Administraciones prestacionales deberan garantizar la interoperabilidad y
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compatibilidad de los distintos sistemas que posibiliten el funcionamiento de las
aplicaciones informaticas al servicio de la Administracion de Justicia.

b) Caracteristicas especificas y finalidad de la mediacién en el

recurso contencioso-administrativo.

Los principios rectores de la actuacion de las administraciones publicas,
concretamente la vinculacién de la administracion al principio de legalidad y la
indisponibilidad de las potestades administrativas, constituyen limites a la
mediacion intrajudicial en lo contencioso-administrativo.

La mediacion en el ambito del recurso contencioso-administrativo tiene
unas caracteristicas especificas por razén de que, al menos, una de las partes
procesales es una Administracién Publica y de que la normativa que debe
aplicarse para la resolucién del conflicto es de naturaleza publica y, en general,
indisponible. Estas especiales caracteristicas deben ser tenidas en cuenta por el
organo judicial en las derivaciones a mediacién que acuerde, asi como muy
particularmente el respeto al principio de legalidad.

En efecto, aquellos principios modulan el espacio para la mediacién
intrajudicial contencioso-administrativa, pero no excluyen su operatividad, ni la
posibilidad de alcanzar soluciones acordadas a los conflictos juridicos existentes
entre las administraciones publicas o entre ellas y la ciudadania, especialmente,
cuando se ejercen potestades discrecionales o regladas conceptos juridicos
indeterminados, como veremos mas adelante.

Debe destacarse que el control judicial mediante la homologacion del
acuerdo alcanzado por las partes, de la que depende su fuerza ejecutiva,
garantiza que dicho acuerdo no resulte manifiestamente contrario al
ordenamiento juridico ni lesivo para el interés publico o de terceros (articulo 77
LJCA).

Precisamente, dicho control judicial de legalidad sobre el acuerdo
alcanzado a través de la mediacion intrajudicial permite afirmar, sin reservas,
que los postulados de los articulos 103 y 106 de la Constitucion quedan
preservados cuando se hace uso de este mecanismo de resolucion de conflictos.

Debe destacarse igualmente que el objetivo de la mediacidn no solo es
llegar a un acuerdo que ponga fin a la controversia, sino también delimitar
correctamente el conflicto o los hechos controvertidos para facilitar que se dicte
la sentencia, sin perjuicio de que el proceso judicial pueda finalizar por cualquiera
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de los medios previstos en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso-administrativa

¢) Recursos contencioso-administrativos susceptibles de ser

derivados a mediacion.

Nuestra legislacion procesal habilita la mediacion intrajudicial en aquellos
juicios que se promuevan sobre materias susceptibles de transaccion y, entre
ellos, enfatiza su pertinencia cuando versen sobre estimacion de cantidad. De
modo que, en tales casos, procede exhortar a las partes a alcanzar un acuerdo
que ponga fin a la controversia con la misma fuerza ejecutiva de una sentencia.

Esta guia no recoge una lista cerrada de recursos por materias para, en
su caso, ser derivados a mediacion, sino que ha preferido enumerar en una lista
abierta aquellos criterios que pueden ser valorados por el 6rgano judicial para
decidir, atendiendo a las circunstancias del caso concreto, si procede derivar el
recurso a mediacion.

Tales criterios que podran concurrir de manera aislada o cumulativa son:

- Por razén de la naturaleza de las potestades administrativas
ejercitadas, son mas aptas para mediacion las potestades
discrecionales y las potestades regladas con conceptos juridicos
indeterminados.

- Por razon de la clase de actuacion administrativa recurrida resultan
mas aptos para la mediacion los actos presuntos, la inactividad
administrativa y la via de hecho, sin ello suponga descartarla cuando
se trate de actos expresos.

- Por razén de la materia objeto de conflicto, la experiencia ha puesto
de manifiesto su operatividad, entre otras, en las siguientes materias:

o La fijacion de la cuantia de indemnizaciones, justiprecios,
compensaciones o rescates.

Responsabilidad patrimonial de las Administraciones Publicas.

o Contratacién publica (ejecucién y cumplimiento), convenios y
reintegro de subvenciones.

o Urbanismo, medio ambiente y ordenacién del territorio, asi
como la concrecion de magnitudes, parametros y estandares en
la aplicacion de dicha legislacion.

o Actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas.

o La ejecucion de medidas en la potestad disciplinaria y
sancionadora de la Administracion.
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o Actividad de limitacion e intervencion de las Administraciones
Publicas en ejercicio de actividades econdmicas o
profesionales.

o Funcién publica.

o Recursos donde el conflicto sea fundamentalmente factico.

- Procedimientos que versan sobre una clase de conflictos en relacion
con los cuales ya haya fijado un criterio definitivo de modo unanime y
constante por los Tribunales de Justicia.

- Procedimientos a los que se hayan extendido los efectos de pruebas
periciales de pleitos conexos.

- Recursos donde la relacion entre la parte actora y la Administracion va
a permanecer en el tiempo.

- Incidentes de ejecucion de sentencia cuando surjan dudas sobre como
debe llevarse a su puro y debido efecto, concurra un supuesto de
imposibilidad legal o material, 0 se cause un grave dafo para la
Hacienda Publica.

- Incidentes de extension de efectos de una sentencia firme a otros
interesados que se encontrasen en idéntica situacion juridica que los
favorecidos por el fallo.

2.- Ambito de aplicacion.
a) Procedimiento

Puede derivarse a mediacion tanto en el procedimiento ordinario, como
en el abreviado, y cabe tanto ante dérganos colegiados como unipersonales
(articulos 77 y 78.23 LJCA).

En principio, no parece adecuada la mediacién en los procedimientos
especiales regulados en el Titulo V de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora
de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa debido a sus particulares
caracteristicas, brevedad de plazos y naturaleza de las cuestiones
controvertidas, a excepcion del procedimiento especial para la proteccién de los
derechos fundamentales de la persona (articulo 114.1 LJ), que no sea el derecho
de reunion (articulo 122 LJ).

La excepcion se justifica porque, con independencia de la existencia de
lesion del derecho fundamental, el conflicto que subyace en la denunciada lesion
del derecho fundamental pudiera ser susceptible o, al menos, delimitado a través
del procedimiento de mediacion.
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b) Fases

Puede derivarse a mediacién tanto en la primera o unica instancia como
en fase de recurso de apelacion, pero en esta fase del procedimiento hay que
tener en cuenta que ya hay una sentencia que ha resuelto el conflicto en un
determinado sentido, lo que reduce en buena medida su eficacia.

También puede derivarse a mediacion para resolver los distintos
incidentes que se plantean en ejecucion de sentencia en el marco de los articulos
105, 106.4, 108 y 109 LJCA, donde la mediacién se ha mostrado especialmente
atil.

3.- Procedimiento de derivacion a mediacion en primera instancia.

a) Inicio
La derivacion a mediacién en los procedimientos seguidos en primera o
unica instancia puede ser de oficio o a instancia de parte, ya sea de comun
acuerdo, ya sea a instancia de solo una de ellas, pero en cualquier caso sera el
organo judicial quien decida la derivacién (articulo 77.1 LJCA utiliza el término
‘podra”).

Apreciada la conveniencia de derivar el recurso a mediacion, se dictara la
oportuna resolucidon que tendra forma de providencia si quien lo acuerda es el
Juez, Jueza o Tribunal o una diligencia de ordenacion si quien lo hace es el/la
Letrado/a de la Administracion de Justicia, de comun acuerdo con el titular del
organo judicial.

Si el o6rgano judicial deniega la solicitud de derivacion, se considera
conveniente que en la resolucién que se dicte se motive esta decision (articulos
206.1.12y 208.1 LEC y articulo 248.1 LOPJ).

La resolucion judicial sera susceptible de recurso de reposicion (articulo
79 LJCA) y la diligencia de ordenacién que dicte el/la Letrado/a de la
Administracion de Justicia derivando a mediacion sera susceptible de recurso de
reposicion y de revision (articulo 102 bis LICA).

b) Momento inicial para derivar a mediacion en los procedimientos
seguidos en primera o Unica instancia.

a.- Regla general para el procedimiento ordinario: recibido el expediente
administrativo, a la vista del conflicto que muestra la via administrativa, o una vez
formulada demanda y contestacién a la demanda (articulo 77.1 LJCA), ya que
en este momento se conocen las pretensiones procesales de las partes.
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En definitiva, podra hacerse la derivacion a mediacion, siempre que haya
elementos de juicio para sugerir su viabilidad, teniendo en cuenta que un
eventual acuerdo debe implicar “la desaparicion de la controversia” (articulo 77.3
LJ), lo que exige al 6rgano judicial que cuando derive, conozca sus aspectos
sustanciales.

b.- Regla general para el procedimiento abreviado: presentada la
demanda o, con posterioridad, recibido el expediente administrativo (articulo
78.2 'y 4 LJCA) porque, aunque aun no haya contestacion a la demanda, puede
contarse ya con elementos de juicio para conocer el alcance de la controversia
y la pretension de la parte actora. No obstante, la derivacion a mediacién también
puede acordarse en la vista, en atencién a su desarrollo y las posiciones de las
partes durante la misma, aunque ello conllevaria su suspension.

c) Momento preclusivo para derivar a mediacién en los
procedimientos seguidos en primera o Unica instancia.

En principio y conforme al articulo 77.2 LICA “en cualquier momento
anterior al dia en que el pleito haya sido declarado concluso para sentencia”.

Pero, teniendo en cuenta que transcurre un tiempo desde que concluye el
pleito y se dicta sentencia, no hay inconveniente en que se pueda derivar a
mediacién hasta el momento de la notificacién de la providencia de senalamiento
para votacion y fallo o, en los 6rganos unipersonales hasta el momento de
dictado de la sentencia, aplicando supletoriamente el articulo 19.3 LEC que prevé
que los actos de disposicion puedan realizarse “en cualquier momento”.

d) Efectos de la derivacion a mediacion en los procedimientos
seguidos en primera o Unica instancia.

La regla general es la no suspension del procedimiento (articulo 77.2
LJCA), sin perjuicio de que las partes puedan solicitarlo al amparo del articulo 19
LEC.

Lo recomendable es aprovechar los “tiempos muertos de la tramitacion”
para el desarrollo de las sesiones de mediacién y muy particularmente para la
celebracion de la sesion informativa, si bien debera tenerse en cuenta que la
Administracion ha de tramitar procedimientos internos para poder participar y
llegar, en su caso, a un acuerdo que ponga fin a la controversia.

e) Desarrollo del procedimiento de mediacién.

Una vez derivado el procedimiento a mediacioén, tendra lugar la primera
sesion (sesion informativa) y, en su caso, las siguientes sesiones (sesiones
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constittutivas) en las que intervendran las partes, sus representantes legales y la
persona mediadora con el objetivo de alcanzar un acuerdo que ponga fin a la
controversia.

Este procedimiento se desarrolla al margen del procedimiento judicial, si
bien deben tenerse en cuenta las siguientes reglas.

a.- La primera sesion (sesion informativa) debe tener lugar en sede judicial
con la finalidad de poner de manifiesto que se trata de una mediacion intrajudicial
y dar seguridad y confianza a las partes. No existe ningun obstaculo para que
esta primera sesion, a priori meramente informativa, también tenga lugar una
sesidn constitutiva si las partes lo estiman oportuno.

b.- El érgano judicial debera estara informado de la marcha del
procedimiento de mediacion a través de las Unidades de Mediacion.

c.- La persona mediadora o la persona responsable de la institucion de
mediacion informara, por propia iniciativa o a solicitud de la Unidad de Mediacion,
sobre la marcha del procedimiento, asi como de su resultado con el fin de que
se adopte en el recurso contencioso-administrativo la resolucién procesal que
proceda.

f) Terminacién del procedimiento de mediacion.
a.- Acuerdo que ponga fin a la controversia

Si las partes llegan a un acuerdo en los términos previstos en el articulo
77 LJCA, se dictara auto declarando terminado el procedimiento —auto de
homologacién del acuerdo-.

Ello implica que el acuerdo ha de tener la capacidad de poner fin a la
controversia, lo que exige tener en cuenta el objeto del recurso y las pretensiones
de las partes, asi como los efectos sobre el acto recurrido.

Si lo recurrido es un acto administrativo presunto, el acuerdo implicara el
dictado del acto expreso correspondiente.

Si lo recurrido es un acto expreso, el acuerdo debera prever como afecta
a ese acto, lo cual puede implicar una actividad administrativa posterior que se
integraria en la fase de ejecucién del auto de homologacion.

El acuerdo también puede dar lugar a un desistimiento, a un allanamiento
0 a cualquier otra forma de terminacion del procedimiento, como la satisfaccion
extraprocesal, en cuyo caso habra que estar a la regulacion especifica que se
contienen en los articulos 74, 75y 76 LJCA.
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El acuerdo, ademas, no ha de ser manifiestamente contrario al
ordenamiento juridico ni lesivo del interés publico o de terceros, pues de concurrir
estas circunstancias deberia ser denegada la homologaciéon mediante auto de
forma motivada (articulo 77 LJCA).

b.- Acuerdo que no ponga fin a la controversia

El acuerdo también puede ser sobre una parte de la controversia o sobre
aspectos facticos, ya que el articulo 77 habla de “reconocimiento de hechos o
documentos”, en cuyo caso seran de aplicacion los articulos 57 y 78.11 en
relacion con el articulo 33 LJCA.

La ventaja de la mediacién en este caso es que la controversia queda
delimitada y la cuestion a resolver es estrictamente juridica.

c.- Sin acuerdo

En este caso, continuarian las actuaciones en el estado en el que se
encontraban y si el recurso se hubiera suspendido, se alzaria la suspension,
procurandose dar preferencia para el dictado de la sentencia a los
procedimientos que se suspendieron por haberse derivado a mediacion.

4.- Derivacion a mediacion en la fase de recurso de apelacion.

En principio las anteriores consideraciones serian trasladables a la fase
de recurso, si bien, habria que hacer las siguientes matizaciones.

El érgano judicial no tiene en principio elementos suficientes para valorar
la procedencia de derivar a mediacion, ya que en la instancia o no se ha hecho
0, si se ha hecho, no ha dado lugar a ningun acuerdo y, por otro lado, el érgano
de instancia ya ha resuelto el pleito, lo que ya no puede alterarse.

Por ello seran mas bien las partes quienes lo interesen buscando una mas
rapida solucién definitiva de la controversia (generalmente unida a un
desistimiento) y preparando la ejecucion, de modo que, si lo solicitan ambas
partes o una de ellas, el érgano judicial resolvera conforme a las pautas dadas.

5.- Derivaciéon a mediacion en el incidente de ejecucion.

El momento para derivar a mediacion es, una vez promovido el incidente,
cuando se tengan suficientes elementos de juicio para poder derivar, ya sea de
oficio o a instancia de parte, en el marco de los articulos 104, 105.2 y 3, 106.4,
108 y 109 LJCA.
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La experiencia ha puesto de manifiesto que, pese a no encontrarse
expresamente contemplada esta fase procesal en el articulo 77 LICA -si lo esta
en el articulo 19 LEC-, resulta idonea para introducir el acuerdo como método de
resolucion de los conflictos que genera las dificultades que puedan llevar
aparejada la ejecucion de una sentencia firme, pues encuentra sustento en las
amplias facultades otorgadas al juez o tribunal sentenciador para la ejecucién de
lo resuelto.

Puede darse la imposibilidad legal o material de cumplimiento de las
sentencias en sus propios términos (articulo 105.2 LJCA), y en estos supuestos
la ejecucién de la sentencia es sustituida por la indemnizacién al favorecido por
el fallo de los dafios y perjuicios derivados de la imposibilidad de ejecucion, en
cuya fijacion cabe acudir a la mediacion intrajudicial.

En otras ocasiones, circunstancias facticas o juridicas sobrevenidas o no
contempladas debidamente al dictarse el fallo, generalmente, porque no se
suscitaron por las partes en el proceso, dificultan enormemente la ejecucion de
la sentencia en sus propios términos, surgiendo incidentes de ejecucion de
sentencia al amparo del articulo 109 LJCA que suponen una nueva labor de
enjuiciamiento. En esta labor pueden ponderarse diversas alternativas para
ejecutar la sentencia que han de concretarse en actuaciones materiales y
juridicas para dar cumplimiento al fallo judicial.

Resultan de aplicacion las consideraciones anteriores respecto a la
posibilidad de acuerdo total o parcial o ausencia del mismo.

6.- Ejecucién del acuerdo de mediacién.

El acuerdo de mediacion, en tanto en cuanto es homologado por el 6rgano
judicial, es de obligado cumplimiento (articulo 19.2 LEC) y susceptible de
ejecucion forzosa (articulo 113 LJCA), siguiendo para ello los tramites previstos
en la propia ley (articulos 103 y siguientes LJ).

7.- Recursos.

El auto que homologue el acuerdo de mediacién, en la medida en que
impide la continuacién del procedimiento, sera susceptible de apelacion y
casacion, previo recurso de reposicion (articulos 80.1.c) y 87.1.a) LICA) y los
autos dictados en ejecucién del auto de homologacion son susceptibles de ser
recurridos en apelacion en los mismos términos que los autos recaidos en
ejecucion de sentencia (articulos 80.1.c) LUCA), y en casacion, siempre que
resuelvan cuestiones no decididas, directa o indirectamente, en aquel o que
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contradigan los términos del auto que se ejecuta (articulo 87.1.c) LICA —Véase
la STS, Sala Tercera, numero 319/2024, de 27 de febrero, Rec. 4119/2022-).

El auto que deniegue la homologacion unicamente sera susceptible de
recurso de reposicion (articulo 79 LJCA).

8.- Esquemas de los procedimientos.

PROCESO MEDIACION CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Vol
PROCEDIMIENTO ORDINARIO
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PROCESO MEDIACION CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Vol
PROCEDIMIENTO ABREVIADO
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PROCESO MEDIACION CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO PROCEDIMIENTO

ORDINARIO
1. INICIO
Propietario Organo judicial
Descripcion e Resolucién, conforme modelos guia, sin efectos suspensivos
con caracter general
e Remision a Unidad /Servicio mediacion
Entrada o Partes
e De oficio
Salida Unidad /Servicio mediacién

Fase temporal

Con caracter general tras demanda y contestacidon y hasta
sefalamiento, votaciény fallo/ Sentencia

2. COORDINACION Y SEGUIMIENTO

Propietario

Unidad/ Servicio mediacién

Descripcién

e Comunicacion Institucién de mediacién
e Seguimientos mediaciones
e Informacién Organo judicial

Entrada

e Organo judicial
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Salidas

e |Institucién de mediacién
e Organo judicial

3. DESARROLLO PROCESO MEDIACION

Propietario

Institucidon mediacién

Descripcion

e Sesion informativa y/ constitutiva

e Sesiones mediacion

e Terminacioén: con acuerdo ( auto homologacion si no es
contrario al ordenamiento juridico, ni lesivo interés publico o
terceros/ auto no homologacién motivado), sin acuerdo ,
siguen su curso actuaciones

e Comunicacién con unidad/servicio mediacion

Entrada

Unidad/ Servicio mediacidon

Salida

Unidad/ Servicio mediacion

4. TERMINACION

Unidad/ Servicio mediaciéon

Propietario
. Comunicacién forma terminacién
Descripcion
Entrada Institucion mediacién
, drgano judicial
Salida Organo judicia

ABREVIADO

PROCESO MEDIACION CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO PROCEDIMIENTO

5. INICIO

Propietario

Organo judicial

Descripcion

e Resolucion, conforme modelos guia, sin efectos suspensivos
con caracter general
e Remisién a Unidad /Servicio mediacidn

Entrada e Partes
e De oficio
Salida Unidad /Servicio mediacion

Fase temporal

Con caracter general tras demanda / recibido expediente
administrativo y hasta dictado de la sentencia

6. COORDINACION Y SEGUIMIENTO

Propietario

Unidad/ Servicio mediacion

Descripcion

e Comunicacion Institucién de mediacion
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e Seguimientos mediaciones
e Informacién Organo judicial

Entrada e Organo judicial
Salidas e Institucién de mediacién
e Organo judicial

7. DESARROLLO PROCESO MEDIACION
Institucidon mediacién

Propietario

e Sesion informativa y/ constitutiva

e Sesiones mediacion

e Terminacién: con acuerdo (auto homologaciéon si no es

Descripcion contrario al ordenamiento juridico, ni lesivo interés publico o
terceros/ auto no homologaciéon motivado), sin acuerdo ,
siguen su curso actuaciones

e Comunicacion con unidad/servicio mediacion
Unidad/ Servicio mediacion

Entrada

Salida Unidad/ Servicio mediacion

8. TERMINACION
Unidad/ Servicio mediaciéon

Propietario

. Comunicacién forma terminacion
Descripcion

Entrada Institucion mediacion

Salida Organo judicial

IV.- ANEXOS

ANEXO | — VENTAJAS DE LA MEDIACION ADMINISTRATIVA FRENTE AL
PROCESO JUDICIAL
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Justicia administrativa consensuada Justicia administrativa en confrontacion

Menos costes sin gastos adicionales [Incremento costes y gastos adicionales

Soluciones limitadas por el principio de
congruencia

Predictibilidad resultado Imprevisibilidad resultado
Procedimiento informal y flexible Procedimiento formal y rigido

Posibles dificultades en la ejecucién de la
sentencia

Soluciones creativas

Asegura la ejecucion del acuerdo

Mayor perspectiva resolutiva Percepcion limitada de resultados
Equidad administrativa Legalismo administrativo

Transformacion del conflicto Petrificacion del conflicto

Reduce la burocracia defensiva Perpetua la burocracia defensiva

ANEXO Il : MARCO LEGISLATIVO Y REGLAS DE “SOFT LAW”

La normativa que se expone a continuacion debe ser completada con la recogida
en la parte general de esta guia, incidiéndose ahora en la propia del ambito
administrativo.

1 Unién Europea

* Resolucion del Parlamento Europeo, de 12 de septiembre de 2017, sobre la
aplicacién de la Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de

21 de mayo de 2008, sobre ciertos aspectos de la mediacion en asuntos civiles
y mercantiles (2016/2066(INI) (Recomendacion numero 15).

2 Consejo de Europa
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. Recomendacién RE (2001) 9 del Comité de Ministros de los Estados
miembros, sobre los modos alternativos de regulacion de los litigios entre las
autoridades administrativas y las personas privadas (apartado 13).

3 Legislacion espaiiola

. Articulos 86, 90.4, 91.1, 112 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico de Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

. Articulo 29.1, 44.1, 61.2, 64.4 y 77 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

. Articulo 34.4 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico. (Acuerdo indemnizacién responsabilidad patrimonial)

. Articulos 22, e), 22 octies .3, 438.3, 456.6 e) de la Ley Organica 6/1985,
de 1 de julio, del Poder Judicial.

* Articulos 19, 206.1 22) , 335.3 , 347.1, 395.1, 414.1, y 415.1 y 3, 440, 443,
517.2 2°),518, 539,548, 550.1 1°),556.1, 559.1 3°), 576.3, 580, de la Ley 1/2000,
de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, sobre conciliacién, mediacion o
transaccion , de acuerdo con la clausula de supletoriedad contenida en el articulo
4 de la citada norma y Disposicion Final Primera de la LRJCA.

. Articulo 40. b) Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de
trato y la no discriminacion.

“La mediacion o la conciliacion de la Autoridad Independiente para la
Igualdad de Trato y la No Discriminacion, sustituira al recurso de alzada y, en su
caso, al de reposicion en relacion con las resoluciones y actos de tramite
susceptibles de impugnacion, a efectos de lo previsto en el apartado segundo
del articulo 112 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.”

. Articulos 3.2 ), 34.2f)y 43.4 de la Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo,
del Sistema Universitario.

* Articulo 46 de la Ley 26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad
Medioambiental.

. Articulo 68 1), m)y 90.1 p) Real Decreto 135/2021, de 2 de marzo, por el
que se aprueba el Estatuto General de la Abogacia Espafiola.
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. Real Decreto 649/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la Ley
52/1997, de 27 de noviembre, de Asistencia Juridica al Estado e Instituciones
Publicas, en el ambito de la Abogacia General del Estado.

4 Defensores del Pueblo (Mediacion Administrativa Institucional)

. Articulo 4.i), 49, 50 y 64, de la Ley 24/2009, de 23 de diciembre, del Sindic
de Greuges de Cataluna.

. Articulo 46 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de
la Comunitat Valenciana.

. Articulo 20.1 de la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del Comun
de Castilla y Ledn.

. Articulo 29.2 de la Ley 6/1984, de 5 de junio, del Valedor del Pueblo de
Galicia.

. Articulo 26.1 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del
Defensor del Pueblo Andaluz.

. Exposicién de motivos de la Ley 7/2001, de 31 de julio, del Diputado del
Comun en la Comunidad Auténoma de Canarias.

5 Normas autonémicas

. Preambulo y Articulos 21 y 43.2 de la Ley 1/2011, de 28 de marzo, de
Mediaciéon de la Comunidad Autonoma de Cantabria.

» Articulos 4, d), 22.1 y disposicion adicional segunda de la Ley 24/2018, de 5
de diciembre, de mediacion de la Comunitat Valenciana.

. Ley Foral 4/2023, de 9 de marzo, de justicia restaurativa, mediacion y
practicas restaurativas comunitarias.

ANEXO Ill: MODELOS PARA EL TRAMITE DE MEDIACION EN LOS
JUZGADOS DE LO CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO.

Formulario solicitud de mediacion

Prov./Diligencia de derivacién a las partes del pleito a mediacion ORD
Prov. Diligenciade derivacion a las partes del pleito a mediacion PAB
Prov./ Diligencia de derivacién a las partes del pleito a mediacién ETJ

AW N —
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Ficha de derivacion
Diligencia constancia remision Ficha derivacion a la UM
Decreto suspension del tramite por solicitud de todas las partes
Auto de homologacion de mediacién intrajudicial
Diligencia haciendo constar que no se ha producido mediacion

. D.O. levantando suspension por no acuerdo en mediacidn

. Auto/Decreto desestimando recurso de reposicion contra provincia/
diligencia de derivacién a mediacién

e~ S N

—_ O

1. Modelo de formulario de solicitud de derivacion de un asunto a
Mediacion

Juzgado Contencioso- Administrativo n° de xxxx

Procedimiento:

Ref.- Solicitud

AL JUZGADO DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO N°___ DE xxx

DON/DONA (en
su caso, poner datos de letrados/as y/o representante), ante el Juzgado
comparece y como mejor proceda en derecho, DICE:

Que de conformidad con lo preceptuado en el art. 77 de la LRJCA, en relacién
con lo prevenido en el art. 19.3 de la LEC, de aplicacién supletoria en virtud de
la Disposicién Final Primera de la LRJCA, esta parte estima factible la posibilidad
de acudir a mediacion como medio de resolucion de conflictos.

En virtud de lo expuesto,

SOLICITA AL JUZGADO, que tenga por presentado este escrito, lo admita,
y en se invite a la parte contraria a participar en un procedimiento de mediacién,
previa derivacion judicial.

En xxxxxx, a de de 202_
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2. Diligencia/Providencia de derivacion a las partes del pleito a
mediaciéon ORD

En los presentes autos se sigue Procedimiento Ordinario n® XxXxxx
instado por xxxxx contra la resolucion dictada por xxxxxx de fecha ("Indicar fecha
resolucién érgano administrativo") sobre xxxx ("descripcion de los hechos").

Admitido que fue el recurso contencioso-administrativo mediante Decreto de
fecha xxxxx ("Indicar fecha Decreto admision"), acordando la remision del
expediente administrativo, se aprecia que el objeto del litigio es susceptible de
ser derivado a mediacion, de conformidad con lo preceptuado en el art. 77 de la
LRJCA, en relacién con lo prevenido en el art. 19.3 de la LEC, de aplicacion
supletoria en virtud de la Disposicion Final Primera de la LRJCA.

En virtud de lo expuesto, acuerdo derivar el pleito a mediacion, para lo cual
se convoca a las partes para participar en sesion unica o sucesiva de mediacién
que debera comenzar con una sesién informativa que tendra lugar con fecha xxx
("Indicar fecha sesidén informativa en xxxxxxx (sede judicial, a cuyo efecto se
pondra esta resoluciéon en conocimiento de la Unidad/Servicio de Mediacion,
junto con la ficha derivacién.

Se informa a las partes que los datos personales necesarios para
gestionar la derivacion a la mediacion, se comunicaran a la institucion de
mediacién al amparo de la habilitacién contenida en la letra e) del articulo 6 del
Reglamento (UE) del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (Reglamento General
de Proteccion de Datos), asi como de conformidad con lo establecido en el
articulo 8 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

Notifiquese la presente resolucion a las partes, haciéndoles saber que
contra la misma cabe interponer recurso de REPOSICION, ante este mismo
Juzgado, en el plazo de los CINCO dias siguientes a su notificacién, previa
constitucion del depésito previsto en la Disposicion Adicional Decimoquinta de la
Ley Organica del Poder Judicial, bajo apercibimiento de no admitir a tramite dicho
recurso.

Quien disfrute del beneficio de justicia gratuita, el Ministerio Fiscal, el Estado,
las Comunidades Auténomas, las Entidades Locales y los Organismos
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Autonomos dependientes de todos ellos, estan exentos de constituir el depdsito
(DA 152 LOPJ).

3. Diligencia/Providencia de derivacion a las partes del pleito a
mediacion PAB

En los presentes autos se sigue Procedimiento Abreviado n°® xxx instado
por xxxxxx("Nombre completo interviniente) contra la resolucién dictada por
xxxxx ("nombre completo del interviniente) de fecha xxx("Indicar fecha resolucion
organo administrativo") sobre xxx ("descripcion de los hechos").

Admitida que fue la demanda mediante Decreto de fecha xxxx ("Indicar
fecha Decreto admision") acordando su traslado a la demandada, citando a las
partes para la celebraciéon de la vista, con indicacién de dia y hora, y requerida
la Administracion demandada para la remision del expediente administrativo en
el plazo indicado, se aprecia que el objeto del litigio es susceptible de ser
derivado a mediacién, de conformidad con lo preceptuado en el art. 77 de la
LRJCA, en relacion con lo prevenido en el art. 78.23 del mismo texto legal y del
19.3 de la LEC, de aplicacion supletoria en virtud de la Disposicion Final Primera
de la LRJCA.( Seria posible dictar resolucion” in voce” en el acto de la vista
derivando a mediacion )

En virtud de lo expuesto, acuerdo derivar el pleito a mediacién, para lo
cual se convoca a las partes para participar en sesion unica o0 sucesiva de
mediacién que debera comenzar con una sesion informativa que tendra lugar
con fecha xxxx ("Indicar fecha sesion informativa en xxx), a cuyo efecto se
pondra esta resolucion en conocimiento de la Unidad /Servicio de Mediacion,
junto con la ficha derivacion.

Se informa a las partes que los datos personales necesarios para
gestionar la derivacién a la mediacion, se comunicaran a la institucion de
mediacién xxx, al amparo de la habilitacién contenida en la letra e) del articulo 6
del Reglamento (UE) del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacidn de estos datos
(Reglamento General de Proteccion de Datos), asi como de conformidad con lo
establecido en el articulo 8 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
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Notifiquese la presente resolucion a las partes, haciéndoles saber que
contra la misma cabe interponer recurso de REPOSICION, ante este mismo
Juzgado, en el plazo de los CINCO dias siguientes a su notificacion, previa
constitucidon del depdsito previsto en la Disposicidon Adicional Decimoquinta de la
Ley Organica del Poder Judicial, bajo apercibimiento de no admitir a tramite dicho
recurso.

Quien disfrute del beneficio de justicia gratuita, el Ministerio Fiscal, el
Estado, las Comunidades Autébnomas, las Entidades Locales y los Organismos
Auténomos dependientes de todos ellos, estan exentos de constituir el depdsito
(DA 152 LOPJ).

4. Diligencia/Providencia de derivacion a las partes del pleito a
mediacion ETJ

Dada cuenta del estado de la ejecucion (" y de los escritos presentados
por las partes"), de conformidad con lo preceptuado en el art. xxxx (elegir articulo
concreto: 105,106, 109) de la LRJCA, en relacion con lo prevenido en el art. 19.3
de la LEC, de aplicacién supletoria en virtud de la Disposicion Final Primera de
la LRJCA, se estima factible la posibilidad de acudir a mediacion como medio de
resolucién de conflictos.

En virtud de lo expuesto, acuerdo derivar el pleito a mediacion, para lo
cual se convoca a las partes para participar en sesion unica o0 sucesiva de
mediacidn que debera comenzar con una sesion informativa que tendra lugar
con fecha xx ("Indicar fecha sesion informativa) en xxx (sede judicial), a cuyo
efecto se pondra esta resolucién en conocimiento de la Unidad/ Servicio de
Mediacién junto con la ficha derivacion.

Se informa a las partes que los datos personales necesarios para
gestionar la derivacion a la mediacion, se comunicaran a la institucion de
mediacion xxx, al amparo de la habilitacion contenida en la letra e) del articulo 6
del Reglamento (UE) del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
(Reglamento General de Proteccion de Datos), asi como de conformidad con lo
establecido en el articulo 8 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
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Notifiquese la presente resolucién a las partes, haciéndoles saber que contra
la misma cabe interponer recurso de REPOSICION, ante este mismo Juzgado,
en el plazo de los CINCO dias siguientes a su notificacion, previa constitucion
del depdsito previsto en la Disposicion Adicional Decimoquinta de la Ley
Organica del Poder Judicial, bajo apercibimiento de no admitir a tramite dicho
recurso.

Quien disfrute del beneficio de justicia gratuita, el Ministerio Fiscal, el Estado,
las Comunidades Autonomas, las Entidades Locales y los Organismos
Autonomos dependientes de todos ellos, estan exentos de constituir el depdsito
(DA 152 LOPJ). Testimonio de la presente resolucion junto con su ANEXO
(ACUERDO DE MEDIACION) se unira a los autos principales y se llevara su
original al libro de Autos de este Juzgado.
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5. Ficha de derivacion

FICHA DE DERIVACION A SESION INFORMATIVA PARA MEDIACION

DATOS DEL ORGANO JUDICIAL, PROCEDIMIENTO Y OBJETO

Organo judicial:
Procedimiento: xxxx ("tipo de procedimiento")
NUmero de autos: xxx

Estado/ fase del procedimiento (elegir lo que proceda: Primera/ Segunda
Instancia/ en ejecucion)

Fecha senalamiento celebracion de la sesion informativa: xxx
Fecha de derivacion a mediacion: xxx

Objeto de la controversia: xxxx ("descripcién de la materia"), sobre xxxxx
("descripcion de los hechos")

IDENTIFICACION DE LAS PARTES. DEMANDANTE

Apellidos y nombre o razén social:
D.N.l./Pasaporte/C.LF.:

Domicilio (calle, nUmero, puerta):
Teléfono/s de contacto:

Datos del representante legal (en el supuesto de personas juridicas o
incapaces):

Beneficiario de justicia gratuita: Seleccionar ("SI|[NO|NO CONSTA")

Datos representante judicial:

Profesional.
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Domicilio:
Teléfono:
Correo electronico:

Datos del abogado/a (si no es el representante):

IDENTIFICACION DE LAS PARTES. PARTE DEMANDADA

Apellidos y nombre o razén social:
D.N.l./Pasaporte/C.I.F.:

Domicilio (calle, nUmero, puerta):
Teléfono/s de contacto:

Datos del representante legal (en el supuesto de personas juridicas o
incapaces):

Beneficiario de justicia gratuita: Seleccionar ("SI|INO|NO CONSTA")

Datos representante judicial:
Profesional.

Domicilio:

Teléfono:

Correo electrénico:

Datos del abogado/a (si no es el representante):

IDENTIFICACION DE LAS PARTES. (PARTE CODEMANDADA, EN SU CASO)

Apellidos y nombre o razén social:
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D.N.l./Pasaporte/C.I.F.:

Domicilio (calle, numero, puerta):

Teléfono/s de contacto:

Datos del representante legal (en el supuesto de personas juridicas o incapaces):

Beneficiario de justicia gratuita: Seleccionar ("SI|INO|NO CONSTA")

Datos representante judicial:
Profesional.

Domicilio:

Teléfono:

Correo electroénico:

Datos del abogado/a (si no es el representante):

SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO: Seleccionar("SI[NO")

OBSERVACIONES:

XXXXXXX

NOTA: De conformidad con el Reglamento de la (UE) 2016/679, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, se informa que los datos
contenidos en esta ficha son confidenciales, quedando prohibida su transmision
0 comunicacion publica por cualquier medio o procedimiento.
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6. Diligencia de constancia remision Ficha derivacién a la UFM

DILIGENCIA.- La extiendo yo, el/la Letrado/a de la Administracion de Justicia,
para hacer contar que, en el dia de la fecha, se ha efectuado traslado a la unidad
/servicio de mediacion de la resolucion que acuerda la derivacion a mediacién
de las presentes actuaciones y de la correspondiente ficha para llevar a efecto
la sesion informativa de mediacion.

Y para su constancia en el procedimiento y a los efectos legales de su
documentacion extiendo la presente. Doy fe.

7. Decreto suspension del tramite por solicitud de todas las partes

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Por todas las partes se ha solicitado la suspensiéon del
tramite del presente procedimiento, por estar en vias de alcanzar una solucién
amistosa en el proceso de mediacion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- No apreciandose en el presente caso, que la suspension del
curso de los autos pueda originar perjuicio al interés general o a tercero, procede,
de conformidad con lo previsto en los articulos 77.2 de la Ley de la Jurisdiccién
y 19.4 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, suspender el proceso por plazo de
sesenta dias, que comenzaran a contar desde la notificacién del presente
decreto a las partes.

SEGUNDO.- De conformidad con lo previsto en el articulo 179 de la Ley
de Enjuiciamiento Civil, se reanudara el curso de los autos si lo solicita cualquier
de las partes o se informe de la finalizacion del proceso de mediacion.
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Procediéndose al archivo provisional del recurso si, transcurridos cinco
dias desde que transcurra el plazo sefalado en el Fundamento Primero, las
partes no pidieren dicha reanudacion, continuando en tal situacién mientras no
se solicite o se produzca la caducidad de la instancia.

ACUERDO: Suspender, por un plazo de sesenta dias, el curso del
presente procedimiento.

Contra la resolucion que se notifica cabe recurso de reposicion ante el
Letrado/a de la Administracién de Justicia, mediante escrito presentado en el
plazo de cinco dias, contados desde el dia siguiente de la notificacion, previa
constitucion del depdsito previsto en la Disposicion Adicional Decimoquinta de la
Ley Organica del Poder Judicial, bajo apercibimiento de no admitir a tramite dicho
recurso.

Quien disfrute del beneficio de justicia gratuita, el Ministerio Fiscal, el
Estado, las Comunidades Autdbnomas, las Entidades Locales y los Organismos
Autonomos dependientes de todos ellos, estan exentos de constituir el depdsito
(DA 152 LOPJ). Testimonio de la presente resolucion junto con su ANEXO
(ACUERDO DE MEDIACION) se unira a los autos principales y se llevara su
original al libro de Autos de este Juzgado.

8. Auto de homologacién de mediacioén intrajudicial

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. - En este Juzgado se sigue xxxx (tipo de procedimiento") n°
xxxx ("indique el numero") a instancias de xxx (Nombre completo interviniente)
representado por xxxx y defendido/a por xxxx ("nombre completo
abogado","002") contra la resolucion de xxx ("ldentificar resolucion") habiendo
comparecido como parte demandada xxxx ("nombre completo del interviniente)
representada por xxxx y defendida por xxx ("nombre completo abogado).
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SEGUNDO. -Mediante diligencia/ providencia de fecha xxxx (Indicar
fecha) se acordo derivar el pleito a mediacion y desarrollado el procedimiento de
mediacion, se ha presentado por las partes, para su homologacion, acuerdo de
mediacion intrajudicial, en los siguientes términos xxxxx ("transcribir el contenido
del acuerdo").

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- La mediaciéon administrativa encuentra encaje en nuestra
Constitucion como expresion de la libertad personal y de la justicia, valores
superiores de nuestro ordenamiento juridico (art. 9.1y 10.1 CE). En este sentido
no existe precepto que se oponga a la mediacion, porque el principio de libertad
en el que se apoya esta figura supera las fundamentaciones a través de las
cuales opera el poder judicial en virtud de lo dispuesto en los articulo 24 y 117
CE, y como ha sefialado el Tribunal Constitucional, respecto al principio de tutela
judicial efectiva, no es un derecho de libertad ejercitable sin mas directamente a
partir de la Constitucién, sino un derecho prestacional, soélo ejercitable por las
causas procesales existentes y con sujecién a su concreta ordenacion legal
(SAN 2394/2009, Sentencia STSJ ICAN 2929/1988. STS 5193/2011 y SAN
2394/2009).

SEGUNDO.-La mediacion intrajudicial esta recogida implicitamente en
el articulo 77 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa (LRJCA), y constituye una manifestacion del
principio de disponibilidad de las partes del objeto del proceso previsto en el
articulo 19 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

La coexistencia de la mediacién con la reserva de jurisdiccion prevista
para el juez estatal en el articulo 117 de la CE ha sido afirmada por la doctrina
del Tribunal Constitucional al declarar la compatibilidad del derecho a la tutela
judicial efectiva con la exigencia de tramites previos al proceso, como son los de
conciliacion o de reclamacion administrativa previa (STC 217/1991, de 14 de
noviembre, que cita en su texto por todas, la STC 60/1989 y 162/1989).
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TERCERO.-En el presente caso, las partes han llegado voluntariamente
a un acuerdo para poner fin a la controversia a través de la mediacién como
medio alternativo de resolucion de conflictos. De los elementos obrantes en los
autos, no se desprende que dicho acuerdo sea contrario al ordenamiento juridico
ni lesivo del interés publico o de terceros, ni que desconozca ninguna de las
limitaciones a las que hace referencia el precitado art. 77 de la LRJCA.

CUARTO.- Consta la autorizacion del representante de la Administracion
publica demandada (explicita o implicitamente por su estatus juridico) para
suscribir el acuerdo de mediacidén, sin que por ninguna de las partes haya
presentado ninguna objecién en cuanto al cumplimiento de las reglas de
confidencialidad, neutralidad e imparcialidad.

Por lo expuesto: ACUERDO:

APROBAR Y HOMOLOGAR el Acuerdo de Mediacion al que han
llegado

las partes y que se adjunta al presente Auto como ANEXO (ACUERDO
MEDIACION), dando por terminada la presente ejecucidon por concurrir en la
misma las previsiones del articulo 77 de la Ley de la Jurisdiccién, al no ser el
mismo manifiestamente contrario al ordenamiento juridico, ni lesivo del interés
publico o de terceros, por lo que no existiendo motivos que justifiquen la
continuacion del proceso, se declara finalizado mismo, acordandose su archivo.

Notifiquese este Auto junto con su ANEXO (ACUERDO DE MEDIACION) a
las partes personadas haciéndoles saber que contra el mismo (en un solo
efecto), cabe interponer recurso de apelacion en el plazo de quince dias en este
Juzgado previa constitucion del depdsito previsto en la Disposicion Adicional
Decimoquinta de la Ley Organica del Poder Judicial, bajo apercibimiento de no
tener por preparado dicho recurso.

Quien disfrute del beneficio de justicia gratuita, el Ministerio Fiscal, el Estado,
las Comunidades Auténomas, las Entidades Locales y los Organismos
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Autonomos dependientes de todos ellos, estan exentos de constituir el depdsito
(DA 152 LOPJ).

9. Diligencia haciendo constar que no se ha producido mediacién

DILIGENCIA.- La extiendo yo, el/la Letrado/a de la Admédn. de Justicia, para
hacer constar que se ha recibido en este Juzgado, remitida por la Unidad /
Servicio de Mediacion, ficha de derivacidn de xxx en la que se informa que xxxxx
(Seleccionar: no se inicia la mediacién|/que no se ha llegado a un acuerdo en la
mediacion), incorporandose el documento recibido a las actuaciones e informado
a S.5?, doy fe.

10.Diligencia levantando suspensién por no acuerdo en mediacién

Seleccionar lo que proceda:

- Recibida ficha de derivacién, remitida por la Unidad/ Servicio de
Mediacién, en la que se informa que no se ha llegado a acuerdo en la
mediacion, unase|

- El anterior escrito solicitando la continuacion del procedimiento por no
haberse llegado a acuerdo en la mediacion, unase|

- El anterior escrito de la parte demandante y ficha de derivacién, remitida
por la Unidad/ Servicio Mediacion, en la que se informa que no se ha
llegado a acuerdo en la mediacion, unase|

Se alza la suspensién del tramite acordada en el anterior decreto y se
informa a S.S? del resultado negativo de la mediacion.

Notifiquese la presente resolucién a las partes, haciéndoles saber que contra
la misma cabe interponer recurso de REPOSICION, ante este mismo Juzgado,
en el plazo de los CINCO dias siguientes a su notificacidon, previa constitucién
del depdsito previsto en la Disposicion Adicional Decimoquinta de la Ley
Organica del Poder Judicial, bajo apercibimiento de no admitir a tramite dicho
recurso.

214



=

L]
&
CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL

Quien disfrute del beneficio de justicia gratuita, el Ministerio Fiscal, el Estado,
las Comunidades Autonomas, las Entidades Locales y los Organismos
Autonomos dependientes de todos ellos, estan exentos de constituir el depdsito
(DA 152 LOPJ).

11.Modelo de Auto/Decreto desestimando recurso de reposiciéon contra
provincia/diligencia de derivacion a mediacion.

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. - Interpuesto, en tiempo y forma, por la representacion de
XXXXX recurso de reposicidon contra la resoluciéon de fecha xxxxx por la que
acuerda la derivacién a mediacion del procedimiento y se convoca a las partes
a sesion informativa de mediacion, se dio traslado a las demas partes para su
impugnacion, con el resultado que obra en autos.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- EIl recurso interpuesto es innecesario, pues como bien
conoce la parte ahora recurrente la mediacion es un proceso absolutamente
voluntario, pudiendo las partes en cualquier momento desistir del mismo, si bien
para ello es preciso que reciban la pertinente informacion; y ello es lo que tiene
por objeto la sesion informativa a la cual se invit6 a las partes por este Juzgado,
explicar a las partes hoy en litigio, y a sus letrados, la finalidad y contenido de la
mediacion. Y tras dicha informacion las partes libremente podran aceptar o
rechazar el proceso de mediacién como método de resolucion del conflicto.

La no asistencia a la sesion informativa ya puede ser interpretada como
rechazo al proceso mediador. Por ello es procedente la desestimacion del
recurso ante la inexistencia de infraccidon procesal en la providencia impugnada.
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SEGUNDO.- Conforme al articulo 139.1 de la LJC las costas, en primera
0 Unica instancia, se impondran al resolver por auto los recursos o incidentes, a
la parte que haya visto rechazadas todas sus pretensiones, salvo que el érgano
jurisdiccional aprecie y asi lo razone, que el caso presentaba serias dudas de
hecho o de derecho. En este supuesto no se imponen las costas de este recurso
ante la materia novedosa y que da lugar a distintos criterios en los 6rganos
jurisdiccionales de esta ciudad.

Por todo ello;

DISPONGO: Desestimar el recurso de reposicion interpuesto contra
la resolucién ("descripcidon") por la cual este Juzgado de conformidad acordaba
derivar el procedimiento a mediacion; la cual se mantiene integramente, sin
imposicion de costas de este recurso.

Elegir parrafo:

¢ Notifiquese la presente resolucion a las partes, haciéndoles saber
que contra la misma cabe interponer recurso de REPOSICION,
ante este mismo Juzgado, en el plazo de los CINCO dias
siguientes a su notificacion, previa constitucion del depdsito
previsto en la Disposicion Adicional Decimoquinta de la Ley
Organica del Poder Judicial, bajo apercibimiento de no admitir a
tramite dicho recurso.

¢ Notifiquese la presente resolucion a las partes haciéndoles saber
que contra el decreto resolutivo de la reposicion no se dara
recurso alguno, sin perjuicio de reproducir la cuestion al recurrir,
si fuere procedente, la resolucion definitiva

MODELOS PARA EL TRAMITE DE MEDIACION EN SALA DE LO
CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO.

1. Formulario solicitud de mediacion

2. Prov./Diligencia de derivacion a las partes del pleito a mediacion ORD
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Prov./ Diligencia de derivacioén a las partes del pleito a mediacién ETJ
Ficha de derivacion

Diligencia constancia remision Ficha derivacion a la UM

Decreto suspensién del tramite por solicitud de todas las partes

Auto de homologacion de mediacion intrajudicial

© N o 0o kM ©w

Diligencia haciendo constar que no se ha producido mediacion
9. D.O. levantando suspensién por no acuerdo en mediacion

10. Auto/Decreto desestimando recurso de reposicion contra provincia/
diligencia de derivacién a mediacion

1. Modelo de formulario de solicitud de derivacion de un asunto a
Mediacion

Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia

Procedimiento:

Ref.- Solicitud

A LA SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO N°____ DE xxx

DON/DONA (en su
caso, poner datos de letrados y/o representante), ante el Juzgado comparece y
como mejor proceda en derecho, DICE:

Que de conformidad con lo preceptuado en el art. 77 de la LRJCA, en relacion
con lo prevenido en el art. 19.3 de la LEC, de aplicacién supletoria en virtud de
la Disposicién Final Primera de la LRJCA, esta parte estima factible la posibilidad
de acudir a mediacion como medio de resolucion de conflictos.

En virtud de lo expuesto,
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SOLICITAA LA SALA, que tenga por presentado este escrito, lo admita, y en su
virtud se invite a la parte contraria a participar en un procedimiento de mediacion,
previa derivacion judicial.

En xxxxxx, a de de 202_

2. Diligencia/Providencia de derivacion a las partes del pleito a
mediacion ORD

En los presentes autos se sigue Procedimiento Ordinario n® Xxxxxx
instado por xxxxx contra la resolucion dictada por xxxxxx de fecha ("Indicar fecha
resolucidn érgano administrativo") sobre xxxx ("descripcion de los hechos").

Admitido que fue el recurso contencioso-administrativo mediante Decreto
de fecha xxxxx ("Indicar fecha Decreto admision"), acordando la remisién del
expediente administrativo, se aprecia que el objeto del litigio es susceptible de
ser derivado a mediacion, de conformidad con lo preceptuado en el art. 77 de la
LRJCA, en relacién con lo prevenido en el art. 19.3 de la LEC, de aplicacion
supletoria en virtud de la Disposicion Final Primera de la LRJCA.

En virtud de lo expuesto, acuerdo derivar el pleito a mediacién, para lo
cual se convoca a las partes para participar en sesion unica o0 sucesiva de
mediacidn que debera comenzar con una sesion informativa que tendra lugar
con fecha xxx ("Indicar fecha sesién informativa en xxxxxxx (sede judicial), a cuyo
efecto se pondra esta resolucion en conocimiento de la Unidad /Servicio de
Mediacién, junto con la ficha derivacion

Se informa a las partes que los datos personales necesarios para
gestionar la derivacién a la mediacion, se comunicaran a la institucion de
mediacién al amparo de la habilitacién contenida en la letra e) del articulo 6 del
Reglamento (UE) del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (Reglamento General
de Proteccion de Datos), asi como de conformidad con lo establecido en el
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articulo 8 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

Notifiquese la presente resolucion a las partes, haciéndoles saber que
contra la misma cabe interponer recurso de REPOSICION, ante este mismo
Organo, en el plazo de los CINCO dias siguientes a su notificacion, previa
constitucion del depdsito previsto en la Disposicion Adicional Decimoquinta de la
Ley Organica del Poder Judicial, bajo apercibimiento de no admitir a tramite dicho
recurso.

Quien disfrute del beneficio de justicia gratuita, el Ministerio Fiscal, el
Estado, las Comunidades Auténomas, las Entidades Locales y los Organismos
Autonomos dependientes de todos ellos, estan exentos de constituir el depdsito
(DA 152 LOPJ).

3. Diligencia/Providencia de derivacion a las partes del pleito a mediacion
ETJ

Dada cuenta del estado de la ejecucion (" y de los escritos presentados
por las partes"), de conformidad con lo preceptuado en el art. xxxx (elegir articulo
concreto: 105,106, 109) de la LRJCA, en relacion con lo prevenido en el art. 19.3
de la LEC, de aplicacién supletoria en virtud de la Disposicion Final Primera de
la LRJCA, se estima factible la posibilidad de acudir a mediacion como medio de
resolucién de conflictos.

En virtud de lo expuesto, se acuerda derivar el pleito a mediacién, para lo
cual se convoca a las partes para participar en sesion unica o0 sucesiva de
mediacién que debera comenzar con una sesion informativa que tendra lugar
con fecha xx ("Indicar fecha sesion informativa) en xxx (sede judicial), a cuyo
efecto se pondra esta resolucién en conocimiento de la Unidad/ Servicio de
Mediacién junto con la ficha derivacion.

Se informa a las partes que los datos personales necesarios para gestionar
la derivacién a la mediacion, se comunicaran a la institucion de mediacién xxx,
al amparo de la habilitacion contenida en la letra e) del articulo 6 del Reglamento
(UE) del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulaciéon de estos datos (Reglamento General de
Proteccion de Datos), asi como de conformidad con lo establecido en el articulo
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8 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

Notifiquese la presente resolucién a las partes, haciéndoles saber que contra
la misma cabe interponer recurso de REPOSICION, ante este mismo Organo,
en el plazo de los CINCO dias siguientes a su notificacion, previa constitucion
del depdsito previsto en la Disposicion Adicional Decimoquinta de la Ley
Organica del Poder Judicial, bajo apercibimiento de no admitir a tramite dicho
recurso.

Quien disfrute del beneficio de justicia gratuita, el Ministerio Fiscal, el Estado,
las Comunidades Autonomas, las Entidades Locales y los Organismos
Autonomos dependientes de todos ellos, estan exentos de constituir el depdsito
(DA 152 LOPJ).

4. Ficha de derivacion

FICHA DE DERIVACION A SESION INFORMATIVA PARA MEDIACION

DATOS DEL ORGANO JUDICIAL, PROCEDIMIENTO Y OBJETO

Tribunal: Seccion: Numero de la Sala del TSJ:
Procedimiento: xxxx ("tipo de procedimiento")
Numero de autos: xxx

Estado/ fase del procedimiento (elegir lo que proceda: Primera/ Segunda
Instancia/ en ejecucion)

Fecha senalamiento celebracion de la sesion informativa: xxx

Fecha de derivacion a mediacion: xxx

Objeto de la controversia: xxxx ("descripcién de la materia"), sobre xxxxx
("descripcion de los hechos")
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IDENTIFICACION DE LAS PARTES. PARTE DEMANDANTE

Apellidos y nombre o razén social:
D.N.l./Pasaporte/C.L.F.:

Domicilio (calle, nUmero, puerta):
Teléfono/s de contacto:

Datos del representante legal (en el supuesto de personas juridicas o
incapaces):

Beneficiario de justicia gratuita: Seleccionar ("SI|INO|NO CONSTA")

Datos representante judicial:
Profesional.

Domicilio:

Teléfono:

Correo electrénico:

Datos del abogado/a (si no es el representante):

IDENTIFICACION DE LAS PARTES. PARTE DEMANDADA

Apellidos y nombre o razén social:
D.N.l./Pasaporte/C.I.F.:

Domicilio (calle, nUumero, puerta):
Teléfono/s de contacto:

Datos del representante legal (en el supuesto de personas juridicas o
incapaces):

Beneficiario de justicia gratuita: Seleccionar ("SI|INO|NO CONSTA")

221



ey

L]
&
CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL

Datos representante judicial:
Profesional.

Domicilio:

Teléfono:

Correo electrénico:

Datos del abogado/a (si no es el representante):

IDENTIFICACION DE LAS PARTES. ( PARTE CODEMANDADA, EN SU CASO)

Apellidos y nombre o razén social:

D.N.l./Pasaporte/C.I.F.:

Domicilio (calle, numero, puerta):

Teléfono/s de contacto:

Datos del representante legal (en el supuesto de personas juridicas o incapaces):

Beneficiario de justicia gratuita: Seleccionar ("SI|INO|NO CONSTA")

Datos representante judicial:
Profesional.

Domicilio:

Teléfono:

Correo electronico:

Datos del abogado/a (si no es el representante):
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SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO: Seleccionar("SI|NO")

OBSERVACIONES:

XXXXXXX

NOTA: De conformidad con el Reglamento de la (UE) 2016/679, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, se informa que los datos
contenidos en esta ficha son confidenciales, quedando prohibida su transmision
0 comunicacion publica por cualquier medio o procedimiento.
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5. Diligencia de constancia remision Ficha derivaciéon a la UFM

DILIGENCIA. - La extiendo yo, el/la Letrado/a de la Administracion de Justicia,
para hacer contar que, en el dia de la fecha, se ha efectuado traslado a la unidad
/servicio de mediacion de la resolucion que acuerda la derivacion a mediacién
de las presentes actuaciones y de la correspondiente ficha para llevar a efecto
la sesion informativa de mediacion.

Y para su constancia en el procedimiento y a los efectos legales de su
documentacion extiendo la presente. Doy fe.

6. Decreto suspension del tramite por solicitud de todas las partes

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Por todas las partes se ha solicitado la suspensiéon del
tramite del presente procedimiento, por estar en vias de alcanzar una solucién
amistosa en el proceso de mediacion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- No apreciandose en el presente caso, que la suspension del
curso de los autos pueda originar perjuicio al interés general o a tercero, procede,
de conformidad con lo previsto en los articulos 77.2 de la Ley de la Jurisdiccién
y 19.4 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, suspender el proceso por plazo de
sesenta dias, que comenzaran a contar desde la notificacién del presente
decreto a las partes.

SEGUNDO.- De conformidad con lo previsto en el articulo 179 de la Ley
de Enjuiciamiento Civil, se reanudara el curso de los autos si lo solicita cualquier
de las partes o se informe de la finalizacion del proceso de mediacion.
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Procediéndose al archivo provisional del recurso si, transcurridos cinco
dias desde que transcurra el plazo sefalado en el Fundamento Primero, las
partes no pidieren dicha reanudacién, continuando en tal situacién mientras no
se solicite o se produzca la caducidad de la instancia.

ACUERDO: Suspender, por un plazo de sesenta dias, el curso del
presente procedimiento.

Contra la resolucion que se notifica cabe recurso de reposicion ante el
Letrado/a de la Administracién de Justicia, mediante escrito presentado en el
plazo de cinco dias, contados desde el dia siguiente de la notificacion, previa
constitucion del depdsito previsto en la Disposicion Adicional Decimoquinta de la
Ley Organica del Poder Judicial, bajo apercibimiento de no admitir a tramite dicho
recurso.

Quien disfrute del beneficio de justicia gratuita, el Ministerio Fiscal, el
Estado, las Comunidades Auténomas, las Entidades Locales y los Organismos
Autonomos dependientes de todos ellos, estan exentos de constituir el depdsito
(DA 152 LOPJ).

7. Auto de homologaciéon de mediacioén intrajudicial

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO .- En esta Sala se sigue xxxx (tipo de procedimiento") n® xxxx
("indique el numero") a instancias de xxx (Nombre completo interviniente)
representado por xxxx y defendido/a por xxxx ("nombre completo
abogado","002") contra la resolucion de xxx ("ldentificar resolucién") habiendo
comparecido como parte demandada xxxx ("nombre completo del interviniente)
representada por xxxx y defendida por xxx ("nombre completo abogado).

SEGUNDO.-Mediante diligencia/ providencia de fecha xxxx (Indicar
fecha) se acordd derivar el pleito a mediacion y desarrollado el procedimiento de
mediacioén, se ha presentado por las partes, para su homologacion, acuerdo de
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mediacion intrajudicial, en los siguientes términos xxxxx ("transcribir el contenido
del acuerdo").

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- La mediaciéon administrativa encuentra encaje en nuestra
Constitucion como expresion de la libertad personal y de la justicia, valores
superiores de nuestro ordenamiento juridico (art. 9.1y 10.1 CE). En este sentido
no existe precepto que se oponga a la mediacion, porque el principio de libertad
en el que se apoya esta figura supera las fundamentaciones a través de las
cuales opera el poder judicial en virtud de lo dispuesto en los articulo 24 y 117
CE, y como ha sefialado el Tribunal Constitucional, respecto al principio de tutela
judicial efectiva, no es un derecho de libertad ejercitable sin mas directamente a
partir de la Constitucién, sino un derecho prestacional, soélo ejercitable por las
causas procesales existentes y con sujecién a su concreta ordenacion legal
(SAN 2394/2009, Sentencia STSJ ICAN 2929/1988. STS 5193/2011 y SAN
2394/2009).

SEGUNDO.-La mediacion intrajudicial esta recogida implicitamente en
el articulo 77 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa (LRJCA), y constituye una manifestacion del
principio de disponibilidad de las partes del objeto del proceso previsto en el
articulo 19 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

La coexistencia de la mediacion con la reserva de jurisdiccion prevista
para el juez estatal en el articulo 117 de la CE ha sido afirmada por la doctrina
del Tribunal Constitucional al declarar la compatibilidad del derecho a la tutela
judicial efectiva con la exigencia de tramites previos al proceso, como son los de
conciliacion o de reclamacion administrativa previa (STC 217/1991, de 14 de
noviembre, que cita en su texto por todas, la STC 60/1989 y 162/1989).

TERCERO.-En el presente caso, las partes han llegado voluntariamente
a un acuerdo para poner fin a la controversia a través de la mediacién como
medio alternativo de resolucion de conflictos. De los elementos obrantes en los
autos, no se desprende que dicho acuerdo sea contrario al ordenamiento juridico
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ni lesivo del interés publico o de terceros, ni que desconozca ninguna de las
limitaciones a las que hace referencia el precitado art. 77 de la LRJCA.

CUARTO.-Consta la autorizacién del representante de la Administracion
publica demandada (explicita o implicitamente por su estatus juridico) para
suscribir el acuerdo de mediacién, sin que por ninguna de las partes haya
presentado ninguna objecion en cuanto al cumplimiento de las reglas de
confidencialidad, neutralidad e imparcialidad.

Por lo expuesto, LA SALA ACUERDA:

APROBAR Y HOMOLOGAR el Acuerdo de Mediacion al que han
llegado

las partes y que se adjunta al presente Auto como ANEXO (ACUERDO
MEDIACION), dando por terminada la presente ejecucién por concurrir en la
misma las previsiones del articulo 77 de la Ley de la Jurisdiccién, al no ser el
mismo manifiestamente contrario al ordenamiento juridico, ni lesivo del interés
publico o de terceros, por lo que no existiendo motivos que justifiquen la
continuacion del proceso, se declara finalizado mismo, acordandose su archivo.

El presente auto es susceptible de recurso de casacion, previa
interposicion del recurso de reposicion en los términos establecidos en el articulo
87.2 de la LRJCA.

Quien disfrute del beneficio de justicia gratuita, el Ministerio Fiscal, el Estado,
las Comunidades Auténomas, las Entidades Locales y los Organismos
Autonomos dependientes de todos ellos, estan exentos de constituir el depdsito
(DA 152 LOPJ).

8. Diligencia haciendo constar que no se ha producido mediacion
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DILIGENCIA.- La extiendo yo, el/la Letrado/a de la Admédn. de Justicia, para
hacer constar que se ha recibido en esta Seccion, remitida por la Unidad /
servicio de Mediacidn, ficha de derivacion de xxx en la que se informa que Xxxxx
(Seleccionar: no se inicia la mediacién|/que no se ha llegado a un acuerdo en la
mediacion), incorporandose el documento recibido a las actuaciones e informado
a S.5?, doy fe.

9. Diligencia levantando suspensién por no acuerdo en mediacion

Seleccionar lo que proceda:

- Recibida ficha de derivacién, remitida por la Unidad/ Servicio de
Mediacién, en la que se informa que no se ha llegado a acuerdo en la
mediacion, unase|

- El anterior escrito solicitando la continuacion del procedimiento por no
haberse llegado a acuerdo en la mediacién, unase|

- El anterior escrito de la parte demandante y ficha de derivacién, remitida
por la Unidad/ Servicio Mediacion, en la que se informa que no se ha
llegado a acuerdo en la mediacion, Unase|

Se alza la suspensién del tramite acordada en el anterior decreto y se
informa a S.S? del resultado negativo de la mediacion.

Notifiquese la presente resolucion a las partes, haciéndoles saber que contra
la misma cabe interponer recurso de REPOSICION, ante este mismo Juzgado,
en el plazo de los CINCO dias siguientes a su notificacion, previa constitucion
del depdsito previsto en la Disposicion Adicional Decimoquinta de la Ley
Organica del Poder Judicial, bajo apercibimiento de no admitir a tramite dicho
recurso.

Quien disfrute del beneficio de justicia gratuita, el Ministerio Fiscal, el Estado,
las Comunidades Auténomas, las Entidades Locales y los Organismos
Autonomos dependientes de todos ellos, estan exentos de constituir el depdsito
(DA 152 LOPJ).
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10.Modelo de Auto/ Decreto desestimando recurso de reposicion contra
provincial diligencia de derivacion a mediacion.

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Interpuesto, en tiempo y forma, por la representacién de
XXXXX recurso de reposicion contra la resolucion de fecha xxxxx por la que
acuerda la derivacién a mediacion del procedimiento y se convoca a las partes
a sesion informativa de mediacion, se dio traslado a las demas partes para su
impugnacion, con el resultado que obra en autos.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- EIl recurso interpuesto es innecesario, pues como bien
conoce la parte ahora recurrente la mediacion es un proceso absolutamente
voluntario, pudiendo las partes en cualquier momento desistir del mismo, si bien
para ello es preciso que reciban la pertinente informacion; y ello es lo que tiene
por objeto la sesion informativa a la cual se invité a las partes por este Organo,
explicar a las partes hoy en litigio, y a sus letrados, la finalidad y contenido de la
mediacién. Y tras dicha informacion las partes libremente podran aceptar o
rechazar el proceso de mediacion como método alternativo de resolucion del
conflicto.

La no asistencia a la sesion informativa ya puede ser interpretada como
rechazo al proceso mediador. Por ello es procedente la desestimacion del
recurso ante la inexistencia de infraccidon procesal en la providencia impugnada.

SEGUNDO.- Conforme al articulo 139.1 de la LJC las costas, en primera
0 Unica instancia, se impondran al resolver por auto los recursos o incidentes, a
la parte que haya visto rechazadas todas sus pretensiones, salvo que el érgano
jurisdiccional aprecie y asi lo razone, que el caso presentaba serias dudas de
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hecho o de derecho. En este supuesto no se imponen las costas de este recurso
ante la materia novedosa y que da lugar a distintos criterios en los 6rganos
jurisdiccionales de esta ciudad.

Por todo ello;

LA SALA ACUERDA: Desestimar el recurso de reposicion
interpuesto contra la resolucién ("descripcion") por la cual este Organo de
conformidad acordaba derivar el procedimiento a mediacion; que se mantiene
integramente, sin imposicion de costas de este recurso.

Elegir parrafo:

¢ Notifiquese la presente resolucién a las partes, haciéndoles saber que
contra la misma cabe interponer recurso de REPOSICION, ante este
mismo Juzgado, en el plazo de los CINCO dias siguientes a su
notificacion, previa constitucion del depdsito previsto en la Disposicion
Adicional Decimoquinta de la Ley Organica del Poder Judicial, bajo
apercibimiento de no admitir a tramite dicho recurso.

¢ Notifiquese la presente resolucién a las partes haciéndoles saber que
contra el decreto resolutivo de la reposicion no se dara recurso alguno,
sin perjuicio de reproducir la cuestion al recurrir, si fuere procedente, la
resolucion definitiva

Quien disfrute del beneficio de justicia gratuita, el Ministerio Fiscal, el Estado, las
Comunidades Autonomas, las Entidades Locales y los Organismos Autonomos
dependientes de todos ellos, estan exentos de constituir el depdsito (DA 152).
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