Mediacion en lineay cyberjusticia - 03-18-2014
by Redaccion - diariojuridico.com - Derecho y Noticias Juridicas - http://www.diariojuridico.com

Mediacion en lineay cyberjusticia
by Redaccion - Martes, marzo 18, 2014

http://www.diarioj uridico.com/opinion/mediacion-en-linea-y-cyberjusticia.html

1Por AndrésVazquez L 6pez, experto en mediacién electronicay ODR

En abril del pasado afio el Gobierno de Salta (Argentina) puso en marcha una plataformavirtual que
permite ampliar las posibilidades de mediacion a distanciay brindar un nuevo servicio de asesoramiento
juridico en linea a partir del convenio firmado entre el Ministerio de Justiciay ODR L atinoamérica (1),
que dirige el profesor Alberto Elisavetsky, en el que se buscaba profundizar en lamediacion a distanciaa
partir de lainvestigacion, asistenciatécnicay capacitacion de mediadores en la articulacion de las nuevas
tecnol ogias de la comunicacion y de lainformacién aplicadas ala resolucion pacifica de conflictos.

Un recurso, € delade laincorporacion de TIC alaresolucion de conflictos, que como iniciativa parece
tener continuidad en otros proyectos en el continente americano, y asi el ministro de Justicia de British
Columbia se comprometia a desarrollar el primer tribunal civil de Canada parala resolucion de disputas
en linea para, entre otros, resolver reclamaciones de pequefia cuantia.

Lalegidlacion previa fue aprobada en mayo de 2012 y segun €l Libro Blanco sobre la reforma de la
justicia (2) de febrero de 2013, el gobierno viene trabajando paraimplementar esta alternativay se ha
comprometido a nombrar un presidente para el Tribunal en este afio. "El tribunal alentara a las personas
a utilizar una amplia gama de herramientas de solucion de controversias para resolver sus controversias
tan pronto como sea posible."

De hecho el Gobierno de Québec, tiene programado para este otofio el |anzamiento de una plataforma
paralaresolucion aternativa de conflictos en linea equipada con un software desarrollado por €l
Cyberjustice Laboratory de la Universidad de Montreal. Este |aboratorio en el que desde 2010 trabajan
unos treinta investigadores en e desarrollo de soluciones tecnol dgicas, concretamente en una nueva
generacion de herramientas de software abiertas, interoperables, disefiadas parafacilitar lagestiony la
solucion de controversias, basandose en casi 20 afios de experienciaen el disefio y gestion de plataformas
en linea para la solucion de controversias. El equipo de investigacion también trabaja en el andlisis de los
fundamentos de protocolos procesalesy de lanormativalegal con el fin deidentificar las limitaciones
socioculturales y otros obstacul os para la adopcion de soluciones tecnoldgicas en el ambito de lajusticia,
al objeto de facilitar unamejor penetracion de la tecnologia mediante la reduccion del riesgo de

pagel/2


http://www.diariojuridico.com/opinion/mediacion-en-linea-y-cyberjusticia.html
http://static.diariojuridico.com/wp-content/uploads//2014/03/Andrés-Vázquez-López.jpg
http://odrlatinoamerica.com
http://www.ag.gov.bc.ca/public/WhitePaperTwo.pdf 
http://www.ag.gov.bc.ca/public/WhitePaperTwo.pdf 

Mediacion en lineay cyberjusticia - 03-18-2014
by Redaccion - diariojuridico.com - Derecho y Noticias Juridicas - http://www.diariojuridico.com

resistencia por parte de los principales operadores juridicos.

Para el profesor Karim Benyekhlef, director de este centro de investigacion y desarrollo, “ El acceso ala
justicia es un componente esencial del Estado de Derecho” , y bagjo este lema el |aboratorio ha
desarrollado un software multi-nacleo que puede servir como enlace central para diversas aplicaciones de
software disefiadas para satisfacer |as necesidades tanto de los tribunales, como de los departamentos
gubernamentales y otros organismos publicosy privados, y que permiten lanegociacion en lineay los
procesos de mediacion electronica, junto con la presentacion y gestion de archivos y documentos.

Anteriores intentos de implementar sistemas de integracion de la tecnologia con la préactica procesal para
la resolucion de conflictos en los tribunales 0 mediante procedi mientos alternativos como la mediacion o
el arbitraje desembocaron en costosos fracasos en Canaday también en los Estado Unidos de América,
particularmente debido alaresistencia que los profesionales del derecho opusieron alaintroduccion de la
tecnologia, por eso para Benyekhlef “llegar ala comunidad juridica es esencial, Los proyectos deben ser
conducidos legalmente y no impulsados tecnol 6gicamente”’. Ademas |las generaciones mas jovenes de
profesionales del derecho ya no son tan reticentes como una década atras para laincorporacion de las
TIC. ParaNicolas Vermeys, director asociado del laboratorio, €l topico de que la profesion juridica es
muy conservadora frente alos cambiosy a las innovaciones tecnol 6gicas se compadece poco con la
realidad, “hay mucha menos resistencia de lo que se prédica.”

A quien si parece que ya han convencido es al Banco Mundial, y desde el pasado afio han puesto en
marcha una docena de proyectos orientados alaresolucion alternativa de conflictos en paises en
desarrollo que, entre otros objetivos, pretenden también frenar €l colapso judicial en paises como Brasil,
Indiao Kenia

Mas informacion:

Cyberjusticiay mediacién online

PDF generated by Kalin's PDF Creation Station

page2/2


http://www.droit.umontreal.ca/professeurs_personnel/corps_professoral/karim.benyekhlef.html
http://alenmediagroup.blogspot.com.es/2013/05/cyberjusticia-y-mediacion-online.html?q=quebec
http://www.tcpdf.org

