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Palabras de la Presidenta del Foro Mundial de Mediación   

EL LIDERAZGO DE LA MEDIACIÓN PARA LA TRANSFORMACIÓN DE LA SOCIEDAD: 

Tienen en sus manos la edición escrita de las memorias de la VIII Conferencia del Foro Mundial de 
Mediación, actividad que  tuvo sus inicios en la VII Conferencia realizada en la Isla de Margarita, Venezuela, 
en noviembre del año 2009. En ambos casos, ha sido posible debido al apoyo de nuestra Delegación en 
Venezuela, encabezada por la Dra Nelly Cuenca de Ramírez, junto con el excelente equipo del Centro de 
Resolución de Conflictos del Colegio de Abogados del Estado Lara y la Universidad Centroccidental Lisandro 
Alvarado (UCLA). A ellos, extendemos nuestro más firme agradecimiento.  

Esta acción se enmarca dentro de las actividades de difusión que lleva adelante nuestra 
Organización, interesada en sistematizar los avances de la Mediación en las diversas regiones del mundo y en 
los más distintos campos de la actividad humana. Esta viene a complementar el esfuerzo que asumimos con 
nuestro sitio web (www.worldmediationforum.org) asi como con la página en las redes sociales (Foro Mundial 
de Mediación, en Facebook y Twitter). Ambas herramientas nos ponen en contacto con experiencias exitosas, 
con buenas prácticas y con los canales de comunicación más importantes del globo en la materia, 
posibilitando el contacto y la disponibilidad de información adecuada y oportuna para mejorar de manera 
continua el ejercicio de la mediación y la resolución pacífica de disputas, actividad que hemos escogido como 
opción de vida y para la vida. 

Como toda actividad de difusión, forma parte de un objetivo más amplio, orientado a lograr una 
mayor concientización societal sobre las ventajas de extender la mentalidad mediadora requerida para 
gestionar este período especialmente conflictivo que vivimos. Período en el que predominan relaciones 
humanas propias de una mentalidad anclada en la dependencia, el dominio y la competencia, marco que 
plantea severas  limitaciones para el manejo constructivo de los conflictos.  

Por ello, consideramos que ςen la actualidad- a la Mediación se le presenta una gran oportunidad 
para incidir sobre la calidad de los cambios requeridos en la sociedad actual, ya que se ha revelado como una 
herramienta poderosa, capaz de fortalecer a las personas, acercar perspectivas diversas e identificar 
soluciones inclusivas, eficientes y sostenibles. Los resultados positivos obtenidos a través del ejercicio 
profesional de la mediación en todo el mundo así lo demuestran. En ese proceso, como mediadores hemos 
adquirido de manera privilegiada las herramientas y las habilidades internas para contener, resolver y 
transformar situaciones conflictivas en los más variados campos del saber y del hacer,a partir  de un nuevo 
esquema de relaciones basado en la cooperación, más allá de la lógica antagónica o adversarial hasta ahora 
predominante. 

Es hora de compartir y difundir estos aprendizajes con nuestros semejantes, con la convicción ética de 
utilizar el conocimiento para rescatar la dignidad del ser humano y hacer más gobernable nuestra realidad 
actual.En otras palabras, estamos convencidos que la mediación ya puede aspirar a convertirse en parte de 
una estrategia mayor para acompañar procesos pacíficos y consensuados de cambio social y alcanzar la 
gobernabilidad tan deseada en nuestras sociedades. Desde allí, puede jugar un rol decisivo al comprometerse 
y contribuir a facilitar estos procesos, fomentando relaciones humanas más equilibradas en el ejercicio del 
poder que haga posible gestionar los cambios sin violencia, de una manera constructiva y sostenible. 

Sin embargo, para comprender la complejidad de la transición civilizatoria que vivimos, los  
mediadores y las mediadoras estan llamados a incrementar -de manera continua- sus capacidades y 
habilidades para adquirir los nuevos enfoques, contenidos y metodologías necesarias para que la mediación 
pueda ejercer con éxito este nuevo rol de liderazgo.Por ello, la VIII Conferencia se ha concentrado en dicho 
tema, en el entendido de que ya es tiempo de contribuir a gestionar este cambio de época en que se 
encuentra la humanidad. Si duda, es el reto mayor que tiene la Mediación en nuestros días. 

Con este mensaje esperanzador, dejo la Presidencia del Foro Mundial de Mediación. Agradezco 
enormemente la confianza que me fue depositada para conducir la Organización hasta este momento 
propicio para iniciar nuevos derroteros. Lego a sus nuevas autoridades este hermoso reto, que estoy segura 
será abrazado con entusiasmo y compromiso.  

Mireya Rodríguez 
Presidenta del Foro Mundial de Mediación 

 

http://www.worldmediationforum.org/
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Presentación de la Presidenta de la   
VIII Conferencia Internacional  del FMM 

CONVIVIR COMO IGUALES EN EL MAR DE LAS DIFERENCIAS 

Asumir el reto de Coordinar el trabajo editorial de estas publicaciones de expertos en mediación 
que residen en diferentes partes del mundo, fue una tarea muy ardua, minuciosa, sin embargo, 
¡gratificante!, ¡ha sido un gran aprendizaje!... Las horas de dedicación y trasnocho que parecían 
interminables, de todo un equipo de diseñadores, editores, diagramadores, sólo  lo justifica el gran 
compromiso que nos une por construir oportunidades para la paz.  

Cada una de las Memorias Extensas que tenéis en vuestras manos y que ahora son del poder y 
uso de los ciudadanos y ciudadanas del mundo interesados en la gestión pacífica de conflictos, muestran 
la riqueza de la mediación y como las diferencias son extraordinarias para generar  oportunidades. 

Coordinamos el proceso de recepción,  organización y publicación de  cientos de trabajos en 
varios volúmenes que recogen la sabiduría, conocimientos, experiencias y  propuestas de mediadores 
proactivos comprometidos en la construcción de espacios pacíficos.  Fue una tarea titánica, ya que en 
paralelo hubo que atender las múltiples tareas que requiere la organización de una Conferencia 
Internacional y, como en toda relación humana, gestionar las diferencias propias de un equipo de 
trabajo integrado por más de 550  personas de distintos países, con creencias, religiones, enfoques, 
realidades y expectativas diversas. Necesidades, todas legítimas desde la percepción de cada quien. 
Hubo ocasiones en las que fui duramente tratada y poco comprendida, sin embargo, también fueron 
oportunidades para conocer el amor y la solidaridad de muchos. El balance ha resultado a favor de la 
compasión y del respeto, aunque también hubo crítica sin mesura, lo que demuestra que aún entre 
mediadores, las estrategias de mediación y sus principios para gestionar las diferencias, siguen siendo 
asignatura pendiente.     

En este sentido y aunque aún nos queda un largo camino por recorrer como mediadores, sé que 
es posible un mundo donde todas las personas con independencia de su raza, sexo, religión o gremio 
profesional, podamos convivir y tratarnos como seres humanos, con nuestras diferencias y 
particularidades, sin exclusión. Saber que esa diversidad es natural y que aporta innovación y creatividad 
a nuestra vida. Desde mi punto de vista, esta es la gran riqueza de la mediación y de la resolución 
pacífica de conflictos, hacernos convivir como iguales en el mar de las diferencias. 

¡Estas memorias están dedicadas a todos vosotros, líderes mediadores y promotores de paz, en 
sus hogares, empresas, escuelas, universidades, cárceles, hospitales y fuerzas de seguridad, la mediación 
y la resolución de conflictos es posible gracias a cada uno de vosotros y a que sigamos creyendo que los 
seres humanos podemos aprender a tratar las diferencias con humanidad, sin violencia!. 

Muchas propuestas de esperanza reposan en este Libro Digital,  las cuales  nos inspiran a 
continuar con nuestro trabajo de mediación para lograr transformar los conflictos, en experiencias de 
aprendizaje y crecimiento,  porque como lo expresó en alguna oportunidad el poeta latinoamericano, 
Ŏƻƴ ǉǳƛŜƴ ŎƻƳǇŀǊǘƻ ŀƭƎǳƴŀǎ ƛŘŜŀǎΣ  9ŘǳŀǊŘƻ DŀƭŜŀƴƻΣ άǎƻƳƻǎ ƭƻ ǉǳŜ ƘŀŎŜƳƻǎΣ ǇŜǊƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ ƭƻ 
ǉǳŜ ƘŀŎŜƳƻǎ ǇŀǊŀ ŎŀƳōƛŀǊ ƭƻ ǉǳŜ ǎƻƳƻǎΧέ  

La mediación nos compromete y más que prácticas certeras para la resolución de conflictos, 
pasa a ser una actitud y misión de vida; es el compromiso titánico de los paladines de la Paz. ¡Nuestra 
tarea siempre será conservar y proteger una existencia humana en PAZ! 

No puedo terminar estas palabras, sin destacar y agradecer el trabajo esmerado del Centro de 
Resolución de Conflictos del Colegio de Abogados del Estado Lara, Venezuela, que patrocinó estas 
publicaciones, gracias a su empeño en  difundir información relevante para contribuir en el desarrollo de 
competencias como mediadores.  Igualmente agradezco el trabajo editorial y de diseño del Instituto de 
5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ IǳƳŀƴƻ ȅ /ƻƳǳƴƛǘŀǊƛƻ άChwa!w¢9έΣ ±ŜƴŜȊǳŜƭŀ ȅ ŀƭ CƻǊƻ aǳƴŘƛŀƭ ŘŜ aŜŘƛŀŎƛƽƴ ǇƻǊ ŘŜƭŜƎŀǊ 
en ADR Global Group la realización de la VIII Conferencia Internacional del Foro Mundial de Mediación, a 
realizarse en Valencia, España, entre el 18 y 21 de octubre, 2012 y a su presidenta Doña Mireya 
Rodríguez; aliados permanentes de los sueños por una convivencia pacífica en el mundo. 

Gracias a los respectivos autores porque estas memorias extensas son responsabilidad exclusiva 
de cada uno de los que aquí publican, quienes,  acogiendo la opción de publicar  bajo la modalidad de 
memorias extensas,  enviaron oportunamente  sus trabajos. ¡Muchísimas gracias por compartir vuestra 
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visión y riqueza de la mediación!. Os agradezco mucho vuestra confianza y contribución para difundir 
gratuitamente en el mundo entero vuestros  enfoques sobre la mediación.  

 
Deseo hacer un especial reconocimiento a los miembros del Comité Científico, a los distintos 

Comités, invitados especiales, patrocinadores, colaboradores, participantes y personas que de alguna 
manera han aportado su trabajo e ilusión para que esta VIII Conferencia Internacional del Foro Mundial 
de Mediación haya sido posible. ¡A todos vosotros mi agradecimiento y reconocimiento!. 

 
Me gustaría terminar con unas palabras que me enseñaron en China, los que me conocéis más, 

sabéis que llevo varios años trabajando entre EE.UU. y China y algo que me ha encantado de esa cultura, 
es un lema de vida que algunas personas comparten: el Tao de la resolución de conflictos: Dar las 
gracias, pedir disculpas y amor, que se refiere esta última a ser sinceros y decir las cosas desde el 
corazón. Por tanto, os doy las gracias a cada uno de vosotros por compartir experiencias maravillosas de 
todo el mundo en la VIII Conferencia Internacional del Foro Mundial de Mediación, vivencias que nos 
enriquecen y nos aportan mucha ilusión, os pido disculpas por las incidencias y mis palabras vienen con 
amor, desde el corazón. 

 
 ¡Mil  gracias a todos y todas! 

   
María Alejandra Ramírez Cuenca 

Presidenta de la VIII Conferencia Internacional del Foro Mundial de Mediación 
Presidenta de Consultores ADR Global Group 
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Abstract:  
Mediators contribute to building a culture of peace each time parties leave a session with peaceful problem-
ǎƻƭǾƛƴƎ ǎƪƛƭƭǎΦ  aŜŘƛŀǘƻǊǎ .ŜȅƻƴŘ .ƻǊŘŜǊǎ ŜȄǇŀƴŘǎ ƳŜŘƛŀǘƻǊǎΩ ǊŜŀŎƘΣ ŜƴŎƻǳǊŀƎƛƴƎ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊ ƳŜŘƛŀǘƻǊǎ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ 
communities, NGOs, universities and governments to become more adept at conflict transformation.  Using case 
studies of mediators and judges in Ecuador, Arab-Jewish co-mediation in Israel, and women-led community 
reconciliation in Liberia, this workshop discusses the impact that each of us as mediators can have in the world by 
empowering others to use mediation skills.  Objectives: Participants will (1) understand how to use their 
mediation skills to build capacity globally, (2) learn success stories on which they can build, and (3) apply cross-
cultural methods to managing teams and conflict at home and abroad. 
 
Los mediadores contribuyen a la construcción de una cultura de paz cada vez que las partes dejan una sesión con 
habilidades para la pacífica solución de problemas. Mediators Beyond Borders amplía el alcance de los 
mediadores, animando a los mediadores voluntarios para apoyar a las comunidades, ONGs, universidades y 
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gobiernos a convertirse en más adeptos a la transformación de conflictos. Utilizando estudio de caso de los 
mediadores y jueces en el Ecuador, co-mediación entre árabes y judíos en Israel, y reconciliación de la comunidad 
liderada por mujeres en Liberia, este taller se analiza el impacto que cada uno de nosotros como mediadores 
pueden tener en el mundo mediante el empoderamiento de otros para utilizar habilidades y técnicas de 
mediación. Objetivos: Los participantes (1) entenderán cómo usar sus habilidades de mediación para crear 
capacidad a nivel mundial, (2) aprenderán las historias de éxito en base a las cuales pueden construir, y (3) se 
aplicaran métodos interculturales para la gestión de equipos y conflictos en el hogar y en el extranjero. 

 
MEMORIA 

Access any media and you see the crying need. Societies with deep divisions have given permission to 
abandon civil discourse. The resulting harsh rhetoric, framed in polar and absolute terms, breaks down our social 
contract and can paralyze political and economic systems. In some places, we have seen this tinder box connect 
with a spark and become incendiary, generating ethnic violence, civil war, generations of revenge cycles, and the 
rejection of the rule of law, or of the state itself. 

The scale can seem overwhelming, the causes foreign to a comfortable way of life. And yet, much of the 
power to turn this around lies in small scale, day-to-day interactions. For all of the well-constructed, thoughtful 
ŘŜŦƛƴƛǘƛƻƴǎ ƻŦ ŎǳƭǘǳǊŜ ƛƴ ǘƘŜ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊŜΣ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ŀǇǘ Ƴŀȅ ōŜ ŀ Ŧƻƭƪǎȅ ƻƴŜΥ άŎǳƭǘǳǊŜ ƛǎ Ƙƻǿ ǿŜ Řƻ ǘƘƛƴƎǎ 
ŀǊƻǳƴŘ ƘŜǊŜΦέ !ƴ ǳƴǘƻǿŀǊŘ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŎǳƭǘǳǊŜǎ ƘŀǾŜ ŜǾƻƭǾŜŘ ǘƻ ǇŜǊƳƛǘ ǾƛƻƭŜƴǘ ŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ƻŦ ƎǊƛŜǾŀƴŎŜǎ ŀƴŘ 
desires. As mediators, we share a set of tools that can help shift this toward a culture of peace. 

 For peace writ large, preventing and managing conflict nonviolently must be embedded in our 
government institutions and universities, among leaders and individuals, and in the practice of civil society 
organizations. Mediators, through their skills, credibility and access, are well-positioned to assist local experts in 
fostering robust cultures of skillful problem-solvers at all societal levels who can support each other to bring about 
lasting peace. Mediators Beyond Borders International (MBB) has been fortunate to serve alongside peace 
practitioners in North and South America, the Middle East, Africa, and Asia in support of these goals. 

Mediators as Peacebuilders 

 The shift from local mediator to international peacebuilder requires a reframing of our training and 
institutional norms, especially for those from Western cultures. Peacebuilding is more akin to international 
development in its practices and standards, especially as related to the kind of capacity development initiatives 
that MBB engages in. It also requires an awareness of our own mindsets to best assess where we can contribute as 
mediators. The mediation field tends to encompass two general groups: guild mediators, trained in our specific 
craft and plying and expanding that trade, and social transformers, those more oriented towards community 
empowerment and conflict transformation. There is plenty of need in the world for both worldviews, and it makes 
a difference in our approach and the kind of initiatives mediators embark on. For example, MBB projects in 
Ecuador, Israel and Nepal are ideal for guild mediators, working with the judiciary and mediation groups to expand 
and strengthen mediation practice. The Liberia, Colombia, Sierra Leone, Rwanda and Kenya initiatives have a social 
transformation focus, working to enrich peace capacity in such arenas as restorative justice, trauma informed 
mediation, dialogue, and conflict transformation.  

 Capacity development initiatives have been found to be most effective when:1 

1) They are based in solid conflict and context analysis (including an assessment of existing capacity); 
2) The intentions of the project (goals and theories of change) are elicited from local partners (elicitive 

practice), are clearly articulated, and are explicitly connected to the proposed activities; 
3) Local partners are involved in defining assumptions and local indicators (participative practice); 
4) Projects and materials are developed specifically to meet the local partƴŜǊǎΩ Ǝƻŀƭǎ ŀƴŘ ƴŜŜŘǎΣ ŀƴŘ ŀǊŜ 

adapted to the local culture (transferable and sustainable); 
5) Practitioners use system thinking so that activities support broader effects, and make connections 

between key people and more people, and between individual and socio-political level change  
(connection to systemic peacebuilding, reflective peace practice and peace writ large); and 

                                                             
1
 See, e.g., concepts from CDA (2009). Reflecting on peace practice participant training manual. CDA 

Collaborative Learning Projects; Lederach, J.P., Neufeldt, R., & Culbertson, H. (2007). Reflective 
peacebuilding: A planning, monitoring, and learning toolkit. The Joan B. Kroc Institute for International 
Peace Studies, University of Notre Dame. 
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6) Local partners and participants take ownership and continue learned practices after the project ends 
(sustainability). 

  

The Mediators Beyond Borders Approach 

 a..Ωǎ ǿƻǊƪ ōŜƎƛƴǎ ǿƛǘƘ ŜǎǘŀōƭƛǎƘƛƴƎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎƘƛǇǎ ƛƴ ŎƻƳƳǳƴƛǘƛŜǎ ǿƛǘƘ ŀ ǿƛŘŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ƭƻŎŀƭ ŀƴŘ 
international partners and conducting extensive needs assessments to increase understanding and the ability to 
deliver culturally appropriate interventions. While there is a place for prescriptive training in the panoply that 
mediators offer the world, MBB believes strongly in an elicitive approach

2
 that builds on local strengths and seeks 

to carry out local priorities. To do so, MBB may integrate innovative techniques with traditional and local methods, 
and adapts materials to the host country context. This will often mean taking a holistic approach to conflict 
resolution, constructing multi-disciplinary teams and designing multi-modal interventions. 

Case Studies: Amplifying the Work of Judges and Mediators 

Adapting mediation skills to building peace will look different in each location. In some regions, such as 
Ecuador, mediation has great momentum. The Constitution recognizes arbitration, mediation and other 
alternative procedures for conflict resolution3 and the federal government, chambers of commerce and 
universities are organizing mediation centers across the country. 

Practitioners, however, identify several needs to make the practice vibrant. Public awareness is limited, 
but there is much interest following outreach campaigns. Transformational mediation is commonly practiced, but 
evaluative and other methodologies could be helpful supplements to provide a range of techniques suited to 
different disputes. Mediators tend to have significant experience, but would like to deepen their practice through 
networks with other Ecuadorian and international colleagues.  

MBB has joined Ecuadorian universities, chambers of commerce and government agencies with 
responsibility for the law and human rights to address these needs. Together they have designed an online 
technical resource connecting Ecuadorian mediators. This forum will facilitate collaboration, pool expertise and 
written materials, and allow discussions of complex ethical and practical issues. A series of conferences is planned 
for an exchange of best practices among Ecuadorian and United States mediators and judges, as well as outreach 
to the public and the judiciary to increase the profile of mediation.  

Lƴ ŀ ǎƛƳƛƭŀǊ ǾŜƛƴΣ a.. ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ŀǊŜ ƛƴ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ ǿƛǘƘ bŜǇŀƭΩǎ {ǳǇǊŜƳŜ /ƻǳǊǘ ŀƴŘ bŜǇŀƭ aŜŘƛŀǘƻǊǎ 
Society about the possibility of increasing mediation effectiveness in that country. There has been extensive 
training of mediators at various levels in Nepal. In the courts, however, usage is in the single digits and fewer than 
ƘŀƭŦ ƻŦ ƳŜŘƛŀǘŜŘ ŎƻǳǊǘ ŎŀǎŜǎ ǎŜǘǘƭŜΦ a..Ωǎ ǘŜŀƳΣ ǿƘƛŎƘ ŘǊŀǿǎ ƻƴ ǘƘŜ ǘŀƭŜƴǘǎ ƻŦ bŜǇŀƭƛ ŀƴŘ ¦ƴƛǘŜŘ {ǘŀǘŜǎ ƳŜŘƛŀǘƻǊǎ 
and lawyers, is consulting with United States court mediation program administrators to explore means of creating 
a more robust court mediation system in Nepal. 

In Israel, MBB is contributing to extending the reach of Arab-Jewish collective conflict resolution activities. 
Communities intentionally composed of Jewish and Arab Israelis ς notably Neve Shalom Wahat al-Salam -- have 
devised means of coexistence and joint management of conflicts. MBB mediators have added to their knowledge 
base with information on narrative mediation and organizational development and management principles for 
mediation centers. The teams are consulting on a multicultural conflict engagement curriculum for teams of Arab 
and Jewish mediators. The goal is for the successful local work to be more widely practiced in the country.  

Case Study: Kenya - Project Assessment and Participatory Emergent Design 

 For peacebuilding capacity development initiatives, the role of MBB often is to contribute to project 
design, select and convene partners with complementary expertise, help initiate projects, and mentor in their early 
implementation phases. In later phases, the goal is for local partners increasingly to take responsibility for daily 
operations, with frequent MBB consultation remotely and on site until activities are fully transferred and 
sustainable. 

 The Kenya Initiative is in the early stages of project development, and provides an example of how 
potential projects are identified, assessed for feasibility, and designed. The Kenya Pastoralist Network Trust (KPN) 
has asked MBB to help equip KPN with additional tools to bring peace between pastoralist tribes. Consistent with 

                                                             
2
 See, e.g., discussions of these two models in John Paul Lederach, Preparing for Peace: Conflict 

Transformation Across Cultures (1995). 
3
  Political Constitution of Ecuador (2008), Title 4, Section 8, Article 190 
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a..Ωǎ ŀǇǇǊƻŀŎƘΣ a.. Ƙŀǎ ŎƻƴǾŜƴŜŘ ŀ Ƴǳƭǘƛ-cultural and multi-disciplinary team, consisting of members with 
backgrounds from Northern Ireland, Kenya, India, Australia and the United States and a wide range of expertise. 
This team has conducted extensive research on the conflict dynamics in the region, and has identified a diverse 
group of potential partners -- international NGOs, local civil society organizations, and universities -- that could 
ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ ǎǳǎǘŀƛƴ YtbΩǎ ŀŎǘƛǾƛǘƛŜǎ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜ ǾŀǊƛƻǳǎ ǘȅǇŜǎ ƻŦ ƭŜǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳƛƴƎ ǘƘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘ ŘȅƴŀƳƛŎǎΦ 
This leverage might consist of coalitions making peace initiatives more broad-based, incentives reinforcing 
peaceful practices, new conflict management techniques, shared resources, and legislative policy changes, for 
example. 

 The team will work with KPN to explore capacity needs and leverage points, design an initiative, and meet 
with a wide range of contacts to establish partnerships. The process is fully participatory, elicitive and systemic; 
the intention is to design a project that provides for innovative and adaptive systemic actions that result in the 
emergence of new structures, behaviors and attitudes supporting a culture of peace. This participatory emergent 
design recognizes the complexity and ongoing adaptation needed in the nonlinear, messy task of systemic culture 
change. 

 

Case Study: Community Reconciliation Through the Liberian Initiative 

Through the Liberian Initiative, MBB mediators adapted their skills and methods to serve reconciliation 
and peacebuilder networking in a post-conflict setting. This partnership for building peace began in 2007 with a 
plea for assistance in building conflict resolution skills among Liberians in a refugee camp in Ghana. Motivated by 
their wish to return home and help rebuild a Liberia devastated by over 30 years of widespread horrific violence, 
this group focused on conflict resolution and mediation as key skills they wished to enhance or acquire. Beginning 
with approximately 70 participants in a five-day mediation training program, over the next five years, the Liberian 
Initiative grew to develop collaborations with a range of community members; traditional and elected leaders; 
universities in Ghana, Liberia and the United States; NGOs focused on peace and development; international aid 
organizations; government agencies; ǿƻƳŜƴΩǎ ƴŜǘǿƻǊƪǎΤ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŎƻǳƴŎƛƭǎΤ and religious institutions. These 
partnerships are nurtured and maintained as the Initiative continues its work. The interconnecting circles of 
relationships across professions and continents continue to grow and expand, into an ever-widening network of 
peacebuilders.  

The activities of this collaborative endeavor, all aimed at rebuilding personal and systemic capacity to coexist 
peacefully, include: 

¶ The creation of a community mediation service and student peer mediation clubs among Liberians living 
at the Buduburam Settlement in Ghana  

¶ The rehabilitation, repatriation and reintegration of 94 Liberian former child soldiers who were residents 
of that refugee camp   

¶ Mediation and conflict resolution training in Ghana and Liberia for lawyers, tribal chiefs, land 
administrators, police, military, prison officials, NGO staff and university graduate students. The team also 
ŎƻƭƭŜŎǘŜŘ ŎƻƴŦƭƛŎǘ ǊŜǎƻƭǳǘƛƻƴ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘƘŜ ƭƛōǊŀǊȅ ŀǘ ǘƘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ [ƛōŜǊƛŀΩǎ ŎƻƴŦƭƛŎǘ 
transformation graduate program 

¶ The creation of a team of dialogue facilitators to serve Liberia 

¶ The development of regional capacity, as evidenced by Liberian peacebuilders mentoring students in 
Sierra Leone to prevent election-related campus violence  

¶ A community reconciliation program for women 
 

This initiative may serve as a good example of the kind of community-based, peacebuilding capacity effort 
that must complement the work of governments and international organizations. Peace accords may end armed 
conflicts; they do not rebuild communities. They do not repair the rifts in families, end revenge cycles, increase 
trust among ethnic groups or settle land disputes. That reweaving of the social fabric, with recognition of the 
resiliencies of communities and individuals, is the work of peacebuilders. 
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 In a systemic approach to creating cultures of peace, the political and structural institutions create the 
basis for peace.4 ¢ƘŜǎŜ ŀǊŜ ǘƘŜ ŘƻƳŀƛƴ ƻŦ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘǎ ŀƴŘ bDhǎΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ά²ƛǘƘƻǳǘ ǘƘŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛƴƎ ǎƻŎƛŀƭ 
ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ƛǘΣ ǘƘŜ ǇŜŀŎŜ ǿƛƭƭ ƴŜǾŜǊ ƘƻƭŘΦέ5 Social peacebuilding, which depends on supporting and 
ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ǘƘƛǎ ƘǳƳŀƴ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ ƛǎ ǘƘŜ ƎǊŀǎǎǊƻƻǘǎ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘ ƻŦ ǘƘƛǎ ŀǇǇǊƻŀŎƘΦ άLǘ ƛǎ ŀōƻǳǘ 
ǊŜƭŀǘƛƻƴǎƘƛǇǎΧŘŜŀƭǎ ǿƛǘƘ ŦŜŜƭƛƴƎǎΣ ŀǘǘƛǘǳŘŜǎΣ ƻǇƛƴƛƻƴǎΣ ǾŀƭǳŜǎ ŀƴŘ ǎƪƛƭƭǎ ŀǎ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ƘŜƭŘ ŀƴŘ ǎƘŀǊŜŘ ōŜǘǿŜŜƴ 
peoples, individǳŀƭƭȅ ŀƴŘ ƛƴ ƎǊƻǳǇǎΦέ6 MBB members partner to develop this infrastructure of people committed to 
ŜƴƎŜƴŘŜǊƛƴƎ ŀ ƴŜǿ ΨǇŜŀŎŜ ŎǳƭǘǳǊŜΩ ǘƘǊƻǳƎƘ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ƻŦ ǘǊŀƛƴƛƴƎΣ ŘƛŀƭƻƎǳŜΣ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ-building and related 
methods. This is particularly relevant in Liberia as individuals talk about their own exhaustion with violence and a 
desire for peace, factors recognized in current conflict analyses as conflict mitigators. 

wŜǎǘƻǊƛƴƎ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǊŜƳŀƛƴǎ ŎǊƛǘƛŎŀƭ ǘƻ [ƛōŜǊƛŀΩǎ ǊŜŎƻǾŜǊȅΦ 9ǾŜƴ ŀǎ ǊŜŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ƻŦ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŀƴd 
government is underway and the Government of Liberia has successfully held its first completely independent, 
post-ǿŀǊ ŜƭŜŎǘƛƻƴǎΣ [ƛōŜǊƛŀ ƛǎ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜŘ ǘƻ ǊŜōǳƛƭŘ ǘƘŜ ǎŜƴǎŜ ƻŦ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŘŜǎǘǊƻȅŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǿŀǊΩǎ ǘŀŎǘƛŎǎΤ ǘƘŜǊŜ ƛǎ 
a perceived fragility to the peace. Recent conflict analyses identify multiple conflict drivers and resiliencies. They 
ƘƛƎƘƭƛƎƘǘ ǘƘŜ ŦŀŎǘ ǘƘŀǘ άThe prospects for future conflict in Liberia hinge on tensions surrounding disputes over land 
ownership and enduring cleavages between ethniŎ ŀƴŘ ǊŜƭƛƎƛƻǳǎ ƎǊƻǳǇǎΣέ7 while appropriately pointing the way 
ŦƻǊǿŀǊŘ ōȅ ƛŘŜƴǘƛŦȅƛƴƎ ǎǘǊŜƴƎǘƘǎ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ōŜ ŜƴƘŀƴŎŜŘΥ άSocial networks and relationships supporting Liberian 
resilience existΦέ8 

One key to restoring community is reintegrating former fighters, a group that is marginalized and 
therefore more vulnerable to resuming violence. MBB mediators partnered with National Ex-combatants 
tŜŀŎŜōǳƛƭŘƛƴƎ LƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ όάb9tLέύΣ DƘŀƴƛŀƴ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǎǘǎΣ ŀƴŘ ǾƻŎŀǘƛƻƴŀƭ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǘƻ ǊŜƛƴǘŜƎǊŀǘŜ ŀ ƎǊƻǳǇ 
of theǎŜ ȅƻǳƴƎ ƳŜƴ ŀƴŘ ǿƻƳŜƴ ƛƴǘƻ ǘƘǊŜŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘƛŜǎ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅΦ .ǳƛƭŘƛƴƎ ƻƴ ǘƘƻǎŜ ƳŜǘƘƻŘǎΣ a..Ωǎ Ƴƻǎǘ 
recent project focused on restoring a sense of community among women in a multi-ethnic town. By tapping 
ǿƻƳŜƴΩǎ ǇǊƻǾŜƴ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ŦƻǊ ŎǊŜŀǘƛƴƎ ŎƘŀƴƎŜ ŀǘ ǘƘŜ Ŏƻmmunity level, this project addressed the need for 
forgiveness, reconciliation and reintegration to create a safer, more secure civil society. 

This project was designed based on lessons derived from the post-conflict literature: single-topic 
interventions often fail; programs must address the complementary needs and pressures that can overwhelm a 
good single-topic program9Τ ŀƴŘ ƛƴ ǘƘŜ ǿƻǊŘǎ ƻŦ [ƛōŜǊƛŀƴ ǇŜŀŎŜōǳƛƭŘŜǊǎΥ άȅƻǳ ΨŎŀƴΩǘ Ŝŀǘ ǇŜŀŎŜΩΦέ .ȅ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ 
individuals' strengths and bringing estranged people to work together, each program component strengthens the 
others to weave a web that supports trust-building, reduces root causes of conflict, and puts in place keys to a 
reconciliation system. 

In partnership with a consortium of four Liberian organizations, led by NEPI, MBB designed a program to 
meet the following goals and objectives:  

ü Building capacity for a core group of women to enhance relationships and trust within the 
community; to develop a communal farm plot to provide a sustainable food and income source, 
which helped women take action together and increased mutual acceptance; and to develop 
enhanced trauma recovery skills 

ü Building capacity in the community to strengthen civil society through the understanding, trust and 
enhanced relationship created by dialogue, to increase trust of ex-combatants and others with whom 
ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴŎŜǎΣ ŀƴŘ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƭŜŀŘŜǊǎΩ ŀƴŘ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΩ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ǘǊŀǳƳŀ 
and resiliency while expanding their repertoire of effective methods of support and healing 

ü Building capacity among Liberian peacebuilders to lead structured dialogue, that is, to design and 
facilitate constructive conversations about sensitive and often polarized issues; to teach about the 
impact of trauma and some supportive responses; and to increase their organizational development 
skills 

                                                             
4
  By political, we are referring to peace agreements, legal infrastructures, and the like. The structural domain 

includes infrastructures for the economy, the  military and  for community-based organizations, such as hospitals 

and social service organizations 
5
 James Notter and Louise Diamond: Building Peace and Transforming Conflict: Multi Track Diplomacy in Practice 

Occasional Paper No.7 October 1996 
6
  Id. 

7 Early Warning and Response Design Support (ewards) West Africa conflict  assessment: Liberia 

(September/October 2010) Report published by USAID December 2010,  

 
8 Liberia Interagency Conflict Assessment Framework (ICAF) report)March 2012 

9
 Machel; World Bank MDRP; Taylor et al. 9-10 
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MBB and Liberian peacebuilders jointly designed the project services, data tools and reporting formats, 
and all trainings and communications were adapted to the Liberian context. In each visit, MBB volunteers trained 
and mentored peacebuilders in the skills described above; mentoring and joint decision-making continued by 
phone and email in the periods between MBB visits. Liberian peacebuilders moved to Gba, one of the towns in a 
region used as a stronghold by waves of fighting forces, which left the area with a multi-ethnic make-up and 
tremendous scars from torture, massacres, arbitrary killings, coercion and theft. The staff lived in the community 
as they conducted the activities of the project.  

Assessing Program Effects 

So, how do we know what we are doing is working? Is it having the intended impact? Are we doing no 
ƘŀǊƳΚ ¢ƘŜǎŜ ŎǊƛǘƛŎŀƭ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƎǳƛŘŜŘ ǘƘŜ a.. ǘŜŀƳΩǎ ǘƘŜƻǊȅ ƻŦ ŎƘŀƴƎŜΣ ŘŜǎƛƎƴ ƻŦ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ŀƴŘ Řŀǘŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛƻƴΦ  

The core group of 16 women, who participated in dialogues, psychosocial workshops and permaculture, 
included the most influential women in the town and members of a variety of tribes, ages, and religions. An 
additional 96 people participated in dialogues, trauma workshops or both. Thus, at least 112 people were directly 
affected and the ripple effect extended to all women living in Gba; the families of project participants; the town 
leadership, both male and female; and other communities who will be reached by the Liberian dialogue facilitators 
ongoing.  

The rest of the Gba community was engaged, which led to male religious and elected leaders donating 
land, 50 high school students clearing it, and women cooking for activities. Youth, religious, and elected leaders, 
and men and women citizens, participated in town meetings to inform about, and marshal support for, the project. 
As the project unfolded, the warp and weft of interactions amongst the women and between participating women, 
leaders, and the rest of the community underwent some transformations.  

The farming expanded to a second plot and the group is recruiting more farmers. Some have taught these 
ŦŀǊƳƛƴƎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǘƻ ŦŀƳƛƭȅ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ƘƻƳŜ ƎŀǊŘŜƴǎΦ .ŜŦƻǊŜ ǘƘƛǎ ǇǊƻƧŜŎǘΣ ǿƻƳŜƴΩǎ ƳŜŜǘƛƴƎǎ ƘŀŘ ōŜŜƴ ǎǳǎǇŜƴŘŜŘ 
because of conflict. Now, meetings have resumed and influential core group women are using the dialogue 
techniques to run them as well as mosque meetings, helping all town women have more peaceful interactions.  

The team gathered data through pre- and post-surveys, focus groups of participants and staff, key 
informant interviews and observations. The impact assessment and lessons learned are based on all these sources 
of information.  

Women appreciated the purpose of the dialogue process: to shift conversations that were previously 
avoided or angry, to ones that promoted a sense of connection, community, caring and compassion. They 
appreciated having a safe space to speak, permission to speak about thoughts and feelings, and the practice of 
listening. They noticed that dialogue reduced their reactivity and temper and created a sense of responsibility 
about their own harmful behavior, so there was "no holler-holler" and "when your friend is talking, you don't get 
vexed, no." Women spoke of forgiving personal grievances they had carried for years. 

Women felt empowered to "talk to people to understand you," to "speak our mind," increasingly "brave 
to talk," and they experienced other people being interested in listening to them, "a blessing God gave to me." As 
one multiple-dialogue participant captured it:  

 
άL ƭŜŀǊƴŜŘ ǿŜ ƴŜŜŘ ǘƻ ǊŜǎǇŜŎǘ ŜŀŎƘ ƻǘƘŜǊ ōŜŎŀǳǎŜ ƛƴ ǘǊǳǎǘ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ƭƻǘ ƻŦ ǊŜǎǇŜŎǘΦ ¢ƘŜȅ ƴŜŜŘ ǘƻ ǊŜǎǇŜŎǘ ȅƻǳ 
for what you are. We need to respect them for what they are because they have their own experience in 
ƭƛŦŜΦέ 

 
Before the project, area tribes had not been outright hostile, but harbored suspicions and prejudices that 

kept them insular. Kissi and Gola women, for example, initially told the project they refused to farm jointly because 
the Gola were thought to be lazy and would take advantage. This evolved from insisting on individual plots, to 
farming in shifts, to side-by-ǎƛŘŜ ŦŀǊƳƛƴƎ ǘƻŘŀȅΦ LƴŘŜŜŘΣ ǘƘŜ ¢ƻǿƴ /ƘƛŜŦ ƻōǎŜǊǾŜŘΣ ά{ƛƴŎŜ нллпΣ Ƴŀƴȅ ǇǊƻƎǊŀƳǎ 
came through here, but this is the first one that brought us togetƘŜǊΦέ This move from tolerant co-existence to the 
weaving of a social fabric was an extraordinary development.  

Women also reported improved psychosocial functioning. The focus group stories abound with examples 
of reduced anxiety, withdrawal and isolation, increased engagement in the community and use of adaptive coping 
mechanisms. As one woman said,  
 

ά²ƘŜƴ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ǎǘŀǊǘΣ L ƘŀǇǇȅΦ ¢ƘŜ ǊŜŀǎƻƴ ǿƘȅΥ L ƴƻǘ ǳǎŜŘ ǘƻ Ǝƻ ŀƳƻƴƎ ǿƻƳŜƴΦ L ǳǎŜŘ ǘƻ ōŜ ŀǎƘŀƳŜŘΦ 
When women would get together, they would call me, and I would say no. But now, they make me feel 
free. I can talk with my friend-ǿƻƳŀƴΦ LŦ ǘƘŜȅΩǊŜ ǿǊƻƴƎΣ L ǎŀȅ ǿƘŀǘ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŘƻƛƴƎ ǿǊƻƴƎΦ Χ L ŦŜŜƭ ǘƻ 
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myself: I am a woman. I can stand among public and talk. .... I happy for what they do for me. For them to 
do ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ǘƘŀǘ L ŦŜŜƭ ƘŜŀǊŘΦ ά 

 
Most remarkable are the signs of resilience seen in the return of humor and playfulness, collective 

problem solving and a sense community connectedness that transcended religious and ethnic differences. The 
women helped each other through the sudden death of a spouse, and through the telling of losses never before 
shared. This sense of connection began rippling outward, beyond the project participants. Many said they had 
been indifferent to fights around them, but felt newly responsible to help neighbors resolve their conflicts, another 
piece of the social fabric being restored.  

Lastly, the initiative developed a new cadre of Liberian peacebuilders able to create this change in other 
communities. They indicate they have already led dialogues to improve understanding in their churches, 
communities and families, and communities are requesting more. Several staff are better able to support people 
through trauma and to weave those skills into peacebuilding programs. The lead peacebuilding organization has 
improved its financial reporting and aspects of human resources management, a critical feature of promoting 
stable local organizations that can continue to support people doing this work. 

 

Conclusion 

There are many debates among those who wish to foster peace, including whether it is most effective to 
work at the micro level ς on the belief that improved individual relations ripple out ς or at the macro level, where 
larger scale interventions have immediate, broad effect. Mediators have a unique role to play in bridging this 
divide, by both working at the community level and making linkages to the peace work occurring in diplomacy and 
governance.  

To play this invaluable role, mediators think beyond a self-ŘŜŦƛƴƛǘƛƻƴ ƻŦ άŀ ƴŜǳǘǊŀƭ ǘƘƛǊŘ ǇŀǊǘȅ ƛƴ ŦǊƻƴǘ ƻŦ 
two dispuǘŀƴǘǎΦέ wŀǘƘŜǊΣ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ƛǎ ƻƴŜ ƻŦ άƳŜŘƛŀǘƛƻƴ ǿǊƛǘ ƭŀǊƎŜΣέ ŀǎ ƛǘ ǿŜǊŜΣ ŘǊŀǿƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ǎƪƛƭƭǎ 
and techniques at their disposal:  eliciting traditional and regional methods that work well, dialogue, facilitation, 
coaching, convening, negotiation, fostering strategic relationships. Critically, they think systemically about how the 
conflict is generated and sustained, and work alongside local experts to use these powerful tools to effect 
attitudinal and structural shifts so that the system can sustain a culture of peace.  
 

ά9ǾŜǊȅ ŎƻƴŦƭƛŎǘ ǘŀƪŜǎ ǇƭŀŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ǇŜƻǇƭŜΤ ǘƘŀǘ ƛǎ ŀǘ ǘƘŜ ōƻǊŘŜǊǎ ŀƴŘ ōƻǳƴŘŀǊƛŜǎ ǘƘŀǘ ǎŜǇŀǊŀǘŜ 
individuals, cultures, organizations, and nations. Every conflict is contained in a particular context, 
culture, and environment: enfolded by unique social, economic and political forces; inside a group or 
organization; contained by a system and structure; at a particular moment in time and history; on a 
stage; against a backdrop in a setting. 

 Conflict can be regarded as reflecting and reinforcing the borders and boundaries between 
people, boundaries of demarcation, that separate them into opposing sides, positions, cultures, 
experiences and individuals and alienating them from one another. But, every border and boundary is 
also a connection, a unifying potential, and a place where two sides can come together. 

Conflicts, therefore, can be prevented, resolved, transformed, and transcended by identifying 
the boundaries that separate and consensually crossing them, communicating across the internal and 
external borders we have erected to keep ourselves safe and overcoming the opposition created 
internally, thus redesigning the systems we inhabit and turning conflict resolution values and principles 
ŦǊƻƳ ǘƘŜƻǊƛŜǎ ƛƴǘƻ ǇǊŀŎǘƛŎŜΦέ 

Kenneth Cloke
10

 

 

 

  

  

 

                                                             
10

 Conflict Revolution: Mediating Evil, War, Injustice and Terrorism. Janis Publications, May 2008 
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INTRODUÇÃO 

Podemos afirmar que o processo no modelo da justiça estatal é um instrumento de pacificação social. No 
entanto, como uma justiça adversarial/binária, é limitada pelo principio do processo legal, motivo pelo qual, em 
muitos litígios, especialmente nos das relações continuadas, como os da área de família, vizinhança, condomínios, 
comunitários e outros, não atingem a finalidade almejada.  

Partindo do pressuposto de que há muitos momentos em nossas vidas em que devemos tomar um tipo de 
decisão, acreditamos que a Mediação, como um método de resolução de conflitos, é possível de ser utilizado na 
escalada do conflito judicial, tanto no 1º quanto no 2º Grau. 

Ainda que já existisse no Poder Judiciário do Rio Grande do Sul experiência  de grupos de mediadores 
voluntários que atuavam nos processos judiciais de competência do 1º Grau, não existia experiência em nível de 2º 
Grau.  Assim, o presente trabalho tem por objetivo apresentar a trajetória da implantação da Mediação, 
experiência pioneira, no  Tribunal de Justiça do Estado do Rio Grande do Sul.  

A proposta  contempla quatro eixos fundamentais: 
a) institucional :  interfere na lógica institucional e na mudança de mentalidade, quanto às relações de 

poder e quebra dos paradigmas existentes, com  a   incorporação da  Mediação  no sistema  recursal  do Tribunal; 
b)sociológica: proporciona espaço de pacificação e efetiva construção de composição que contemple os interesses 
das partes; c) procedimental:  a Mediação outorga o protagonismo aos mediandos; e) pedagógica: proporciona o 
resgate da autonomia, o empoderamento dos mediandos , preparando-os para a autocomposição de solução para 
os conflitos presentes e futuros, centrado nos interesses e necessidades em comum. 

 

             TRAJETÓRIA DA IMPLANTAÇÃO  

O Tribunal de Justiça do Rio Grande do Sul, assim como os demais Tribunais brasileiros, têm como órgão 
de fiscalização e regularizador de suas ações o Conselho Nacional de Justiça- CNJ.  

O CNJ é um órgão do Poder Judiciário, com sua sede em Brasília-Distrito Federal, e possui uma atuação 
em todo o território nacional. Criado em 31 de dezembro de 2004, passou a traçar ações de planejamento, 
controle administrativo e aperfeiçoamento do serviço público  na prestação da justiça. 

Possui como missão contribuir para que a prestação jurisdicional seja realizada com moralidade, eficiência 
e efetividade, em benefício da sociedade. Dentre suas diretrizes se encontram o planejamento estratégico de 
políticas judiciárias, a ampliação do acesso à justiça, pacificação e responsabilidade social. 

mailto:gsa@tj.rs.gov.br
mailto:izafagundes@tj.rs.gov.br
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Em resposta a essas diretrizes, em novembro de 2010, o CNJ publicou a Resolução nº 12511 que dispõe 
sobre a Política Judiciária Nacional de tratamento adequado de conflito de interesses no âmbito do Judiciário. 

A referida Resolução aponta a necessidade de consolidar uma política pública permanente de incentivo e 
aperfeiçoamento dos mecanismos consensuais de solução de litígios no âmbito do Poder Judiciário. 

 
Dentre as suas considerações a Resolução dispõe: 
 άΦΦΦcabe ao Judiciário estabelecer política pública de tratamento adequado dos problemas jurídicos e dos 

conflitos de interesses, que ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em âmbito 
nacional, não somente os serviços prestados nos processos judiciais, como também os que possam sê-lo mediante 
ƻǳǘǊƻǎ ƳŜŎŀƴƛǎƳƻǎ ŘŜ ǎƻƭǳœńƻ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛǘƻǎΣ ŜƳ ŜǎǇŜŎƛŀƭ Řƻǎ ŎƻƴǎŜƴǎǳŀƛǎΣ ŎƻƳƻ ŀ ƳŜŘƛŀœńƻ Ŝ ŀ ŎƻƴŎƛƭƛŀœńƻΦΦΦέΤ 

... a conciliação e a mediação são instrumentos efetivos de pacificação social, solução e prevenção de 
litígios, e}...{ que a sua apropriada disciplina em programas já implementados nos país tem reduzido a excessiva 
ƧǳŘƛŎƛŀƭƛȊŀœńƻ Řƻǎ ŎƻƴŦƭƛǘƻǎ ŘŜ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜǎΣ ŀ ǉǳŀƴǘƛŘŀŘŜ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ Ŝ ŘŜ ŜȄŜŎǳœńƻ ŘŜ ǎŜƴǘŜƴœŀǎΦέ  

 
Dessa forma, o CNJ reconhece a Mediação como uma das formas possíveis de tratamento dos conflitos 

judiciais e incentiva os Tribunais de Justiça de todo o país na implantação de Centrais de Mediação e Conciliação.  
Anterior  à Resolução nº 125 do CNJ , a Escola Superior da Magistratura do Rio Grade do Sul /AJURIS ,em 

2002,  formou o Núcleo de Estudos de Mediação (NEM).  Dele participam Desembargadores, Juízes, Procuradores, 
advogados, servidores públicos, profissionais de diferentes áreas de conhecimento, dentre eles assistentes sociais, 
psicólogos, pedagogos, alunos e docentes interessados e comprometidos em estudar e promover a Mediação.  

O Núcleo criou um espaço aberto para discussão, troca e aprofundamento de conhecimentos teóricos e 
práticos sobre a Mediação, acreditando ser esta uma das formas de promover e dar visibilidade à Mediação como  
possibilidade   efetiva de  resolução de conflitos. 

O estudo, propósito principal do Núcleo, sempre ocorreu de forma interdisciplinar onde o saber de cada 
área contribuía para o saber do outro, favorecendo, assim, a construção de uma abordagem transdisciplinar, 
frente a um tema tão desafiante que é a Medição. 

Durante todos esses anos de discussão e estudo sobre o assunto, o Núcleo de Estudos de Mediação 
desenvolveu projeto de implantação de Mediação em área comunitária. O projeto, intitulado Justiça Comunitária, 
foi desenvolvido Centro de Promoção da Criança e Adolescente São Francisco de Assis, localizado na Lomba do 
Pinheiro, cidade de Porto Alegre, estado do Rio Grande do Sul. Nessa oportuniza o Poder Judiciário se integrou 
como parceiro, auxiliando na formação de mediadores comunitários, o que veio colaborar na promoção de uma 
cultura de paz. Assim, com essa iniciativa, o Núcleo de Estudo de Mediação, com apoio de Magistrados e 
servidores, organizou cursos de formação básica em Mediação e eventos de divulgação do tema para os 
Defensores Públicos e comunidade em geral.   

Além de se preocupar na prevenção do acesso desnecessário dos cidadãos à instancia judicial, o NEM 
também discutia e almejava a possibilidade da implantação oficial da Mediação  no Poder Judiciário do Rio Grande 
do Sul  visando  a atender as reais necessidades dos jurisdicionados.   

Destaque-se que a Resolução nº 125 do CNJ veio, efetivamente, ao encontro dos anseios do Núcleo de 
Estudo em Mediação da Escola Superior da Magistratura ς AJURIS, onde já se discutia a importância da Mediação 
no espaço jurisdicional. Alia-se a isso o fato de que alguns Magistrados já trabalhavam com mediação de forma 
não institucionalizada. 

 Em resposta à implantação da Política Judiciária Nacional, o Tribunal de Justiça do Estado do Rio Grande 
do Sul criou a Central Judicial de Conciliação Mediação em nível de 1º Grau (Resolução nº 780/2009). 
Reconhecendo a eficácia do projeto, posteriormente, foi criada a Central de Conciliação no âmbito do 2º Grau 
(Resolução -01/2011). 

Inconformados com a limitada área de abrangência da Mediação no Tribunal de Justiça do Estado do Rio 
Grande do Sul, e sentindo a necessidade de levar a Mediação em nível de 2º Grau, como instrumento de apoio à 
jurisdição em grau de recurso, foi organizado um Grupo de Trabalho, integrado por Desembargadores, Juízes 
jubilados, servidores/mediadores, que apresentou à Presidência do Tribunal de Justiça do Rio Grande do Sul um 
projeto de implantação da Mediação no 2º Grau. 

O Tribunal foi receptivo aos apelos propostos, reconhecendo a necessidade de estabelecer diretrizes para 
a criação e disseminação de meios alternativos de dissolução de conflitos na esfera judicial recursal e de organizar 
e unificar as ações na implantação da Política Judiciária Nacional de tratamento dos conflitos de interesses. Em 27 

                                                             

11 Portal CNJ - Resolução nº 125, de 29 de novembro de 2010 ï Disponível em < www.cnj.jus.br: acesso: 

28/04/12 

http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=cnj%20resolu%C3%A7%C3%A3o%20125&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0CCkQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.cnj.jus.br%2Fatos-administrativos%2Fatos-da-presidencia%2F323-resolucoes%2F12243-resolucao-no-125-de-29-de-novembro-de-2010&ei=rbFtT7GcHor30gHOzozMBg&usg=AFQjCNGfTXD0G7U_iaNTdRh8BElCsJkYUA
http://www.cnj.jus.br/
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de fevereiro de 2012, foram instituídos, pelo Órgão Especial, o Núcleo Permanente de Métodos Consensuais de 
Solução de Conflitos e as Coordenadorias de Conciliação e Mediação de 1º e 2º Graus e da Central de Conciliação e 
Mediação no 2º Grau. 

A implantação da Mediação no 2º Grau apresenta-se como uma quebra de paradigma da própria 
instituição, quando seus operadores saem de uma posição vertical, de julgadores, e reconhecem a Mediação como 
forma adequada e efetiva de tratamento de conflito e acesso à justiça.  

O Poder Judiciário passa a exercer um papel social que ultrapassa o poder de decidir (julgar), devolve às 
partes a corresponsabilidade nas decisões e oportuniza a elas uma forma pacífica e horizontal de tornarem-se 
protagonistas na solução de seus próprios conflitos.  Somado a isso, proporciona a revisão dos comportamentos 
interpessoais dos próprios membros do judiciário e a sua relação com outras esferas de poder.  Também 
possibilita a mudança cultural da própria sociedade, que comumente reproduz, nas suas relações institucionais de 
poder, uma postura beligerante e adversarial, onde prevalece à lógica ganha x perde. 

O Poder Judiciário, como um órgão que trabalha na garantia de direitos de todos na promoção da 
pacificação social, sai da sua posição tradicional de prestação jurisdicional através do Estado- juiz para promover 
ações que estejam voltadas para o bem comum, a dignidade humana, a gratuidade e alteridade. Abre espaço para 
agentes de pacificação, os mediadores, sem, com isso, prejudicar a segurança jurídica do jurisdicionado, uma vez 
que, o eventual acordo será homologado pelo Desembargador Relator. 

Nessa perspectiva, a Mediação, como um método de resolução de conflitos manifestos nas ações 
judiciais, torna-se um instrumento valioso e pedagógico que pode auxiliar numa jurisdição num sentido mais 
amplo, de efetivo acesso ao que é justo para os envolvidos no conflito.  

 Além de sair da lógica adversarial, binária, própria da estrutura judicial, a Mediação proporciona um 
ambiente informal; respeita a vontade das partes em querer ou não participar do processo; possui um caráter 
confidencial e exige uma postura neutral e imparcial, por parte do mediador, devidamente capacitado e regido por 
um código de ética. 

Podemos sintetizar a prática da mediação como um processo em que um terceiro, neutro, com o 
assentimento das partes, os assiste como facilitador do diálogo. As diferenças são recolocadas em termos de 
interesse a fim de que os próprios interessados possam tomar uma decisão satisfatória para eles.12 

Diferentemente da Conciliação, a perspectiva da Mediação é de trabalhar sobre o conflito real e não 
apenas o manifesto, ou seja, aquele que consta delimitado na situação litigiosa apresentada nos autos processuais. 
A prática tem demonstrado que, somente identificando e trabalhando efetivamente o conflito real há 
possibilidade de que as pessoas envolvidas na situação conflitiva possam perceber o problema, colocar-se no lugar 
do outro e, assim, melhorar as relações. Esse é o caráter transformador da Mediação e o fator que evita o ingresso 
de novas demandas, uma vez que a técnica abrange a litigiosidade nos seus aspectos subjetivos, psicológicos e 
emocionais. 

Como bem alerta SIX13, άƳŜŘƛŀœńƻ ƴńƻ Ş ǳǘƻǇƛŀέ, Ela propõe a dignidade da distinção de cada pessoa, 
cada povo, é única, convida à pesquisa constante. Afastando a binaridade do autor e réu, do ganha e perde, a 
ƳŜŘƛŀœńƻ ǎǳǎŎƛǘŀ Ŝ ŦŀȊ ƴŀǎŎŜǊ ƻ άǘŜǊŎŜƛǊƻέΣ ǳƳŀ ǇŀȊ ŎƻƴǎǘǊǳƝŘŀ ǇŜƭƻǎ ŜƴǾƻƭǾidos no conflito.  

Comprovadamente, experiências mostram que a Mediação, além de auxiliar as partes a resolver suas 
disputas em elevado grau de satisfação, proporciona um aprendizado até então não encontrado no processo 
judicial. Os resultados colhidos em alguns projetos-piloto de Mediação forense no Brasil demonstram que, depois 
de submetidas a esse processo autocompositivo, a maioria das partes acredita que a Mediação as auxiliará a 
dirimir outros conflitos futuros. Exemplificadamente, na pesquisa realizada no Programa de Mediação Forense do 
Tribunal de Justiça do Distrito Federal, Brasilia, 85% dos entrevistados afirmaram que o processo de Mediação do 
qual participaram os ajudaria a melhor resolver questões semelhantes no futuro.14 

Frente ao processo transformador da Mediação, Robert Baruch Busch e Josefh Folger15 defendem a idéia 
de que a autocomposição e o empoderamento das partes são fundamentais, para que possam, por si mesmas, 
compor soluções para eventuais novos conflitos. 

Dentro dessa premissa, entende-se que a Mediação no âmbito judicial proporciona aos jurisdicionados 
efetivo meio de aprendizado quanto à resolução de seus conflitos. Possibilita a humanização do conflito, o 
reconhecimento de interesses e sentimentos, ou seja, oportuniza o equacionamento do real conflito que gerou o 
litígio e minimiza a perpetuação das lides. 

                                                             
12

 CARAM, Maria Elena e outros. Mediación diseño de una práctica. Buenos Aires: Libreria Histórica, 2006, 

p.33. As autoras usam o termo ñnegocia­«o colaborativaò. 
13

 SIX, Jean-Françóis, Dinâmica da Mediação. Belo Horizonte: Del Rey, 2001,  Pg 6. 
14

 AZEVEDO, André Goma (org). Manual de Mediação Judicial. Brasilia/DF: Ministério da Justiça e Programa 

das Nações Unidas para o desenvolvimento- PNUD, 2009. 
15

 BUSH, Robert BARUCH; FOLGER, Josephh P. La promessa de mediación. Buenos Aires: Granacia 2008. 
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Num enfoque prospectivo, a Mediação possibilita que os mediandos não se prendam ao passado, na 
busca de culpados que justifique o conflito existente. O processo autocompositivo possibilita que os envolvidos 
criem soluções futuras que atendam os reais interesses e necessidades de ambas as partes. Assim, difere 
totalmente do processo judicial heterocompositivo, que se centra na análise dos fatos e na busca de culpados.16 

No Tribunal de Justiça do Rio Grande, as ações voltadas para a implantação da Medição vêm ocorrendo de 
forma gradativa, com o apoio técnico e pedagógico do CNJ. 

Inicialmente, houve a preocupação em esclarecer e sensibilizar os Desembargadores e Juízes de Direito, 
sobre a importância e possibilidade da aplicabilidade da Mediação em âmbito judicial. 

Para tal, o CNJ ofereceu cursos para Magistrados na área de Mediação, com o apoio da Corregedoria- 
Geral da Justiça. Posteriormente, com o suporte da Escola Nacional da Magistratura , foi  realizado Curso de 
Formação em Mediação  Judicial em Brasília do qual participaram  Magistrados indicados pela Presidência do 
Tribunal .   

 É preciso enfatizar que as técnicas aprendidas nos cursos, fizeram com que muitos Magistrados 
mudassem a forma de ver o conflito e de tratar as partes em audiência. 

 O CNJ propiciou também curso de formação para servidores que estão em atuação nas respectivas na 
Central de Conciliação e  Mediação do 2º Grau. 

O caminho de sensibilização do Poder Judiciário no Rio Grande do Sul está  em pleno desenvolvimento 
com a   instalação da Mediação em 2º Grau, permitindo que , a pedido das partes , dos advogados, ou por 
indicação do Relator , os processos de relações  continuadas, como  possessória, direito de vizinhança ,  
consumidor e  de família sejam  encaminhados para Mediação .  

Sendo exitoso o entendimento, a homologação pelo Relator levará ao fim do processo. De qualquer 
forma, a ausência de entendimento não acarretará prejuízo ao jurisdicionado porque o processo retornará à 
Câmara  para o curso normal de julgamento.  
 O Núcleo Permanente de Métodos Consensuais de solução de conflitos e as Coordenadorias de 
Conciliação e Mediação de 1º e 2º Grau estão vinculados diretamente à 1ª Vice-Presidência do Tribunal. O Núcleo 
é órgão deliberativo, sendo composto pelos seguintes membros: 1º Vice-Presidente do Tribunal de Justiça, 
Corregedor-Geral da Justiça, três Desembargadores, um Juiz Corregedor e um Juiz de Direito.  

A Coordenadoria da Central de Conciliação e Mediação do 2º Grau é composta pelo 1º Vice- Presidente e 
três Desembargadores nomeados pelo Presidente do Tribunal de Justiça dentre os quais um será designado 
Coordenador da Central de Conciliação e Mediação de 2º Grau. 
            Paralelo a essa estrutura, ficou mantido o Grupo de Trabalho, do qual estão fazendo parte todos os 
Mediadores judiciais.  
            O funcionamento da Central de Mediação esta sendo avaliada através de um questionário de satisfação do 
usuário com relação ao serviço prestado e atuação dos mediadores.  Será possível, assim, identificar os pontos 
positivos e nós críticos do processo de trabalho.  
 Para a implantação da Mediação no 2º grau, visando à divulgação e o aporte teórico sobre o tema, foi 
realizado, em 21 de junho de 2012, a 1ª Jornada de Mediação do Poder Judiciário, contando com a presença da 
tǊƻŦŜǎǎƻǊŀ Ŝ aŜǎǘǊŜ ŀǊƎŜƴǘƛƴŀ DŀōǊƛŜƭŀ LǊƛƴŀ WŀōƭƪƻǿǎƪƛΣ ŘƛǎŎƻǊǊŜƴŘƻ ǎƻōǊŜ ƻ ǘŜƳŀ άaŜŘƛŀœńƻ ŎƻƳƻ aǳŘŀƴœŀ ŘŜ 
tŀǊŀŘƛƎƳŀ ƴƻ tƻŘŜǊ WǳŘƛŎƛłǊƛƻΥ ōŀǎŜǎ ǎƻŎƛƻŦƛƭƻǎƽŦƛŎŀ Řŀ aŜŘƛŀœńƻέΦ  
  Somado a isso, há de se considerar que estão sendo implementados projetos correlatos envolvendo a 
formação de mediadores judiciais em todo o Estado, criação de outras Centrais de Mediação em 1º Grau, assim 
como, a regionalização, para atender recursos judiciais oriundos do interior do Estado. 

 
CONCLUSÃO 

A Mediação no Poder Judiciário no Estado do Rio Grande do Sul vem encontrando receptividade 
e espaço para se tornar um efetivo instrumento de prestação de justiça.  Destaque-se a atuação do Tribunal de 
Justiça, da Corregedoria- Geral da Justiça, assim como, do Núcleo de Estudos de Mediação da Escola Superior da 
Magistratura ς AJURIS, tornando possível a institucionalização da Mediação  no Tribunal de Justiça. 

É o Judiciário que, atento à realidade, contando com o entusiasmo dos participantes do projeto da 
Mediação em 2º Grau,   vem atender às exigências de uma justiça   identificada  com os efetivos interesses  dos 
participantes , dando um espaço à dignidade do jurisdicionado.  
  
  

 

                                                             
16

 AZEVEDO.Op. cit., p.174. 
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Asbtract 
ά¢ƘŜ ŎƘƻƛŎŜ ƻŦ ǘƘŜ Lǘŀƭƛŀƴ ƭŜƎƛǎƭŀǘƻǊ ǘƘŀǘ ƭŜŀŘǎ ǘƻ ǘƘŜ ŎƻƳǇǳƭǎƻǊƛƴŜǎǎ ƻŦ ƳŜŘƛŀǘƛƻƴ ƛǎ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘȅ ƻŦ ŦƻǊŎƛƴƎ 
a cultural change that otherwise would not have taken place. There is the need for a discussion to optimize the 
institute of mediation in order to promote a change of paradigm. In Italy, there is the need to guarantee an 
ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ƛƴ ƳŜŘƛŀǘƛƻƴ Χέ 
These are the words of Ernesto Lupo, the First President of the Italian Supreme Court. They make clear that in Italy 
and in Europe, mediation is a tool in the justice administration system. This is an occasion that history is offering to 
mediation. Consequently, there is the need to guarantee mediation as operative turning point compared to the 
current tools of justice administration system that are  jurisdiction, sentence and sanction.  
Considering, on the one hand, the heterogeneous fields of application (civil, civic, familiar, commercial, community 
mediation, penal, tributary) and, on the other hand, the different professionals (lawyers, jurists and psychologists 
ŀǎ Ƴŀƛƴ ŜȄŀƳǇƭŜǎύ ǇǊŀŎǘƛŎƛƴƎ ƳŜŘƛŀǘƛƻƴΣ ǘƘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ƳŜŘƛŀǘƻǊǎΩ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ Ŝƴǘŀƛƭǎ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ŦƛŜƭŘǎΦ .ŀǎƛŎŀƭƭȅ, 
these challenges are: the instrument fragmentation with respect to the different professionals and fields of 
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application; the definition of univocal criteria and a measure theory in order to ground the evaluation of the 
ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΩ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƴŜǎǎΤ ǘƘŜ ŘŜŦƛƴƛǘƛƻƴ ƻŦ ǳƴƛǾƻŎŀƭ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ǘƻ ŘƛǎǘƛƴƎǳƛǎƘ ƳŜŘƛŀǘƛƻƴ άǇǊŀŎǘƛŎŜǎέ ŀƴŘ άǇǊŀȄƛǎέ ƛƴ 
ƻǊŘŜǊ ǘƻ ƳŀƴŀƎŜ ǘƘŜ άƎƻƻŘ ǇǊŀȄƛǎέ ǘǊŀƴǎƭŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ƻǘƘŜǊ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ƛƴ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ǇƭŀŎŜǎ ŀƴŘ ŎƻƴǘŜȄǘǎΦ 
In consideration of the points above, the objective of this contribution is sharing the mediation scientific 
assumptions, developed at the University of Padua, through the use of the Dialogic Science. In order to consider 
ƳŜŘƛŀǘƛƻƴ ŀǎ ŀ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛŎ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ǘƻƻƭ ŀōƭŜ ǘƻ ǎŀǘƛǎŦȅ ǘƘŜ ŎǊǳŎƛŀƭ ŀǎǇŜŎǘǎ ƻŦ ŜǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀƴŘ άƎƻƻŘ ǇǊŀȄƛǎέ ŎǊƛǘŜǊƛŀΣ 
an epistemological founding operation is necessary to ground the theoretical structure that considers language as 
the starting point of the scientific research  program. 
Moving to the epistemic level, focusing on the cognitive aspects rather than on the critical evaluation, the process 
of knowing will assume a paradigm consisting of Dialogic Science  assumptions. 
Through a rigorous and theoretical structure of the research (Narrativistic Paradigm, Dialogical Identity Theory and 
Operating Model) this contribution will define the field of application of Dialogic Science: the discursive 
configuration of reality. That is to say, the use of symbolic units ς words ς that compose ordinary language that 
declares ς and knows ς the conflict/controversy, which is the object of the Dialogic Mediation® intervention. 

 

Χ ά[ŀ ǎŎŜƭǘŀ ŘŜƭƭΩƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛŜǘŁ ŘŜƭƭŀ aŜŘƛŀȊƛƻƴŜ ŝ ŘƻǾǳǘŀ ŀƭƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ŦƻǊȊŀǊŜ ǳƴ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜ ŎƘŜ 

altrimenti sarebbe sicuramente mancato. Occorre un confronto per perfezionaǊŜ ƭΩƛǎǘƛǘǳǘƻ Ŝ ǉǳƛƴŘƛ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ǉǳŜƭ 

ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ Řƛ ǇŀǊŀŘƛƎƳŀΦ ±ƛ ŝ ƛƴ LǘŀƭƛŀΣ ǳƴΩŜǎƛƎŜƴȊŀ Řƛ ƎŀǊŀƴȊƛŀ Řƛ ŜŎŎŜƭƭŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜ Χέ 

 
Quanto sopra offerto appartiene al Primo Presidente della Corte di Cassazione, Ernesto Lupo. Risulta 

chiaro come oggi, in Italia e in Europa, la Mediazione diventi strumento che si pone come dispositivo e non più 
ŎƻƳŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾƻ ŀƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜƭƭŀ DƛǳǎǘƛȊƛŀΦ tǊƻǇǊƛƻ ǇŜǊ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴŜ ŎƘŜ ƭŀ ǎǘƻǊƛŀ ƻŦŦǊŜ ŀƭƭŀ aŜŘƛŀȊƛƻƴŜΣ ǎƛ ǇƻƴŜ ƭŀ 
necessità di garantire che il dispositivo costituisca uno scarto paradigmatico e operativo rispetto agli strumenti 
ortodossi di gestione della giustizia ovvero la giurisdizione, la sentenza e la sanzione. Considerando, da un lato, 
come gli ambiti di applicazione siano variegati e diversificati (civile, civico, familiare, commerciale, comunitario, 
ǇŜƴŀƭŜΣ ǘǊƛōǳǘŀǊƛƻύ ŜΣ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻΣ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǘŁ όŀǾǾƻŎŀǘƛΣ ƎƛǳǊƛǎǘƛ Ŝ ǇǎƛŎƻƭƻƎƛ in primis) che si 
ŀŎŎƛƴƎƻƴƻ ŀƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǉǳŜǎǘƻ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƻΣ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘƛ della Mediazione si pone 
rispetto a diversi piani: la gestione della parcellizzazione dello strumento rispetto alle professionalità e agli ambiti 
di applicazione differenziati; la definizione di criteri univoci e di una teoria della misura che fondi la valutazione 
ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƎƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛΤ ƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ Řƛ ŎǊƛǘŜǊƛ ǳƴƛǾƻŎƛ ǇŜǊ ƭŀ ŘƛǎǘƛƴȊƛƻƴŜ ǘǊŀ άǇǊŀǘƛŎƘŜέ Ŝ άǇǊŀǎǎƛέ Řƛ 
ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭƭΩƻǘǘƛŎŀ ŘŜƭƭŀ ǘǊŀǎŦŜǊƛōƛƭƛǘŁ ŀŘ ŀƭǘǊƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ƛƴ ƭǳƻƎƘƛ Ŝ ŎƻƴǘŜǎǘƛ ŘƛǾŜǊǎƛΣ Řƛ ǉǳŀƴǘƻ Ǌƛǎǳƭǘŀ άōǳƻƴŀ 
ǇǊŀǎǎƛέΦ  

 

¢ŜƴŜƴŘƻ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǎƻƭƭŜŎƛǘŀȊƛƻƴŜ ǎƻǇǊŀ ŘŜǎŎǊƛǘǘŜΣ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻ ŝ Řƛ ŎƻƴŘƛǾƛŘŜǊŜ ƛ 
ǇǊŜǎǳǇǇƻǎǘƛ ŦƻƴŘŀǘƛǾƛ ŘŜƭƭƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ aŜŘƛŀȊƛƻƴŜΣ ƳŜǎǎƛ ŀ Ǉǳƴǘƻ ŘŀƭƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Řƛ tŀŘƻǾŀΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ 
Scienza Dialogica . Affinché la Mediazione possa configurarsi come strumento operativo scientifico che garantisca 
la gestione degli aspetti nodali di misurazione e univocità, la prima operazione sarà di fondazione epistemologica 
Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭŀ ǊƛƎƻǊƻǎƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀǊƎƻƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ŎƻƴŦƛƎǳra il linguaggio come punto di partenza del 
programma di indagine scientifica.  

 

Spostandosi sul piano epistemico e, dunque, accentuando il momento conoscitivo, gnoseologico rispetto 

ŀƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŎǊƛǘƛŎŀΣ ƭΩƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ŎƻƴƻǎŎƛǘƛǾŀ ǎƛ ŘƻǘŜǊŁ Řƛ ǳƴ ǇŀǊŀŘƛgma come insieme di assunti che 

costituiscono emanazione della Scienza Dialogica 20Φ !ǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀǎǎŜǘǘƻ ǊƛƎƻǊƻǎƻ Ŝ ǘŜƻǊƛŎƻ ŘŜƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ 

ŎƻƴƻǎŎƛǘƛǾŀ όtŀǊŀŘƛƎƳŀ bŀǊǊŀǘƛǾƛǎǘƛŎƻΣ ¢ŜƻǊƛŀ ŘŜƭƭΩLŘŜƴǘƛǘŁ 5ƛŀƭƻƎƛŎŀΣ aƻŘŜƭƭƻ hǇŜǊŀǘƛǾƻύΣ ǎƛ ŘŜŦƛƴƛǊŁ ƛƭ ŎŀƳǇƻ Řƛ 

appƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ {ŎƛŜƴȊŀ 5ƛŀƭƻƎƛŎŀ Υ ƭŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŀ ŘŜƭƭŀ ǊŜŀƭǘŁ ƻǾǾŜǊƻ ƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŜ ǳƴƛǘŁ ǎƛƳōƻƭƛŎƘŜ -le 

parole- che compongono il linguaggio ordinario con cui si dichiara ςe si conosce- il conflitto/controversia, oggetto 

di intervento della Mediazione Dialogica® 

 

 

 

 

                                                             
20 Turchi G.P., Della Torre C. (2007), Psicologia della Salute. Dal modello bio-psico-sociale al modello dialogico, Armando 
Editore, Roma; Turchi G.P., Maiuro T., La riflessione espistemologica come criterio di scientificità in psicologia clinica, in 

Molinari E, Labella A. (a cura di), Psicologia Clinica. Dialoghi confronti, Springer-Verlag, Italia, 2007 
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1. I PRESUPPOSTI EPISTEMOLOGICI: SCIENZA DIALOGICA E PARADIGMA NARRATIVISTICO 
 

Affinché la mediazione possa essere definita strumento operativo scientifico, da un lato è necessaria una 
operazione di fondazione epistemologica in considerazione del piano di realismo21 entro cui è collocato il proprio 
ƻƎƎŜǘǘƻ ŘΩƛƴŘŀƎƛƴŜ όŎǊƛǘŜǊƛƻ ŘŜƭƭΩŀŘŜƎǳŀǘŜȊȊŀ ŜǇƛǎǘŜƳƻƭƻƎƛŎŀύΣ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻ ŘŜǾŜ ǎƻŘŘƛǎŦŀǊŜ ƛƭ ŎǊƛǘŜǊƛƻ ŘŜƭƭŀ ǊƛƎƻǊƻǎƛǘŁ 
ŘŜƭƭΩŀǊƎƻƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ22, che ne consente lo scostamento da un piano di senso comune. Questo modo di procedere 
nella definizione della specificità teorico-ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŘŜƭƭŀ ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜΣ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ŀƴƴƻǾŜǊŀǊŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ǉǳŜǎǘƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ƻǇŜǊŀǘƛǾƻ ŎƻƳŜ άǇǊŀǎǎƛέ Ŝ ƴƻƴ ŎƻƳŜ ƳŜǊŀ άǇǊŀǘƛŎŀέΣ ŦŀŎŜƴŘƻ ŀǎǎǳƳŜǊŜ ŀƭƭŀ ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜ ƭa 
valenza di strategia di intervento fondata epistemologicamente e metodologicamente corretta (e dunque 
scientifica).    

Al fine di disporre di prassi mediative scientificamente adeguate e definite, si entrerà dunque nel merito 
ŘŜƭ ΨŦƻƴŘŀƳŜƴǘƻΩ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ǎǳƭ άŎƻƴŦƭƛǘǘƻέ ƻ άŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀέ ǉǳŀƭŜ ŀƳōƛǘƻ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭŀ ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜΦ /ƛƼ 
consente di individuare quali siano le modalità conoscitive pertinenti a tale campo di applicazione, dunque di 
considerare la scienza e il paradigma adatti per operare efficacemente rispetto ad esso in termini di mediazione.    

LƴǘŜǊǊƻƎŀǊǎƛ ǎǳƭƭƻ ǎǘŀǘǳǘƻ ŜǇƛǎǘŜƳƛŎƻ ŘŜƭƭŀ άŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀέ ƻ άŎƻƴŦƭƛǘǘƻέ ŎƻƳǇƻǊǘŀ ŘƻƳŀƴŘŀǊǎƛ Ψŀ Ŏƻǎŀ Ŧŀƴƴƻ 
ǊƛŎƻǊǎƻ ŘǳŜ ƻ ǇƛǴ ǇŀǊǘƛ ǉǳŀƴŘƻ ǎƛ ŘƛŎƘƛŀǊŀƴƻ ƛƴ ŎƻƴŦƭƛǘǘƻΩΦ [Ŝ ǇŀǊǘƛ Ŧŀƴƴƻ ǊƛŎƻǊǎƻ ŀƭ ƭƛƴƎǳaggio ordinario, ovvero 
utilizzano il riferimento del logos ǇŜǊ ŘƛŎƘƛŀǊŀǊŜ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ǳƴŀ άŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀέ ƻ άŎƻƴŦƭƛǘǘƻέΣ ǎŜŎƻƴŘƻ ǳƴŀ 
ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŎƘŜ ŝ ǉǳŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŘŜƭ άǎŜƴǎƻ ŎƻƳǳƴŜέ23. Quanto fin qui individuato mette nella 

                                                             
21 Il ñrealismo monistaò (ontologico) considera la realt¨ ñdataò, cio¯, esistente indipendentemente dalle categorie conoscitive di 

chi la osserva, e assume come riferimento epistemologico lôontologia. Collocandosi a questo livello di realismo si assegna 

priorit¨ allôente, allôñosservatoò, piuttosto che alle categorie conoscitive dellôosservatore. In riferimento a tale piano 

epistemologico è possibile, quindi, costruire un sistema di conoscenza isomorfo alla realtà stessa. Le scienze che si collocano 
entro tale livello di realismo, che hanno definito il proprio oggetto dôindagine e sviluppato un corpus teorico 

epistemologicamente adeguato a tale livello di realismo, hanno dovuto coniare un linguaggio differente dal linguaggio comune e 

adottano come criterio di scientificit¨ la precisione delle proprie misurazioni. In modo differente, per il ñrealismo ipoteticoò, la 

realtà, pur essendo postulata come ontologicamente esistente, rimane inconoscibile; ciò che è possibile fare, quindi, è costruire 
teorie, utilizzabili come mappe per óavvicinarsiô ad essa. Questa concezione nasce dalla distinzione kantiana tra il noumeno, 

ovvero la ócosa in s®ô inconoscibile, e il  fenomeno, ovvero óla cosa come appareô e che ¯ possibile conoscere. Cos³, ci¸ che è 

conoscibile è la mappa -cioè le teorie- mentre il territorio -cio¯ la órealt¨ in s®ô- non si può conoscere. In questo senso, le teorie, 

dunque la conoscenza, non possono essere isomorfe alla realtà. Diversamente, la relazione tra conoscenza e realtà è del tipo 
ócome seô. Il realista ipotetico, che adotta una prospettiva pluralista, non ricorre al riduzionismo in quanto ritiene possibile, pur 

nella discontinuità, la sovrapposizione di diverse mappe della conoscenza, di cui si possono cercare regole di corrispondenza e 

traduzione. Invece, per il ñrealismo concettualeò la realt¨ non esiste ontologicamente, ma ¯ ócostruitaô a partire dalle categorie di 

conoscenza che si utilizzano per descriverla come tale e, viceversa, quanto viene descritto diventa órealeô in virt½ dellôatto 
conoscitivo che genera un óconosciutoô. Entro tale livello di realismo, lôattenzione quindi non ¯ posta sui contenuti - il 

óconosciutoô- ma sui processi di costruzione della realtà cioè sulle modalità conoscitive messe in atto. Per il realista concettuale 

non esistono ófatti in s®ô ma costruzioni di realt¨ (dunque, arte-fatti), configurazioni di  realtà; pertanto se si sottrae la mappa 

conoscitiva della ragione non rimane alcun territorio conoscibile (Salvini A., Pluralismo teorico e pragmatismo conoscitivo in 
psicologia della personalità, Giuffr®, Milano, 1988; Turchi G.P., Maiuro T., ñLa riflessione epistemologica come criterio di 

scientificit¨ in psicologia clinicaò, in Molinari E. Labella A. (a cura di), Psicologia clinica. Dialoghi e confronti, Springer ï 

Verlag, Italia, 2007) 
22
tŜǊŎƘŞ ǳƴŀ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ŎƻƴƻǎŎƛǘƛǾŀ Ǉƻǎǎŀ ŘƛǊǎƛ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛŎŀΣ ŘƛǾƛŜƴŜ ƛƳǇǊŜǎŎƛƴŘƛōƛƭŜ ƭΩŀǎǎƻƭǾƛƳŜƴǘƻ Řƛ ŘǳŜ ŎǊƛǘŜǊƛΥ ǉǳŜƭƭƻ ŘŜƭƭa 
άǊƛƎƻǊƻǎƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀǊƎƻƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜέΣ ŎƘŜ ŀǎǎǳƳŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ŎƻƴƴƻǘŀȊƛƻƴƛ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŀ ǎŎƛŜƴȊŀ ŀ Ŏǳƛ ǾƛŜƴŜ ǊƛŦŜǊƛǘƻΣ e quello della 
άŀŘŜƎǳŀǘŜȊȊŀ ŜǇƛǎǘŜƳƻƭƻƎƛŎŀέΣ ŎƘŜ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ƭΩŀǘǘŜǎǘŀǊǎƛ Řƛ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ŎƻƴƻǎŎƛǘƛǾŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŜ ŜƴǘǊƻ ƛƭ ƳŜŘŜǎƛƳƻ Ǉƛŀƴƻ 
ŜǇƛǎǘŜƳƻƭƻƎƛŎƻ Ŏǳƛ ŝ ǎƛǘǳŀǘƻ ƭΩƻƎƎŜǘǘƻ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŎƻƳŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƻ Řŀƭƭŀ ǎŎƛŜƴȊŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘŀΦ Lƭ ǊƛƎƻǊŜ ŘŜƭƭΩŀǊƎƻƳŜƴǘŀȊƛƻƴe è 
ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ŀŦŦƛƴŎƘŞ ƴƻƴ ǎƛŀƴƻ ŘŀǘŜ ǇŜǊ ΨǎŎƻƴǘŀǘŜΩ ƭŜ ǎǇŜŎǳƭŀȊƛƻƴƛ ǘŜƻǊƛŎƘŜΣ Ƴŀ ŀƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ ƭŜ ǎǘŜǎǎŜ Ǉƻǎǎŀƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǇƻǎǘŜ ŀd un 
ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ǎŜƴǎƻ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛŎƻΣ ŜƭƛƳƛƴŀƴŘƻ ƭŜ ΨǊŜƛŦƛŎŀȊƛƻƴƛΩ ƻǇŜǊŀǘŜ Řŀƭ ǎŜƴǎƻ ŎƻƳǳƴŜ ǉǳŀƴŘƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ άǾŜǊŜέ ƭŜ ŀŦŦŜǊƳŀȊƛƻƴi che 
ǇƻƴŜΦ LƴƻƭǘǊŜΣ ƛƭ ŎǊƛǘŜǊƛƻ ŘŜƭƭΩŀŘŜƎǳŀǘŜȊȊŀ ŜǇƛǎǘŜƳƻƭƻƎƛŎŀΣ  ǇƻƴŜƴŘƻ ƛƴ ƭǳŎŜ ŎƻƳŜ ƭŀ ǊŜŀƭǘŁ ƴƻƴ ǎƛŀ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ Ψǳƴ Řŀǘƻ di 
ŦŀǘǘƻΩΣ Ƴŀ Ǉƻǎǎŀ ŜǎǎŜǊŜ ŘŜŦƛƴƛǘŀ ƛƴ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ŀƭƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŜΣ ǎƛ ǊŜƴŘŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ Ŏƻƴǎƛǎǘe nella 
ŎƻƭƭƻŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻƎƎŜǘǘƻ ŘΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƻ ŜƴǘǊƻ ƛƭ Ǉƛŀƴƻ ŜǇƛǎǘŜƳƻƭƻƎƛŎƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ Ŝ ƛƴ ǳƴŀ ǎŎŜƭǘŀ ǘŜƻǊƛŎŀ ŀŘŜƎǳŀǘa a 
ǘŀƭŜ Ǉƛŀƴƻ ό¢ǳǊŎƘƛ DΦtΦΣ aŀƛǳǊƻ ¢ΦΣ ά[ŀ ǊƛŦƭŜǎǎƛƻƴŜ ŜǇƛǎǘŜƳƻƭƻƎƛŎŀ ŎƻƳŜ ŎǊƛǘŜǊƛƻ Řƛ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛŎƛǘŁ ƛƴ ǇǎƛŎƻƭƻƎƛŀ ŎƭƛƴƛŎŀέΣ ƛƴ aƻƭƛƴŀǊƛ 9Φ 
Labella A. (a cura di), Psicologia clinica. Dialoghi e confronti, Springer ς Verlag, Italia, 2007).  

23 Il ñsenso comuneò si definisce come un ómodoô di conoscere la cui forma di conoscenza ¯ differente dal ñsenso scientificoò: il 

senso comune procede per affermazioni, ovvero si afferma quando si stabilisce che ciò che è portato nella argomentazione è di 
per sé indipendente dalle categorie o dai criteri usati  (per quanto questo procedere resti comunque un modo). La forma che tale 

modo usa ̄  una forma che rileva le ñcoseò come indipendenti dai ñmodiò stessi.  Il senso scientifico, di converso, procede per 

asserzioni. Lôasserzione ¯ una particolare forma di affermazione, ovvero una affermazione che esplicita le categorie conoscitive  

dellôosservatore. Pertanto, si tratta di una particolare affermazione che esplicita il ñmodoò, ponendo la centralit¨ su questôultimo, 
non sul percetto. Lôasserzione, a differenza dellôaffermazione, porta con s® i presupposti conoscitivi, ovvero esprime il 

fondamento per la e della scienza: lôadozione teorica e la strumentazione che coerentemente ne deriva. Le affermazioni, prodotte 
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condizione di coƴǎƛŘŜǊŀǊŜ ŎƘŜΣ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻΣ ƴƻƴ ǎŜǊǾŜ ŜƴǘǊŀǊŜ ƴŜƭ ƳŜǊƛǘƻ ŘŜƭƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ Řƛ ΨŎƘƛΩ 
ŘƛŎƘƛŀǊŀ ƛƭ άŎƻƴŦƭƛǘǘƻέ ƻ άŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀέΣ Ŝ ƴŜƳƳŜƴƻ ǎŜǊǾŜ ƻŎŎǳǇŀǊǎƛ ŘŜƭƭŜ ǘƛǇƻƭƻƎƛŜ ǘŀǎǎƻƴƻƳƛŎƘŜ ŘŜƭ άŎƻƴŦƭƛǘǘƻέ ƻ 
άŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀέ ǎǘŜǎǎƻΣ ōŜƴǎƜ Ǌƛǎǳƭǘŀ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ Ŝ ǎǳŦŦƛŎƛŜƴǘŜ ǇƻǊǊŜ ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǎǳƭ ΨƳƻŘƻΩ ƛƳǇƛŜƎŀǘƻΣ ƻǾǾŜǊƻ ǎǳƭ 
linguaggio, quale strumento che mette nella condizione di andare a costatare due realtà in contrapposizione. I 
presupposti fin qui descritti pongono la necessità di effettuare uno scarto da una prospettiva ontologica, che si 
ŦƻŎŀƭƛȊȊŀ ǎǳ ŘƻƳŀƴŘŜ ǉǳŀƭƛ άŎƘƛ ŝ ŎƘŜ ǎǘŀōƛƭƛǎŎŜ ƛƭ ŎƻƴŦƭƛǘǘƻέ ƻǇǇǳǊŜ άŎƻǎŀ ŝ ŎƘŜ ǎǘŀōƛƭƛǎŎŜ ƛƭ ŎƻƴŦƭƛǘǘƻέΣ ƛƴ ŦŀǾƻǊŜ Řƛ 
ǳƴŀ ŎƻǊƴƛŎŜ ƎƴƻǎŜƻƭƻƎƛŎŀΦ vǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳŀ ƛƴŦŀǘǘƛΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ άŎƻƳŜ si genera ς 
discorsivamente - ƛƭ ŎƻƴŦƭƛǘǘƻ ƻ ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀΚέΣ ŘŜŦƛƴƛǎŎŜ ƛƭ ƭƛƴƎǳŀƎƎƛƻ ŎƻƳŜ Ǉǳƴǘƻ Řƛ ǇŀǊǘŜƴȊŀ ǇŜǊ ƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 
ǘƛǇƻ Řƛ ǎǘŀǘǳǘƻ όŜ ŘǳƴǉǳŜ Řƛ ǎŎƛŜƴȊŀύ ŘŜƭƭΩƻƎƎŜǘǘƻ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜΦ   

1.1 La Scienza Dialogica    

Sulla base Řƛ ǉǳŀƴǘƻ ǎƻǇǊŀ ǘǊŀǘǘŜƎƎƛŀǘƻΣ ǎƛ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ŎƻƳŜ ƛƭ άŎƻƴŦƭƛǘǘƻέ ƻ άŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀέ Ǌƛǎǳƭǘŀ ŘŜŦƛƴƛǘƻ ƛƴ 
ǾƛǊǘǴ ŘŜƭƭŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜ ŎƻƴƻǎŎƛǘƛǾŜ ŎƘŜ ǎƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴƻ ǇŜǊ ƎŜƴŜǊŀǊƭƻ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ǘŀƭŜΦ Lƭ άŎƻƴŦƭƛǘǘƻέ ƻ άŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀέΣ 
quindi, si colloca pertinentemente entro una dimensione gnoseologica (ovvero di realismo concettuale) piuttosto 
che ontologica. Assumendo che il linguaggio sia il punto di partenza per la definizione dello statuto epistemico 
ŘŜƭƭΩƻƎƎŜǘǘƻ Řƛ ƛƴŘŀƎƛƴŜΤ ƭŀ ǎŎƛŜƴȊŀ ŎƘŜ ǎƛ ǇǊƻǇƻƴŜ ƛƴ ǉǳŜǎǘŀ ǎŜŘŜ ŎƻƳŜ riferimento adeguato a tale statuto, è la 
ά{ŎƛŜƴȊŀ 5ƛŀƭƻƎƛŎŀέ24, scienza che ha come campo di applicazione le άŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŜέΣ ovvero ƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŜ 
unità simboliche che compongono il linguaggio ordinario. {ƛŎŎƻƳŜ ƛƭ άŎƻƴŦƭƛǘǘƻέ ƻ άŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀέ Ǿƛene dichiarato 
ǳǎŀƴŘƻ ƛƭ ƭƛƴƎǳŀƎƎƛƻ ƻǊŘƛƴŀǊƛƻΣ ƭΩŀǎǎǳƴǘƻ ŜǇƛǎǘŜƳƛŎƻ Řƛ ōŀǎŜ ŝ Řƛ ŦŀǊŜ ǊƛŎƻǊǎƻ ŀŘ ǳƴŀ ǎŎƛŜƴȊŀ ŎƘŜ ǇƻǊǘƛ ƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŜ 
ǳƴƛǘŁ ǎƛƳōƻƭƛŎƘŜ όƭŜ ǇŀǊƻƭŜύ ŀƭ ŎŜƴǘǊƻ ŘŜƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ Ŝ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻΦ   

[ŀ {ŎƛŜƴȊŀ 5ƛŀƭƻƎƛŎŀΣ ŘŀƭƭΩŜǘƛƳƻ ŘŜƭ ǘŜǊƳƛƴŜ ǎǘŜǎǎƻ, si pone come scienza - ica del logos, cioè è la scienza che si 
occupa di trasformare il logos ƛƴ ǳƴ ƻƎƎŜǘǘƻ ΨŀǘǘŜǎǘŀōƛƭŜΩ Ŝ ƳƛǎǳǊŀōƛƭŜΣ ƻǎǎƛŀ ƛƴ ǳƴ ƭƛƴƎǳŀƎƎƛƻ ŦƻǊƳŀƭŜ 
όŎƻƴǾŜƴȊƛƻƴŀƭŜΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ƛƭ ǾŀƭƻǊŜ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ŀǎǎŜǊȊƛƻƴƛ ƴƻƴ ǎƛ ƳƻŘƛŦƛŎŀ ŘŀƭƭΩƛƳǇƛŜgo che ne viene fatto). 
bŜƭƭΩŀƭǾŜƻ Řƛ ǘŀƭŜ ǎŎƛŜƴȊŀ ƭΩƻƎƎŜǘǘƻ ƴƻƴ ŝ ŜƳŀƴŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ŎƻǊƴƛŎŜ ƻƴǘƻƭƻƎƛŎŀΣ Ƴŀ ǎƛ ǘǊŀǘǘŀ Řƛ ǳƴ ŜƴǘŜ ΨǇǳǊŀƳŜƴǘŜΩ 
ǘŜƻǊƛŎƻΣ Řƛ ǳƴ ǇǊƻŘƻǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀΥ ǎŎƻƳǇŀǊŜ ƛƭ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻΣ άǎŎƻƳǇŀǊŜ ǘǳǘǘƻέΦ [ŀ {ŎƛŜƴȊŀ 5ƛŀƭƻƎƛŎŀΣ ǇŜǊǘŀƴǘƻΣ si 
ǇƻƴŜ ŎƻƳŜ ǎŎƛŜƴȊŀ ŎƘŜ ŦƻǊƳŀƭƛȊȊŀ ƭΩάǳǎƻέ ŘŜƭ ƭƛƴƎǳŀƎƎƛƻ ƻǊŘƛƴŀǊƛƻ25Σ Ŏƛƻŝ ǳƴ ǇǳǊƻ ǇǊƻŎŜǎǎƻΣ ƴŜƭƭΩŀƭǾŜƻ Řƛ ǇŀǊŀŘƛƎƳƛ 
interazionistici26 Φ Lƴ ǘŜǊƳƛƴƛ ŜǎŜƳǇƭƛŦƛŎŀǘƛǾƛΣ ƭŀŘŘƻǾŜ ǎƛ ŀŦŦŜǊƳŀ άla casa è miaέ ƻǇǇǳǊŜ ǎƛ ŀŦŦŜǊƳŀ άla casa può 

                                                                                                                                                                                                    
nellôambito del senso comune, sanciscono la realt¨ come ñveraò nel momento stesso in cui la nominano in quanto tale. Al 

contrario, le asserzioni non risultano vere di per sé, bensì, esplicitando gli assunti di partenza (ovvero il principio), sono 

sottoponibili a verifica e passibili quindi di falsificazione. 
24 Vedi Turchi G.P., Della Torre C. (2007), Psicologia della salute. Dal modello bio-psico-sociale al modello dialogico, 
Armando Editore, Roma. 
25 Il piano epistemico entro cui si colloca lôoggetto di conoscenza della Scienza dialogica ï la configurazione di realtà intesa 

discorsivamente ï ¯ il linguaggio inteso come ñforma dôusoò, attestandosi sulla valenza ñostensivaò del linguaggio. Le valenze 

che caratterizzano il linguaggio sono quella ñdenotativaò, quella ñconnotativaò e quella ñostensivaò. La valenza identificatrice del 

linguaggio viene chiamata ñdenotativaò, in quanto si pone in qualit¨ di óstrumento per indicareô, attraverso il quale la comunit¨ 

dei parlanti genera e conosce la realt¨ che comunque percepisce, per cui ogni termine ha un significato univoco, ossia lôoggetto 

percepito per cui óstaô a riferimento. Si ha la valenza connotativa del linguaggio quando lôimpiego di una certa unit¨ simbolica 

trova la propria applicazione precisa allôinterno di un campo circoscritto, per cui lôunit¨ simbolica assume un valore specifico 
rispetto al contesto dôuso relativo. La connotazione risente delle regole dôuso di contesti particolari. Infine, la filosofia del 

linguaggio ha consentito di mettere in luce come il linguaggio sia contraddistinto da unôulteriore particolarit¨. Wittgenstein a 

questo proposito, puntualizza che ñil significato di una parola ¯ il suo uso nel linguaggioò, ossia si costruisce nellôinterazione, 

nellôimpiego stesso del linguaggio; quindi la valenza denominata ñostensivaò appartiene proprio allôuso che ne viene fatto, 
inscrivendosi nel momento in cui viene utilizzato il linguaggio stesso, in virt½ del ñgioco linguisticoò originato. La terza 

applicazione del linguaggio, denominata valenza ñostensivaò, ¯ dunque quella in cui il valore delle unit¨ simboliche che 

compongono il linguaggio ¯ dato dallôuso stesso del loro impiego, ossia ogni volta che unô unit¨ simbolica viene impiegata, 

questa cambia il proprio valore in virt½ dellôuso. Giglioli P.P., Fele G. (a cura di), ñLinguaggio e contesto socialeò, 2000, Il 
Mulino, Bologna; Wittgestein L., (1953) ñPhilosophische Untersuchungenñ, Franckfurt am Main, Suhrkamp. (tr. it. Ricerche 

filosofiche. Einaudi, Torino, 1967, pagg. 12-20). 
26 La scienza non pone unôopzione sul modo di conoscere; ¯, infatti, caratteristica intrinseca del pensiero scientifico e del senso 

scientifico porre lôalternanza di modi di conoscere. Le rivoluzioni scientifiche prospettano lôalternanza di paradigmi. In 
riferimento allôambito della mediazione, la collocazione della scienza in paradigmi di tipo interazionistico pone i presupposti 

conoscitivi per transitare verso quelli che, in virt½ della collocazione scientifica adottata e dellôambito applicativo, ¯ possibile 

denominare paradigmi di giustizia ñriparativaò. Questi fondano la modalit¨ di amministrare la giustizia non pi½ 

sullôindividuazione di una pre-supposta causa per la comminazione della sanzione, ma sulla creazione di occasioni in cui coloro 
che incappano nella giustizia offrano il proprio patrimonio per costruire comuni criteri di giustizia. I paradigmi interazionistici 

pongono in essere la demarcazione massima tra percetto e osservato: non cô¯ percetto, non cô¯ causa, n® speculazione teorica, ma 

troviamo il ñprincipioò, ovvero lôosservato ¯ definito come interazione che implica lôosservatore; diversamente, prescindendo 

dallôosservatore non vi ¯ alcun osservato. La conoscenza, cos³ posta, procede per ñprincipiò e da ci¸ consegue che cambiando il 
ñprincipioò cambia il óconosciutoô, ovvero cambiando lôosservatore cambia lôosservato. Ci¸ coerentemente con quanto posto 

dallôintroduzione del principio di indeterminatezza, per cui lo scienziato è in grado o di tracciare la particella oppure di misurarne 
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ŜǎǎŜǊŜ ƳƛŀέΣ adottando lŀ {ŎƛŜƴȊŀ 5ƛŀƭƻƎƛŎŀΣ ŜǉǳƛǇŀǊƛŀƳƻ ƭŀ άŦƻǊƳŀ ŘΩǳǎƻέ ŘŜƭ ƭƛƴƎǳŀƎƎƛƻ ƻǊŘƛƴŀǊƛƻ ŀƭƭΩƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ 
ǎŎƛŜƴǘƛŦƛŎŀ ŎƘŜ ŎƻƳǇƛŜ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ ƭŀ ƳŀǘŜƳŀǘƛŎŀ ǉǳŀƴŘƻ ŀǎǎŜǊƛǎŎŜ ŎƘŜ άнҌнέ ŝ ŘƛǾŜǊǎƻ Řŀ άнҌоέΦ [Ωǳǎƻ ŘŜƭ 
ƭƛƴƎǳŀƎƎƛƻ ƻǊŘƛƴŀǊƛƻ ƴŜƭƭŜ ŘǳŜ ǇǊƻǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ŎƛǘŀǘŜ όάla casa ŝ Ƴƛŀέ e άƭŀ Ŏŀǎŀ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ Ƴƛŀέύ configura 
ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ǊŜŀƭǘŁ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ƭΩǳƴƛǘŁ ǎƛƳōƻƭƛŎŀ ŎƘŜ ǾƛŜƴŜ ŀƎƎƛǳƴǘŀ ƴŜƭƭŀ ǎŜŎƻƴŘŀ ǇǊƻǇƻǎƛȊƛƻƴŜ 
όƴŜƭƭΩŜǎŜƳǇƛƻΥ άpuòέύΣ ƎŜƴŜǊŀ ǳƴŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŀ ŘƛǾŜǊǎŀ Řŀ ǉǳŜƭƭŀ ƎŜƴŜǊŀǘŀ Řŀƭƭŀ ǇǊƛƳŀΣ ƛƴ quanto gli 
effetti pragmatici risultano differenti.  

[ŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŀ ŀ Ŏǳƛ Ŧŀ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ƭŀ {ŎƛŜƴȊŀ 5ƛŀƭƻƎƛŎŀ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘŀ ŘŀƭƭΩŜǘƛŎƘŜǘǘŀ Řƛ άǎǇŀȊƛƻ 
ŘƛǎŎƻǊǎƛǾƻέΣ ossia quanto si genera dagli universi di possibili configurazioni che il processo discorsivo stesso 
costruisce: ƛ άǇŀǊƭŀƴǘƛέ ǎǘŜǎǎƛ ƴƻƴ ǎƻƴƻ ŀƭǘǊƻ ŎƘŜ άŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŜέΦ Lƴ ǘŀƭ ƳƻŘƻ ǎƛ ŜƴǘǊŀ ŀ ǇƛŜƴƻ ǘƛǘƻƭƻ ƛƴ 
paradigmi interazionistici (realismo concettuale27ύΥ ƭŀ άƳŀǘŜǊƛŀƭƛǘŁέ ƴƻƴ ŝ ǇƛǴ ǳƴ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊa 
scientifica. Così come per la chimica (in termini di analogia), la materia si pone come configurazione di atomi, per la 
Scienza Dialogica il conflitto o controversia non ha carattere di materialità, ma è una configurazione discorsiva, 
ovvero una particolare aggregazione di unità simboliche generative di una realtà propria ed esclusiva.    

tŜǊǘŀƴǘƻΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŎƻƴŎƻǊǊŜǊŜ ŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ŎƻƳǇƛǳǘŀƳŜƴǘŜ ǳƴ ǇŀǊŀŘƛƎƳŀ Řƛ ƎƛǳǎǘƛȊƛŀ άǊƛǇŀǊŀǘƛǾƻέΣ ƭŀ ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜ ǎƛ 
ŎƻƭƭƻŎŀ ƴŜƭƭΩŀƭǾŜƻ ŘŜƭƭŀ {ŎƛŜƴȊŀ 5ƛŀƭƻƎƛŎŀΣ ǇƻƴŜƴŘƻ ŘǳƴǉǳŜ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊŜ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŜ ǳƴƛǘŁ 
ǎƛƳōƻƭƛŎƘŜ ƻǾǾŜǊƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ ΨŎƻƳŜΩ ǎƛ ŎƻǎǘǊǳƛǎŎƻƴƻ ƳƻƴŘƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾƛ Ǉƛǳǘǘƻǎǘƻ ŎƘŜ ŀƭƭŜ ǳƴƛǘŁ ǎƛƳōƻƭƛŎƘŜ ǎǘŜǎǎŜ όƛƭ 
ΨŎƘŜ ŎƻǎŀΩ ǾƛŜƴŜ ŀŦŦŜǊƳŀǘƻύΦ [ŀ ŘƛǊŜȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƛƭΨŎƻƳŜΩ ǇŜǊ ŎŀƳōƛŀǊŜ ƛƭ ΨŎƘŜ ŎƻǎŀΩ 
(conformemente ad un paradigma interazionistico, cambiando il principio cambia la realtà). Solamente in questo 
ƳƻŘƻ ǎƛ ǊŜƴŘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ǳƴΩƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎŜƴǎƻ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛŎƻΣ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘŜƳŜƴǘŜ Řŀ ǉǳŀƴǘƻ ǇƻƴƎƻƴƻ ƭŜ ǇŀǊǘƛ 
in cƻƴŦƭƛǘǘƻ ƻ ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀΣ ŎƘŜ ǇŜǊ άǎŜƴǎƻ ŎƻƳǳƴŜέ ŀŦŦŜǊƳŀƴƻ ƛƭ ŎƻƴŦƭƛǘǘƻ ŀƴŘŀƴŘƻ ŀ ǇŜǊŘŜǊŜ Řƛ Ǿƛǎǘŀ ƛƭ ΨŎƻƳŜΩ ƛƴ 
ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƭ ΨŎƘŜ ŎƻǎŀΩΣ ŘŜŦƛƴŜƴŘƻ ƻƎƴǳƴŀ ǳƴŀ ǊŜŀƭǘŁ ǇǊƻǇǊƛŀ ŎƘŜ ŜǎŎƭǳŘŜ ǉǳŜƭƭŀ ŘŜƭƭΩŀƭǘǊŀΦ 

Adottando come fondamento conoscitivo il linguaggio ordinario, si fa riferimento ad uno statuto puramente 
processuale, in questo modo si pone la massima distanza tra ciò che afferma il senso comune e ciò che asserisce il 
ǎŜƴǎƻ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛŎƻΦ /ƻƳŜ ƴŜƭƭŀ ŎƘƛƳƛŎŀΣ ƛƭ ǎŜƴǎƻ ŎƻƳǳƴŜ ŀŦŦŜǊƳŀ ŎƘŜ ƭŀ ƳŀǘŜǊƛŀ ŎΩŝΣ ƳŜƴǘǊŜ la scienza asserisce che 
quella che il senso comune dichiara essere ente materiale in realtà è una configurazione di atomi (in virtù del 
principio che la scienza adotta); analogamente, la Scienza Dialogica riguardo al conflitto: il senso comune afferma 
che ǉǳŜǎǘƻ ŎΩŝΣ ŘƛŎƘƛŀǊŀ ŎƘŜ Ƙŀ ŎŀǊŀǘǘŜǊŜ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛǘŁ όƻǎǎƛŀΣ ƛƭ ǇǳƎƴƻ ǎŦŜǊǊŀǘƻΣ ƭŀ ƭŜǘǘŜǊŀ Řƛ ŘŜƴǳƴŎƛŀΣ ƛƭ ǘƻƴƻ ŘŜƭƭŀ 
voce che si alza etc, risultano per il senso comune il percetto della materialità del conflitto); viceversa la Scienza 
Dialogica asserisce che questa si pone come una configurazione discorsiva (ovvero, esiste solo in virtù del principio 
adottato, pertanto in linea con i paradigmi interazionistici, asseriamo che cambiando il principio cambia la realtà). 
La modalità di conoscenza propria del senso comune mette nella condizione di affermare il conflitto come ente 
ΨŦŀǘǘǳŀƭƳŜƴǘŜΩ ƛƴǘŜǎƻΣ ƛƴŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ Řŀƭ ƳƻŘƻ ǳǎŀǘƻ όǉǳƛ ƭΩƻǎǎŜǊǾŀǘƻǊŜ ŝ ƛƴŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ ŘŀƭƭΩƻǎǎŜǊǾŀǘƻύΤ ǾƛŎŜǾŜǊǎŀ ƭŀ 
ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŘŜƭ ǎŜƴǎƻ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛŎƻΣ ƻǾǾŜǊƻ ƭΩŜǎǇƭƛŎitazione del principio (per cui osservatore e 
ƻǎǎŜǊǾŀǘƻ ŎƻƛƴŎƛŘƻƴƻύΣ ŝ ƴŜƭƭŀ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǊƛǇǊƛǎǘƛƴŀǊŜ ƭΩƻǊŘƛƴŜ ǇŜǊ Ŏǳƛ ŝ ƛƭ άƳƻŘƻέ ŎƘŜ ǎǘŀōƛƭƛǎŎŜ ƛƭ άŎƻǎŀέΣ Ŝ ƴƻƴ 
viceversa (come invece afferma il senso comune).    

1.2 Il Paradigma Narrativistico 

Abbiamo Ǿƛǎǘƻ ŎƻƳŜ ƭŀ {ŎƛŜƴȊŀ 5ƛŀƭƻƎƛŎŀ ŀōōƛŀ ŎƻƳŜ ŎŀƳǇƻ Řƛ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ƭŜ άŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŜέΣ 
ƻǾǾŜǊƻ ƛƭ ΨŎƻƳŜΩ όƭŜƎƎƛ άŦƻǊƳŀ ŘΩǳǎƻ ŘŜƭ ƭƛƴƎǳŀƎƎƛƻέύ ǎǘŀōƛƭƛǎŎŜ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ƛƭ ΨŎƘŜ ŎƻǎŀΩΦ bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƛ 
ǇŀǊŀŘƛƎƳƛ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴƛǎǘƛŎƛΣ ƭΩƛƴǎƛŜƳŜ ŘŜƎƭƛ ŀǎsunti che si pone come riferimento scientifico emanazione della Scienza 
Dialogica (ovvero che delimita le modalità di conoscenza in virtù delle quali diviene poi possibile formalizzare le 
ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŜύΣ ŝ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ Řŀƭ ǇŀǊŀŘƛƎƳŀ άbŀǊǊŀǘƛǾƛstico28έΣ ŀƴǘƛƴƻƳƛŎƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ ǇŀǊŀŘƛƎƳŀ 
άaŜŎŎŀƴƛŎƛǎǘƛŎƻέΦ  

Di seguito viene presentata una tabella che illustra gli assunti conoscitivi dei due paradigmi: 

 

  

                                                                                                                                                                                                    
la traccia, ovvero la scelta del ñmodoò ï del principio ï individua ñcosaò si conosce (Heisenberg W., Das Naturbild der heutigen 

Physik, Hamburg: Rowohlt, 1955, (tr. it., Natura e fisica moderna, Edizioni Garzanti, 1985).  
27 Si veda la Nota n. 6 del presente Capitolo. 
28 Narrativisticoò in quanto condivide con la scienza dialogica il riferimento epistemologico del linguaggio, nella sua dimensione 
ostensiva. 
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PARADIGMA MECCANICISTICO  
(realismo monista)  

PARADIGMA 
NARRATIVISTICO  
(realismo concettuale) 

Enti 
dimensione statica (sincronica) 

Processi discorsivi 
dimensione processuale (diacronica) 

Legami empirico-fattuali  
relazione empirico-fattuale lineare 

Legami retorico-argomentativi 
proprietà delle pratiche discorsive 

Legge causa-effetto   
relazione empirico-fattuale lineare (o 
multifattoriale)   

Coerenza narrativa delle produzioni discorsive 
elementi discorsivi costituenti 

Determinismo ς livello esplicativo 
 ǊƛǎǇƻƴŘŜ ŀƭƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ άǇŜǊŎƘŞΚ 

Casualità ς livello descrittivo 
άǊƛǎǇƻƴŘŜ ŀƭƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ άŎƻƳŜΚέ 

Previsione  
ŀ ŦǊƻƴǘŜ ŘŜƭƭΩŜǎƛǎǘŜƴȊŀ ƻƴǘƻƭƻƎƛŎŀ  
di un ente-causa è possibile prevedere  
ƭΩŜƴǘŜ-effetto in virtù dei legami  
empirico-fattuali tra gli enti  
 

Anticipazione  
a fronte della coerenza narrativa di una 
produzione discorsiva è possibile anticipare quale 
realtà si genererà (scenari possibili, intesi come 
configurazioni di realtà) 

Tab. 1: Sinossi Paradigma Meccanicisitco e Paradigma Narrativistico 

Il paradigma meccanicistico: 

Á ƻƎƎŜǘǘƻ Řƛ ƛƴŘŀƎƛƴŜ ŝ ǳƴ ΨŜƴǘŜ ŦŀǘǘǳŀƭŜΩ conoscibile indipendentemente dalle categorie conoscitive 
ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŜ ŘŀƭƭΩƻǎǎŜǊǾŀǘƻǊŜΤ Řŀ ŎƛƼ ƛƭ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ piano empirico-fattuale ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
nessi di tipo causale tra gli enti. In tale cornice è possibile procedere ricercando la άǎǇƛŜƎŀȊƛƻƴŜέ dei 
ΨŦŜƴƻƳŜƴƛΩ ƻƎƎŜǘǘƻ Řƛ ƛƴŘŀƎƛƴŜΣ ǎƛŀ ǇǊƻŘǳǊǊŜ ŘŜƭƭŜ άǇǊŜǾƛǎƛƻƴƛέΦ  

Paradigma narrativistico: 

Á ƭŀ ǊŜŀƭǘŁ ƴƻƴ ŝ ŎƻƴŎŜǇƛǘŀ ŎƻƳŜ ŎƻƴƻǎŎƛōƛƭŜ ŀ ǇǊŜǎŎƛƴŘŜǊŜ ŘŀƭƭŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜ ƳŜǎǎŜ ƛƴ ŀǘǘƻ ŘŀƭƭΩƻǎǎŜǊǾŀǘƻǊŜ 
(essendo questo un paradigma che trova cƻƭƭƻŎŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭƭΩŀƭǾŜƻ ŘŜƛ ǇŀǊŀŘƛƎƳƛ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴƛǎǘƛŎƛύΣ Ƴŀ ŝ 
ƎŜƴŜǊŀǘŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊŜ ŘŀƭƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ƳŜǎǎŜ ƛƴ ŀǘǘƻ ǇŜǊ ŎƻƴƻǎŎŜǊƭŀΣ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ƛƴǘŜǎŜ άŘƛǎŎƻǊǎƛǾŀƳŜƴǘŜέΦ 
Interessa dunque una ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ άŘƛŀŎǊƻƴƛŎŀέ Ǉƛǳǘǘƻǎǘƻ ŎƘŜ άǎƛƴŎǊƻƴƛŎŀέΣ ƛƴ Ŏǳƛ ŀǎǎǳƳƻƴƻ ǊƛƭŜǾŀƴza i 
processi discorsivi che generano la realtà che si vuole indagare, attenta al fluire, alla costante 
trasformazione di questa. Coerentemente vengono abbandonati i legami causali, mentre si colgono i 
legami retorico argomentativi; in tal modo la configurazione di realtà si configura come tale nel dipanarsi 
del discorso in virtù di nessi retorico-argomentativi. Occuparsi di questa tipologia di legami, implica 
ŦƻŎŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǎǳƭ Ŧŀǘǘƻ ŎƘŜ ƭŜ ǇŀǊƻƭŜ ŎƘŜ ƻŎŎǳǇŀƴƻ ƭƻ ǎǇŀȊƛƻ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾƻ ǎƛ ƭŜƎŀƴƻ ǘǊŀ ƭoro e questi 
legami hanno un carattere retorico argomentativo, generando e mantenendo un argomento e 
ǊƛǎǇƻƴŘŜƴŘƻ ŀ ŘŜƭƭŜ ΨǊŜƎƻƭŜΩ ǇŜǊ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ŀƭǘŀ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭΩŀǊƎƻƳŜƴǘƻ όƻǎǎƛŀ ƭŀ ǎǳŀ ǇŜǊǾŀǎƛǾƛǘŁΣ ƭŀ 
forza generatrice di realtà così riconosciuta per senso comune) che si sta utilizzando. In termini 
ŜǎŜƳǇƭƛŦƛŎŀǘƛǾƛΣ ǎŜ ǾƛŜƴŜ ŘƛŎƘƛŀǊŀǘƻ ǳƴ ŎƻƴŦƭƛǘǘƻ Ŏƻƴ ƭΩŀƭǘǊŀ ǇŀǊǘŜΣ ǎƛ ŀƴŘǊŀƴƴƻ ŀ ǎŎŜƎƭƛŜǊŜ ǘǳǘǘƛ ǉǳŜƎƭƛ Ǝƭƛ 
ŜǎŜƳǇƛΣ ƴŜƭƭŀ ǎǘƻǊƛŀ ŘŜƭƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜΣ ǇŜǊƳŜŀǘƛ Řŀƭƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ŎƻƭǇŜ ƻ ƛƴŀŘŜƳǇƛŜƴȊŜ ŘŜƭƭΩŀƭǘǊƻΣ che 
consentono cioè di generare o mantenere quella realtà attuale definita come immutabile; ovvero si usano 
ǘǳǘǘŀ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ Řƛ ŀǎǇŜǘǘƛ Řƛ ŎŀǊŀǘǘŜǊŜ ǊŜǘƻǊƛŎƻΣ ŎƻǎƜ Řŀ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ŀƭǘŀ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ όƭŀ ǇŜǊǾŀǎƛǾƛǘŁύ 
ŘŜƭƭΩŀǊƎƻƳŜƴǘƻ άǎƛŀƳƻ ƛƴ ŎƻƴŦƭƛǘǘƻέΦ tŜǊǘŀƴǘƻ i legami tra le parole vengono detti retorico-argomentativi 
ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ǊŜƴŘƻƴƻ ǳƴ ŀǊƎƻƳŜƴǘƻ ƛƴ ǾƛǊǘǴ Řƛ ǳƴŀ ǊŜǘƻǊƛŎŀ ǇǊŜŎƛǇǳŀΦ Lƴ ŀŘŜǊŜƴȊŀ ŀ ŎƛƼΣ ƭΩŀǎǎŜƴȊŀ Řƛ ƴŜǎǎƛ Řƛ 
tipo empirico-ŦŀǘǘǳŀƭŜΣ ƴƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ άǇǊŜǾŜŘŜǊŜέ Ŏƻǎŀ ŀŎŎŀŘǊŁΥ ŘƛǾŜǊǎŀƳŜƴǘŜΣ ŝ Ǉƻǎǎƛōile άŀƴǘƛŎƛǇŀǊŜέ 
la configurazione che si può generare a partire dai processi discorsivi in atto entro uno specifico contesto 
Ŝ ŎƘŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀƴƻ ƭŀ ǊŜŀƭǘŁ ǎǘŜǎǎŀΦ {ƛ ŀōōŀƴŘƻƴŀ ǇŜǊǘŀƴǘƻ ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ǊŜŀƭǘŁ 
άŘŜǘŜǊƳƛƴƛǎǘƛŎŀƳŜƴǘŜέ ƛƴǘŜǎŀ ƛƴ ŦŀǾƻǊŜ Řƛ ǳƴΩ ottica di άŎŀǎǳŀƭƛǘŁέΣ che comporta la necessità di attenersi 
ad un livello descrittivo ς piuttosto che esplicativo ς relativamente agli oggetti di indagine che non 
ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎƻƴƻ ΨŦŜƴƻƳŜƴƛΩ ƻ ŜƴǘƛΣ Ƴŀ ǊŜŀƭǘŁ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ƛƴǘŜǎŜ Ŝ ǇǊƻŎŜǎǎǳŀƭƳŜƴǘŜ ŎƻƴŦƛƎurate.    

[ŀ ŎƻǊƴƛŎŜ ŎƻƴƻǎŎƛǘƛǾŀ όƎƭƛ ŀǎǎǳƴǘƛ Řƛ ōŀǎŜύ ŘŜƭ tŀǊŀŘƛƎƳŀ bŀǊǊŀǘƛǾƛǎǘƛŎƻ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ǇƻǘŜǊǎƛ ΨƻŎŎǳǇŀǊŜΩ ŘŜƭ ǇǳǊƻ 
processo, il processo discorsivo: la narrazione, il flusso, il dipanarsi del discorso. Le produzioni generate dai 
processi discorsivƛ ǎƻƴƻ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŎŀƳŜƴǘŜ ŘŜƴƻƳƛƴŀǘŜ άƛƭ ǘŜǎǘƻέΣ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ ǉǳŀƭŜΣ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜƴǳǘƻ 
(gli elementi di cui si compone il testo), assume una differente rilevanza in favore di quella puramente processuale 
di configurazione discorsiva della realtà. Iƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭƻ ǎǘŀǘǳǘƻ ǇǊƻŎŜǎǎǳŀƭŜ ŘŜƭƭŜ άǇǊƻŘǳȊƛƻƴƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŜέΣ ƻƎƴƛ 
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ǘŜǎǘƻ ǎƛ ǇǳƼ ŘŜŦƛƴƛǊǎƛ ΨǇŜǊŦŜǘǘƻΩΣ ƻǾǾŜǊƻ ŝ ŎƻƴǘǊŀŘŘƛǎǘƛƴǘƻ Řŀ ǳƴŀ ǇǊƻǇǊƛŜǘŁ ƛƴǘǊƛƴǎŜŎŀΣ ŘŜƴƻƳƛƴŀǘŀ άŎƻŜǊŜƴȊŀ 
ƴŀǊǊŀǘƛǾŀέΣ che è quella di mantenere congruenza e uniformità in modo tale che non sia possibile generare una 
contraddizione in termini narrativi, generando una configurazione discorsiva che, per senso comune, sia appunto 
ΨōƭƛƴŘŀǘŀΩΣ ŘŜŦƛƴƛǘŀ ǊŜŀƭŜ Ŝ ƛƳƳǳǘŀōƛƭŜΦ  

[Ωŀǎǎǳƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻŜǊŜƴȊŀ ƴŀǊǊŀǘƛǾŀ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ŀōōŀƴŘƻƴŀǊŜ ƛƭ Ǌiferimento ad elementi che assurgano a 
legami di causa effetto, a leggi naturali o alla logica. La mediazione che adotta come riferimento scientifico il 
paradigma narrativistico, considera il testo disponibile come coerente, per sua proprietà intrinseca; pertanto sta al 
ƳŜŘƛŀǘƻǊŜ ƴƻƴ ǘŀƴǘƻ ǊƛŎŜǊŎŀǊŜ ƭŀ ǎǇƛŜƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƳŀƴŎŀǘŀ ŎƻŜǊŜƴȊŀ ƻ ǾŜǊƛŘƛŎƛǘŁΣ ƻǇǇǳǊŜ ǊƛŎŜǊŎŀǊŜ ƭŜ άŦŀƭƭŜέ Řƛ 
logicità, piuttosto considerare che è quel particolare uso del linguaggio che si dipana in termini di coerenza 
narrativa (e dunque rendere possibile per il senso comune affermare la realtà di fatto della configurazione 
discorsiva).  

[ΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǘŀƭŜ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŎƻƴƻǎŎƛǘƛǾƻ ƳŜǘǘŜ ƴŜƭƭŀ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǊŜƴŘŜǊŜ ŦǊǳƛōƛƭŜΣ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƛΣ 
qualsiasi testo e intervenire su questo anŎƘŜ ƭŀŘŘƻǾŜ Ǌƛǎǳƭǘƛ ŎǊƛǘƛŎŀ όǎŜ ƴƻƴ ƛƳǇƻǎǎƛōƛƭŜύΣ ƭΩŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ǎǳ ǳƴ Ǉƛŀƴƻ 
ŘŜƭ ŎƻƴǘŜƴǳǘƻΣ ŘŜƭƭŀ ǾŜǊƛŘƛŎƛǘŁΣ ƻ ŘŜƭƭŀ ƭƻƎƛŎƛǘŁ Řƛ ǉǳŀƴǘƻ Ǉƻǎǘƻ Řŀƛ ǇŀǊƭŀƴǘƛ όǘŀƴǘΩŝ ŎƘŜ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŀǎǎŜǊƛǊŜ ŎƘŜ άŀƭ 
ǘŜǎǘƻ ƴƻƴ ǎƛ ǇǳƼ ƳŜƴǘƛǊŜέύΦ Lƭ ƳŜŘƛŀǘƻǊŜ ǉǳƛƴŘƛ ŀƴǘƛŎƛǇŀ ƭŀ possibilità che vi siano contraddizioni in termini di 
contenuto, vi siano falle nella logica, così come sia presente la possibilità di mentire.  

 5ŀǘƛ ǘŀƭƛ ŀǎǎǳƴǘƛ ǎƛ ŜƴǘǊŀ ƻǊŀ ƴŜƭ ƳŜǊƛǘƻ Řƛ ŎƻƳŜ ƛƭ tŀǊŀŘƛƎƳŀ bŀǊǊŀǘƛǾƛǎǘƛŎƻ ŦƻǊƳŀƭƛȊȊƛ ƭΩǳǎƻ ŘŜƭ ƭƛƴƎǳŀƎƎƛƻ 
ƻǊŘƛƴŀǊƛƻΦ bŜƭ ŦŀǊŜ ǉǳŜǎǘƻ ŦŀŎŎƛŀƳƻ ǊƛŎƻǊǎƻ ŀƭƭŀ ƴƻȊƛƻƴŜ Řƛ άǎǇŀȊƛƻ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾƻέ che per la Scienza Dialogica equivale 
ŀƭƭŀ ƴƻȊƛƻƴŜ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀ ǇŜǊ ƭŀ ŎƘƛƳƛŎŀΦ hǊŀ ƭƻ άǎǇŀȊƛƻ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾƻέ ŝ ƎŜƴŜǊŀǘƻ ŘŀƭƭŜ ŀƎƎǊŜƎŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭŜ ǳƴƛǘŁ 
simboliche secondo i legami retorico-ŀǊƎƻƳŜƴǘŀǘƛǾƛΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ Ŝ ŎƻƴǘŜƳǇƻǊŀƴŜŀƳŜƴǘŜΣ ŘŀƭƭΩǳǎƻ ŎƘŜ 
contraddistingue tali aggregazioni, dato dalla coerenza narrativa. Si genera in questo modo una partizione nello 
ǎǇŀȊƛƻ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾƻΣ ǳƴŀ ǇŀǊǘƛȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ŝ ŎƻƴǘǊŀŘŘƛǎǘƛƴǘŀ Řŀ ǉǳŜƭƭŀ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŦƻǊƳŀ ŘΩǳǎƻΦ vǳŜǎǘŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳǎƻ ŎƘŜΣ 
possono contraddistinguere le partizioni suddette, risultano essere diverse e sono state codificate (leggi 
ŦƻǊƳŀƭƛȊȊŀǘŜ Řŀƭ tŀǊŀŘƛƎƳŀ bŀǊǊŀǘƛǾƛǎǘƛŎƻύ ƛƴ ǳƴŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜΥ ǉǳŜƭƭŀ Řƛ άǊŜǇŜǊǘƻǊƛƻ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾƻέΦ Lo spazio discorsivo 
ǎƛ ƎŜƴŜǊŀ Ŝ ǎƛ ŘƛǇŀƴŀ ƛƴ ǾƛǊǘǴ Řƛ άǊŜǇŜǊǘƻǊƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾƛέΣ ŘƻǾŜ ƭŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ ŦǊŀ ƭŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳǎƻ Ǌƛǎǳƭǘŀƴƻ 
infinite, nonostante le forme che queste assumono siano finite (vedi tavola periodica dei repertori discorsivi 29).  

Questi sono definiti come: una modalità finita di costruzione della realtà, linguisticamente intesa, con 
ǾŀƭŜƴȊŀ ǇǊŀƎƳŀǘƛŎŀΣ ŎƘŜ ǊŀƎƎǊǳǇǇŀ ŀƴŎƘŜ ǇƛǴ ŜƴǳƴŎƛŀǘƛ όŘŜƴƻƳƛƴŀǘƛ άŀǊŎƛǇŜƭŀƎƘƛ Řƛ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƻέύΣ ŀǊǘƛŎƻƭŀǘŀ ƛƴ 
frasi concatenate e diffusa con valenza di asserzione di verità, volta a generare (costruire)/mantenere una 
coerenza narrativa30.Assurge a focus Řƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ƭŀ άŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŀέ ƎŜƴŜǊŀǘŀ Řŀƭ ǘŜǎǘƻ ǇŜǊ ŎǳƛΣ ǎǳƭ 

                                                             
29 Si veda in Appendice pag. , Tavola Periodica dei Repertori discorsivi. 
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 tŜǊ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Ŧƛƴƛǘŀ Řƛ ŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǊŜŀƭǘŁ ǎƛ ƛƴǘŜƴŘŜ ŘŜŦƛƴƛǊŜ ƛƭ ǊŜǇŜǊǘƻǊƛƻ ŎƻƳŜ ǳƴΩǳƴƛǘŁ Řƛ ŘƛǎŎƻǊǎƻ ŎƻƳǇƭŜǘŀ Řƛ ǇŜǊ ǎé, 
ossia configura una realtà discorsiva definita e a sé stante (indipendente e autonoma da altre configurazioni discorsivamente 
ƛƴǘŜǎŜύΦ !Ř ŜǎŜƳǇƛƻΣ ƛƭ ǊŜǇŜǊǘƻǊƛƻ Ŏƻǎǘƛǘǳƛǘƻ ŘŀƭƭŜ ǇŀǊƻƭŜ άsei una persona che non ha mai avuto rispetto del prossimo, non meriti 
nulla, da me non avrai più nullaέΣ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ŘŜŦƛƴƛǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘƻǊŜ ƛƴ ǳƴ ƳƻŘƻ ŜǎŀǳǎǘƛǾƻ Ŝ ŎƻƳǇƛǳǘƻΤ ƴƻƴ ǎŜǊǾƻƴƻ ŘǳƴǉǳŜ 
ŀƭǘǊƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ŀƎƎƛǳƴǘƛǾƛΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ŎƛƼ ŎƘŜ ǾƛŜƴŜ Ǉƻǎǘƻ ŝ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ ŜǎŀǳǊƛǊŜ ƻƎƴƛ ŀǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩ άŜǎǎŜǊŜ Ƴƛƻ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘƻǊŜέ, senza 
ΨǇƻǘŜǊƴŜ ƛƴǘǊŀǾŜŘŜǊŜΩ ŀƭǘǊƛ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ŎƘƛ ŀǎŎƻƭǘŀκlegge. La valenza pragmatica del repertorio discorsivo, si pone nella modalità 
Ŏƻƴ Ŏǳƛ ǎƻƴƻ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛ Ǝƭƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ŎƘŜ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎƻƴƻ ƛƭ ǊŜǇŜǊǘƻǊƛƻ ǇǊŜǎƻ ƛƴ ŜǎŀƳŜΦ /ƛƼ ŘŜǘǘƻ ŎƻƳǇƻǊǘŀ ǳƴ άŜŦŦŜǘǘƻ ǇǊŀǘƛŎƻ-
ǘǊŀǎŦƻǊƳŀǘƛǾƻέΣ ƻǎǎƛŀ ƭŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŀ ŘƛǾƛŜƴŜ ƛƳƳŜŘƛŀǘŀƳŜƴǘŜ ǊŜŀƭǘŁ Řƛ Ŧŀǘǘƻ ǇŜǊ ƛƭ ǎŜƴǎƻ ŎƻƳǳƴŜΣ ǘŀƭŜ ǇŜǊ Ŏǳƛ ΨŎƘƛ 
ǇŀǊƭŀΩ ŎƻƳƛƴŎƛŀ ƻ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ŀ ƳǳƻǾŜǊǎƛ ƴŜƭƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘƻǊŜ ƛƴ ǾƛǊǘǴ - ƴŜƭƭΩŜǎŜƳǇƛƻ - del giudizio posto, ossia usa 
ǘǳǘǘƻ ŎƛƼ ŎƘŜ ǎŜǊǾŜ ǇŜǊ ŎƻƴŦŜǊƳŀǊŜ ƭΩŀǊƎƻƳŜƴǘƻ ǳǎato. La valenza pragmatica, inoltre, rende il repertorio discorsivo 
ƛƳƳŜŘƛŀǘŀƳŜƴǘŜ ŦǊǳƛōƛƭŜ ǇŜǊ ŎƘƛ ƭƻ άŀǎŎƻƭǘŀέ ŜŘ ŀƎŜǾƻƭƳŜƴǘŜ ǘǊŀǎŦŜǊƛōƛƭŜ ƛƴ ŀƭǘǊƛ ŎƻƴǘŜǎǘƛ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘƛ ŀ ǉǳŜƭƭƻ ƛƴ Ŏǳƛ ǎƛ ƛƴǎŜrisce 
(può infatti essere compreso e condiviso immediatamente e senza alcun ulteriore approfondimento), tale da far sì che 
ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘƻǊŜ ǎƛ ǇƻƴƎŀ Řƛ ŦǊƻƴǘŜ ŀ ǉǳŜǎǘŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳŜ ŦƻǎǎŜ ǳƴ Ŧŀǘǘƻ όŝ ƛƭ ǎŜƴǎƻ ŎƻƳǳƴŜ ΨŎƘŜ ǇŀǊƭŀΩύ Ŝ Řƛ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴza 
Ǉƻǎǎŀ ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ άma che dici? Io mi sveglio tutte le mattine alle 5,30 per far mangiare i miei figli! Sei tu che non hai idea di 
cosa voglia dire rispetto, tu che non fai niente dalla mattina alla seraΗέΦ   

/ƻƴ άǊŀƎƎǊǳǇǇŀ ŀƴŎƘŜ ǇƛǴ ŜƴǳƴŎƛŀǘƛ όŘŜƴƻƳƛƴŀǘƛ arcipelaghi di significatoύ Ŝ ŀǊǘƛŎƻƭŀǘŀ ƛƴ ŦǊŀǎƛ ŎƻƴŎŀǘŜƴŀǘŜέΣ ǎƛ ƛƴtende indicare 
che il repertorio è una produzione discorsiva individuata da un inizio, uno svolgimento e un termine con cui si chiude. Dunque, 
ƴŜƭƭΩŜǎŜƳǇƛƻ ǎƻǇǊŀ ǊƛǇƻǊǘŀǘƻΣ ǎƻƴƻ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ǇƛǴ ŦǊŀǎƛ ŎƘŜ ƎŜƴŜǊŀƴƻ ƛƭ ǊŜǇŜǊǘƻǊƛƻΣ Ŝ ƛƴƻƭǘǊŜ ŜǎǎŜ ǎƻƴƻ ƛƴǘŜǊǎŜŎŀǘŜ fra loro ed 
ƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜǎǎŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩǳǎƻ ŘŜƭ ƳŜŘŜǎƛƳƻ ǎƻƎƎŜǘǘƻΦ ! ŦǊƻƴǘŜ ŘŜƎƭƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƻ ŎƘŜ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎƻƴƻ ƛ ǊŜǇŜǊǘƻǊƛΣ 
ǉǳŀƭƻǊŀ ǎƛ ǎƛŀƴƻ ǊƛƭŜǾŀǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ ŦǊŀǎƛ ŎƘŜ ƎŜƴŜǊŀƴƻ ƛƭ ǊŜǇŜǊǘƻǊƛƻΣ ŘŜƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ǘƛǇƛŎƛ Ŝ ΨŎƻƴŎŀǘŜƴŀǘƛΩ ǎŜŎƻƴŘo una 
ƳƻŘŀƭƛǘŁ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀΣ Ŝǎǎƛ ǎƻƴƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛ ŎƻƳŜ άŀǊŎƛǇŜƭŀƎƘƛ Řƛ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƻέ ƛƴǘŜǎƛ ŎƻƳŜ ǳƴŀ tipologia di contenuto a sé stante che 
contribuisce alla costituzione del repertorio e sulla quale il repertorio si organizza in termini narrativi (in virtù della coerenza). 
Inoltre è possibile sottolineare la valenza di asserzione di verità, considerando che il repertorio in esame conferisce non solo 
statuto di realtà a quanto descritto nel preciso momento in cui viene utilizzato, ma assume anche valore di verità, ossia 
indiscutibile e di per sé vero, senza necessità di dimostrare un preciso fondamento scientifico al quale fare riferimento. Dunque, 
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Ǉƛŀƴƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻΣ ƳƻŘƛŦƛŎŀƴŘƻ ƛ άǊŜǇŜǊǘƻǊƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾƛέ όƛƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻΣ ƭŀ ŦƻǊƳŀ ŘΩǳǎƻύΣ ǎƛ ƳƻŘƛŦƛŎŀ ŎƛƼ ŎƘŜ ǇŜǊ 
ǎŜƴǎƻ ŎƻƳǳƴŜ ǾƛŜƴŜ ŘŜƴƻƳƛƴŀǘƻ ΨǊŜŀƭǘŁΩΦ 5ǳƴǉǳŜΣ Ŏollocarsi su un piano di processo implica sganciarsi da un 
ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ŀƴŀƭƛǎƛ ǊƛŦŜǊƛǘƻ ŀƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛΣ ƻǾǾŜǊƻΣ ǇǊŜǎƛ ǇŜǊ ǾŀƭƛŘƛ ǉǳŜǎǘƛΣ ǎƛ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜǘǘǳǊŀ ǊŜǘƻǊƛŎƻ 
argomentativa del testo nel suo complesso, per descrivere i passaggi discorsivi che la rendono peculiare e tipica, 
ŘŜƴƻƳƛƴŀƴŘƻ ǇŜǊǘŀƴǘƻ ƭŜ άŦƻǊƳŜ ŘΩǳǎƻέ ǎǳ Ŏǳƛ ǎƛ ƎŜƴŜǊŀ ƛƭ ǘŜǎǘƻ ƻƎƎŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜΦ  

{Ŝ ƭƻ ǎǇŀȊƛƻ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾƻ ǎƛ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀ Ŝ ǎƛ ŘƛǇŀƴŀ ƛƴ ǾƛǊǘǴ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ ŦǊŀ άǊŜǇŜǊǘƻǊƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾƛέΣ ǉǳŜǎǘƻ 
comporta operativamente che ƛƭ ƳŜŘƛŀǘƻǊŜ ǎƛŀ ƴŜƭƭŀ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŜ Řƛ ŘƛǾŜƴƛǊŜ άŜǎǇŜǊǘƻ Řƛ ǎŜƴǎƻ ŎƻƳǳƴŜέΣ ƻǾǾŜǊƻ ǎƛŀ 
in grado di anticipare quali siano le configurazioni discorsive - che si delineano a partire dalla denominazione dei 
άǊŜǇŜǊǘƻǊƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾƛέ ƛƳǇƛŜƎŀǘƛ - ŎƘŜ ƭƻ άǎǇŀȊƛƻ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾƻέ ŀǎǎǳƳŜΦ Lƭ ƳŜŘƛŀǘƻǊŜ ŝ ŎƻǎƜ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ ŀƴǘƛŎƛǇŀǊŜ ŎƘŜ 
ƭŀŘŘƻǾŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴŜ όǉǳŀƴŘƻ Ŏƛƻŝ ǎƛ ǎǘŀōƛƭƛǎŎŜ ǳƴŀ ŘƛŎƘƛŀǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ άŎƻƴŦƭƛǘǘƻέ ƻ άŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀέΣ ŎƻƳŜ ŀƳōƛǘƻ Řƛ 
ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻύ ŀ ǇǊŜǎŎƛƴŘŜǊŜ Řŀƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛΣ ƛƭ άǘŜǎǘƻέ ǊŀŎŎƻƭǘƻ ǎƛ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ Řƛ 
particolari e precisi repertori, cioè quelli utili a generare e mantenere realtà proprie ed esclusive.  

Detto ciò, tanto più il mediatore padroneggia il principio adottato secondo la scienza di riferimento, 
quanto più è nella condizione di anticipare le configurazioni che troverà, tale per cui non si troverà sorpreso dalle 
άŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǊŜŀƭǘŁέ ƛƴ Ŏǳƛ ƭŜ ǇŀǊǘƛ ΨƎƛŀŎŎƛƻƴƻΩΦ 5ŀ ŎƛƼ ŎƻƴǎŜƎǳŜ ŎƘŜ ƭŀ ǇǊƛƳŀ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƳŜŘƛŀǘƻǊŜ ƴƻƴ ŝ 
quella immediatamente operatiǾŀ όƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻ Ŏƻƴ ƭŜ ǇŀǊǘƛ ƛƴ άŎƻƴŦƭƛǘǘƻέ ƻ άŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀέύΣ ōŜƴǎƜ ǉǳŜƭƭŀ 
άŀƴǘƛŎƛǇŀǘƻǊƛŀέΥ ǉǳŜǎǘŀ ǎƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊŜ Řŀƭƭŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ŎƻƴǘŜǎǘǳŀƭƛΣ ǇŜǊ ǇǊŜŦƛƎǳǊŀǊŜ ƭŜ 
configurazioni possibili che lo spazio discorsivo può assumere.  

Pertanto, a fronte della valenza pragmatica del linguaggio ordinario, per un mediatore la riflessione 
ŜǇƛǎǘŜƳƻƭƻƎƛŎŀ ŝ ǳƴ ŀǎǇŜǘǘƻ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜΣ ǇŜƴŀ ƛƭ ΨŎŀŘŜǊŜ ƴŜƭƭŀ ǘǊŀǇǇƻƭŀΩ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴŦǳǎƛƻƴŜ ǘǊŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ 
άǾŜǊƛǘŁέΦ /ƻǎƜ ŦŀŎŜƴŘƻ ǉǳŜƭƭƻ ŎƘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǎŎŜ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ŘŜƭƭŀ ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜ ŝ ƭŀ ǇŀŘǊƻƴŀƴȊŀ ŘŜƭ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻ ŀŘƻǘǘŀǘƻΤ ƭŀ 
mediazione è infatti strumento efficace nel momento in cui viene applicata in maniera rigorosa la scelta 
ŎƻƴƻǎŎƛǘƛǾŀΥ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǇŀǊŀŘƛƎƳƛ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴƛǎǘƛŎƛΣ ƭŀ ǊŜŀƭǘŁ ŝ ƎƛŁ ƴŜƭƭŀ ǘŜƻǊƛŀ όƴŜƭƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 
Principio), se si applica la teoria si ha la realtà31 .  

 

мΦоΦ [ΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ǘŜƻǊƛŎŀΥ ƭŀ ǘŜƻǊƛŀ ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛŀƭƻƎƛŎŀ 

Coerentemente con i fondamenti conoscitivi della Scienza Dialogica e gli assunti del paradigma 
ƴŀǊǊŀǘƛǾƛǎǘƛŎƻΣ ǉǳŀƭƛ ŀƭǾŜƻ ŀŘŜƎǳŀǘƻ ŀŘ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜƳŜƴǘŜ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩƻƎƎŜǘǘƻ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ 
mediazione, si entrerà, con il presente paragrafo, nel merito della specificità teorico operativa, andando a 
delineare gli assunti teorici a cui il modello operativo dialogico risponde.  

Tale teoria individua, come ΨƻƎƎŜǘǘƻΩ Řƛ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀΣ ƛƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ƎŜƴŜǊŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŜ ǎƛƴƎƻƭŜ ǳƴƛǘŁ 
simboliche, ovvero ŎƻƴǎŜƴǘŜ ƳŜǘŀŦƻǊƛŎŀƳŜƴǘŜ Řƛ ΨŜƴǘǊŀǊŜ ŘŜƴǘǊƻΩ ƭŀ ƳŀǘŜǊƛŀ ŎƘŜ ŎƻƳǇƻƴŜ ƭƻ ǎǇŀȊƛƻ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾƻΣ 
ǘŀƭŜ Řŀ ΨŀǾŜǊŜ ŀŎŎŜǎǎƻΩ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ŎƛŀǎŎǳƴ Ǉǳƴǘƻ Řƛ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜΦ [ŀ ǘŜƻǊƛŀ ŘŜƭƭΩLŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛŀƭƻƎƛŎŀ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ 
ŦƻƴŘŀǊŜ ƛƭ ƳŜǘƻŘƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ Ři riferimento, in quanto, la descrizione di come si generano le unità 
simboliche (leggi il loro uso) che compongono lo spazio discorsivo, offre il fondamento teorico riguardo a come 
possa essere modificate il loro uso (pur mantenendo lo stesso contenuto), laddove si intervenga con obiettivi di 
ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ όǎŜƳǇǊŜ ǎǳƭƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŜ ǎǘŜǎǎŜύΦ  

                                                                                                                                                                                                    
ƴƻƴ ǾƛŜƴŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƻ ŀƭǘǊƻ Řƛ ǉǳŀƴǘƻ ǾƛŜƴŜ ŀǘǘǊƛōǳƛǘƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘƻǊŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ŎƘŜ ǎƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀ ǇŜr definirlo; infatti 
le parti di testo che costituiscono il repertorio ƴƻƴ ƭŀǎŎƛŀƴƻ ǎǇŀȊƛƻ ŀƭƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ Řƛ ŀƭŎǳƴ ŀƭǘǊƻ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ŀƎƎƛǳƴǘƛǾƻΥ ǉǳŀƴǘƻ 
ŀŦŦŜǊƳŀǘƻ ǎƛ ǇƻƴŜ ŎƻƳŜ ǾŜǊƻΣ ōŀǎǘŜǾƻƭŜ Ŝ ŦƻƴŘŀǘƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ ǎŜƴǎƻ ŎƻƳǳƴŜΦLƴŦƛƴŜΣ Ŏƻƴ άǾƻƭǘŀ ŀ ƎŜƴŜǊŀǊŜ όŎostruire)/mantenere 
ǳƴŀ ŎƻŜǊŜƴȊŀ ƴŀǊǊŀǘƛǾŀέΣ ǎƛ ƛƴǘŜƴŘŜ ǳƴŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘŀ Řŀ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾƛ ŎƻŜǊŜƴǘƛΣ ŎƘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǎŎŜ ŀ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ 
ƛƴŀƭǘŜǊŀǘŀ ƭΩǳƴƛŦƻǊƳƛǘŁ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŀ ǎǘŜǎǎŀΣ ƛƴ ƳƻŘƻ ǘŀƭŜ ŎƘŜ ƴƻƴ ǎƛŀ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƎŜƴŜǊŀǊŜ ǳƴŀ ŎƻƴǘǊŀŘŘƛȊƛƻƴŜ ƴŀǊǊŀǘƛva né nel testo 
presentato, né in quello generato in chi ascolta/legge. Dunque non solo tutto ciò che viene posto dal repertorio, nel caso 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƻΣ ŝ ōŀǎǘŜǾƻƭŜ ƛƴ ǎŞ ǇŜǊ ƎŜƴŜǊŀǊŜΣ ƴŜƭƭΩŜǎŜƳǇƛƻ ŎƛǘŀǘƻΣ ƭŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ΨƳƛƻ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘƻǊŜΩΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ non 
ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ƎŜƴŜǊŀǊŜ ǊŜŀƭǘŁ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛ Řŀ ǉǳŜƭƭŀ ŀŦŦŜǊƳŀǘŀΥ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ άnon ha rispetto per nessunoέ Ŝ ƴƻƴ ǇǳƼ ŎƻƭƭƻŎŀǊǎƛ ǎǳ ŀƭǘǊƛ 
Ǉƛŀƴƛ ƴŀǊǊŀǘƛǾƛ ǎŜ ƴƻƴ ǉǳŜƭƭƛ ƳŜǎǎƛ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řŀƭƭŀ ŦƻǊƳŀ ŘΩǳǎƻ ŎƘŜ ƎŜƴŜǊŀ ƭŀ ΨŦƛƎǳǊŀ Řƛ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘƻǊŜΩΥ Řŀ ǉǳƛ ƴƻƴ vi sono 
ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛ ǎŜ ƴƻƴ ǉǳŜƭƭŀ Řƛ άnon avere più nulla da meέΦ Lƴ ǘŀƭ ƳƻŘƻ ƭŀ ŦƻǊƳŀ ŘΩǳǎƻ ŎƘŜ ƎŜƴŜǊŀ ƭŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜ 
ΨƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘƻǊŜΩ ƳŜǘǘŜ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ǳƴ ǳƴƛŎƻ Ŝ ŎƻŜǊŜƴǘŜ Ǉƛŀƴƻ Řƛ ǊŜŀƭǘŁΣ ƛƴŎƻƴǘǊƻǾŜǊǘƛōƛƭŜΦ 

 
31

 ¢ǳǊŎƘƛ DΦtΦΣ aŀƛǳǊƻ ¢ΦΣ ά[ŀ ǊƛŦƭŜǎǎƛƻƴŜ ŜǇƛǎǘŜƳƻƭƻƎƛŎŀ ŎƻƳŜ ŎǊƛǘŜǊƛƻ Řƛ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛŎƛǘŁ ƛƴ ǇǎƛŎƻƭƻƎƛŀ ŎƭƛƴƛŎŀέΣ ƛƴ aƻƭƛƴŀǊƛ 9Φ Labella 
A. (a cura di), Psicologia clinica. Dialoghi e confronti, Springer ς Verlag, Italia, 2007 
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[Ωǳǎƻ Řƛ ǳƴŀ ǳƴƛǘŁ ǎƛƳōƻƭƛŎŀ ǎƛ ƎŜƴŜǊŀ ƛƴ ǾƛǊǘǴ ŘŜƭƭŀ ƛƴǘŜǊǎŜȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŜ ŎƘŜ ǎƛ 
organizzano secondo le specifiche modalità che può assumere il linguaggio ordinario, tale da dare luogo in un dato 
ƳƻƳŜƴǘƻ ŀ ǳƴŀ ŎŜǊǘŀ ΨLŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛŀƭƻƎƛŎŀΩΣ ŎƘŜ ŝ ƳǳǘŀōƛƭŜ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ƭŀ ƛƴǘŜǊǎŜȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŜ ǎƛ 
definisce come un fluire diacronico (dunque in costante mutamento). Entrando nel merito di come si genera 
ƭΩLŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛŀƭƻƎƛŎŀΣ ǎƛ ǘǊŀǘǘŜǊŁ Řƛ ŘŜǎŎǊƛǾŜǊŜ ƭŜ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŜ ŎƘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀƴƻΦ  

Un modo di occupare lo spazio discorsivo è dato da tutte le produzioni discorsive che fanno riferimento, 
nella declinazione della lingua italiana32, alla prƛƳŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǎƛƴƎƻƭŀǊŜ Ŝ ǇƭǳǊŀƭŜ όΨLƻΩ Ŝ ΨbƻƛΩύΦ vǳŜǎǘƻ ƛƴǎƛŜƳŜ Řƛ 
ǇǊƻŘǳȊƛƻƴƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŜ ǾƛŜƴŜ ŘŜƴƻƳƛƴŀǘƻ ǇƻƭŀǊƛǘŁ άtŜǊǎƻƴŀƭƛǎέ ŀƴŎƘŜ ŘŜƴƻƳƛƴŀǘŀ ŘŜƭ άwŜǎƻŎƻƴǘƻέ ƻ ŘŜƭƭŀ ά!ǳǘƻ 
ŀǘǘǊƛōǳȊƛƻƴŜέΦ vǳŜǎǘŜ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŜ ǎƛ ƳǳƻǾƻƴƻ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ ŀǘǘǳŀƭƛ όŜǎΦ ΨLƻκbƻƛ ǎƻƴƻκǎƛŀƳƻΩύΣ ǊŜǘǊƻǎǇŜǘǘƛǾƛ 
όŜǎΦ ΨLƻ ŜǊƻΩύΣ Ŝ ŀƴǘƛŎƛǇŀǘƻǊƛ όŜǎΦ ΨLƻ ǎŀǊƼΩύΦ vǳŜǎǘŀ ǇƻƭŀǊƛǘŁ ŝ ŘŜƴƻƳƛƴŀǘŀ άtŜǊǎƻƴŀƭƛǎέ in quanto la modalità 
discorsiva si organizza intorno alla dimensione auto attributiva.  

[ΩŀƭǘǊƻ ǳǎƻ ŘŜƭƭƻ ǎǇŀȊƛƻ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾƻ όƻǎǎƛŀ ǳƴ ŀƭǘǊƻ ǾŜǊǘƛŎŜ ŘŜƭƭΩLŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛŀƭƻƎƛŎŀύΣ ŝ ǉǳŜƭƭƻ ŎƘŜ ǾƛŜƴŜ 
denominato la polarità ά!ƭǘŜǊέΣ ŀƭǘǊŜǎƜ ŘŜǘǘŀ ŘŜƭƭŀ άbŀǊǊŀȊƛƻƴŜέ ƻ ŘŜƭƭŀ ά9ǘŜǊƻ ŀǘǘǊƛōǳȊƛƻƴŜέΦ {ƛ ǊƛŦŜǊƛǎŎŜ ŀ ǘǳǘǘŜ 
quelle produzioni discorsive che, nella declinazione della lingua italiana, si riferiscono alla seconda e terza persona 
ǎƛƴƎƻƭŀǊŜ Ŝ ŀƭƭŀ ǎŜŎƻƴŘŀ Ŝ ǘŜǊȊŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǇƭǳǊŀƭŜ όΨ¢ǳΩΣ Ψ9ƎƭƛκŜƭƭŀΩ Ŝ Ψ±ƻƛΩΣ Ψ9ǎǎƛΩύΦ vǳŜǎǘŀ ŝ ƭŀ ǇƻƭŀǊƛǘŁ ŎƘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀ ƭŜ 
produzioni discorsive che organizzano il discorso intorno alla dimensione etero attributiva, ovvero con le quali 
ǾŜƴƎƻƴƻ ǇǊƻŘƻǘǘŜ ƛƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩŀƭǘǊƻΣ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ Řƛ ŀǘǘǊƛōǳȊƛƻƴƛΣ ƳǳƻǾŜƴŘƻǎƛ ƛƴ  ǘŜǊƳƛƴƛ ŀǘǘǳŀƭƛ όŜǎΦ Ψ¢ǳ ǎŜƛ ΧΩύΣ 
ǊŜǘǊƻǎǇŜǘǘƛǾƛ όŜǎΦ Ψ9Ǝƭƛ ŜǊŀ ΧΩύΣ Ŝ ŀƴǘƛŎƛǇŀǘƻǊƛ όŜǎΦ Ψ9ǎǎƛ ŀǾǊŀƴƴƻ ΧΩύ33 .  

La terza e ultima polarità viene denomiƴŀǘŀ άtǊƻǇǘŜǊ hƳƴƛŀκ tǊƻǇǘŜǊ hƳƴŜǎέΣ ŀƭǘǊƛƳŜƴǘƛ ŘŜǘǘŀ άtƻƭŀǊƛǘŁ 
ŘŜƭƭŀ aŀǘǊƛŎŜ ŎƻƭƭŜǘǘƛǾŀέΣ ŎƘŜ ŝ ǉǳŜƭƭŀ ǇƻƭŀǊƛǘŁ Ŏƻǎǘƛǘǳƛǘŀ Řŀ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŜ ŎƘŜ ŜǎŀǳǊƛǎŎƻƴƻ ƭƻ ǎǇŀȊƛƻ 
ŘƛǎŎƻǊǎƛǾƻΦ 9Ω Ŏƻǎǘƛǘǳƛǘŀ Řŀ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŜ ŎƘŜ ƛƭ ǎŜƴǎƻ comune rende disponibili, prima ancora che 
ǎƛŀƴƻ ƛƳǇƛŜƎŀǘŜ όŎƛƻŝ ǇǊƛƳŀ ŎƘŜ ǘǊƻǾƛƴƻ ƛƳǇƛŜƎƻ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ŦƻǊƳŀ άtŜǊǎƻƴŀƭƛǎέ ƻ ά!ƭǘŜǊέύΦ  

Senza questa polarità non avremmo le altre due, in quanto il linguaggio ordinario offre potenzialmente 
tutte quelle poǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŎƘŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ Ǉƻƛ ŘŜŎƭƛƴŀǘŜ ƴŜƭƭŜ ŘǳŜ ǇƻƭŀǊƛǘŁ άtŜǊǎƻƴŀƭƛǎέκά!ƭǘŜǊέΦ  

Le tre polarità risultano interconnesse e interdipendenti tra loro, ossia sono in rapporto dialogico, generando, in 
ƳŀƴƛŜǊŀ ŘƛŀŎǊƻƴƛŎŀΣ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƛ ǇǊƻŎŜǎǎǳŀƭƛ ŘŜƴƻƳƛƴŀǘŜ άLŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛŀƭƻƎƛŎƘŜέΦ bƻƴ ŜǎǎŜƴŘƻ ǉǳƛƴŘƛ ǳƴŀ ǊŜŀƭǘŁ Řƛ 
ŦŀǘǘƻΣ ƭΩLŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛŀƭƻƎƛŎŀ Ǿŀ Ŏƻƭǘŀ ŎƻƳŜ ǳƴ άŎƻǎǘǊǳǘǘƻ ǘŜƻǊƛŎƻ34έ ŎƘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ ǇǊƻŎŜǎǎǳŀƭƛ ǳƴŀ 
configurazione discorsiva in costante trasformazione, che, nascendo dall'interazione dialogica tra produzioni 
ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŜΣ ƴƻƴ ǊƛƳŀƴŘŀ ŀŘ ŀƭŎǳƴ ŎƻƴǘŜƴǳǘƻ Ŝ ŀŘ ŀƭŎǳƴ ΨƛƴǾƻƭǳŎǊƻΩ ŎƘŜ ƭŀ ŎƻƴǘŜƴƎŀΦ  

                                                             
32 Le lingue sono delle declinazioni del linguaggio, pertanto in lingue diverse dallôItaliano accade concettualmente quanto 

descritto; le polarità saranno dunque rappresentate da contenuti diversi ma con la medesima forma. Ossia in ogni lingua è 

presente una forma che ñda resoconto di qualcosaò (polarit¨ ñPersonalisò) e una forma che ñracconta che ¯ accaduto 

qualcosaò(polarit¨ ñAlterò; vedi oltre). 
33 Vedi nota precedente. 
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 [ŀ ŘƛǎǘƛƴȊƛƻƴŜ ǘǊŀ άƭŜǎǎƛŎƻέΣ άŎƻƴŎŜǘǘƻέ Ŝ άŎƻǎǘǊǳǘǘƻέ ŀ Ŏǳƛ ǉǳƛ Ŏƛ ǎƛ ǊƛŦŁ ŝ ƻǊƛƎƛƴŀǘŀ Řŀƭƭŀ ǊƛŦƭŜǎǎƛƻƴŜ Řƛ ²ƛǘǘƎŜƴǎǘŜƛƴΣ Ŝ consente 
Řƛ ŘŜƳŀǊŎŀǊŜ ǘǊŀ ǎŜƴǎƻ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛŎƻ όƭΩŀǎǎŜǊȊƛƻƴŜύ Ŝ ǉǳŀƴǘƻ ŀǘǘƛŜƴŜ ŀƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭ ƭƛƴƎǳŀƎƎƛƻ ƴŜƭ ǎŜƴǎƻ ŎƻƳǳƴŜ όƭΩŀŦŦŜǊƳazione), 
ŎƘŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊŜ ƭƛǾŜƭƭƛ Řƛ ǎǘŀǘǳǘƻ ŜǇƛǎǘŜƳƻƭƻƎƛŎƻ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛ ƴŜƭƭΩǳǎƻ ŘŜƛ ǘŜǊƳƛƴƛ ŎƘŜ ŎƻƴǘǊŀŘŘƛǎǘƛƴƎǳƻƴƻ ǳƴŀ ƭƛƴƎua. Il 
Ǉƛŀƴƻ ŘŜƭ ƭŜǎǎƛŎƻ ŝ ǉǳŜƭƭƻ ǇŜǊ Ŏǳƛ ƛƭ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƻ Řƛ ǳƴ ǘŜǊƳƛƴŜ ŝ ǎǘŀōƛƭƛǘƻ ǇǊƻǇǊƛƻ ŘŀƭƭΩǳǎƻ ŎƘŜ ƛ ǇŀǊƭŀƴǘƛ ƴŜ Ŧŀƴƴo; si trova ad 
ŜǎŜƳǇƛƻ ǎǳƭ ŘƛȊƛƻƴŀǊƛƻΣ ǉǳŀƴŘƻ ǳƴ ŎŜǊǘƻ ǘŜǊƳƛƴŜ ǾƛŜƴŜ ŘŜŎƭƛƴŀǘƻ ƛƴ ŘƛǾŜǊǎƛ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛ όƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ŦƛƭƻƭƻƎƛŎƻύΦ Ma è 
ŀƴŎƘŜ ǉǳŜƭ ǘŜǊƳƛƴŜ ƛƭ Ŏǳƛ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƻ ŝ ǎǘŀōƛƭƛǘƻ Řŀƛ ǇŀǊƭŀƴǘƛΣ ƴŜƎƻȊƛŀǘƻ ŘŀƭƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƴŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ e stabilito dalle modalità 
ŘΩǳǎƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ŘŜƛ ǇŀǊƭŀƴǘƛ όŜ ǎƛŀƳƻ ƴŜƭ ǎŜƴǎƻ ŎƻƳǳƴŜύΦ 5ƛǾŜǊǎŀƳŜƴǘŜΣ ǎƛ ǇŀǊƭŀ Řƛ ŎƻƴŎŜǘǘƻ ǉǳŀƴŘƻ ǳƴŀ ŎŜǊǘŀ ŘƛȊƛƻƴŜ ŝ 
stabilita in ƳŀƴƛŜǊŀ ǳƴƛǾƻŎŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǳƴ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ ŎŀƳǇƻ Řƛ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜΥ ǘŀƭŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ ǎƛ Ǉƻƴe, per esempio, in 
riferimento ad oggetti di indagine definiti a priori, per i quali vale il criterio di identificazione degli enti, condizione che pone la 
ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ŘŀǊƴŜ ǳƴŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ΨǳƭǘƛƳŀΩ όŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ ƛƭ ŎƻƴŎŜǘǘƻ Řƛ ΨǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŀΩύΦ bŜƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ƛƴ Ŏǳƛ ǎƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀ ƛƭ ΨǘŜǊƳƛƴŜΩ 
ŀƭ Řƛ ƭŁ Řƛ ǉǳŜǎǘƻ άǾŀƭƻǊŜ ǎƛƳōƻƭƛŎƻέ όƭŜƎƎƛ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƻύΣ Ŏƛ ǎƛ  ǎǇƻǎǘŀ ƛƳƳŜŘƛŀǘŀƳŜƴǘŜ ǎǳƭ Ǉƛŀƴƻ ŘŜƭ ƭŜǎǎƛŎƻΣ Ŏƛƻŝ ǎƛ ǳǘƛƭƛȊza il 
ǘŜǊƳƛƴŜ ƛƴ ŘƛǾŜǊǎƛ ŀƭǘǊƛ ƳƻŘƛΣ ǇŜǊ Ŏǳƛ ƛƭ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƻ ǾƛŜƴŜ ǎǘŀōƛƭƛǘƻ ŘŀƭƭΩǳǎƻ ƴŜƭƭΩŜƭƻǉǳƛƻ quotidiano in modo negoziale e interattivo 
Ŝ ƴƻƴ ƎƛŁ ŘŀƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǳƴ ŎŜǊǘƻ ŎŀƳǇƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻΣ ŜƴǘǊŀƴŘƻ ŎƻǎƜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ǎŜƴǎƻ ŎƻƳǳƴŜΦ /ƛ ǎƛ ǇƻƴŜ 
ƛƴǾŜŎŜ ǎǳƭ Ǉƛŀƴƻ ŜǇƛǎǘŜƳƻƭƻƎƛŎƻ ŘŜƭ άŎƻǎǘǊǳǘǘƻέΣ ǉǳŀƴŘƻ ǳƴ ǘŜǊƳƛƴŜ ŀǎǎǳƳŜ ǳƴ ǾŀƭƻǊŜ ǎƛƳōƻlico (leggi sempre significato) 
diverso a seconda del riferimento teorico mediante il quale è stato impiegato. Pertanto assume un determinato significato solo 
ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǉǳŜƭƭŀ ǇǊŜŎƛǎŀΣ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ǘŜƻǊƛŎŀ ŜŘ ŜƴǘǊƻ ǳƴ ƳŜŘŜǎƛƳƻ ŀƳōƛǘƻ ŘƛǎŎƛǇƭinare: al di fuori di questo non è 
possibile sostenere di utilizzare lo stesso termine, in quanto avendo valenza di costrutto risulterebbe già un valore simbolico 
diverso. ²ƛǘǘƎŜƴǎǘŜƛƴ [ΦΣ όмфроύΣ άtƘƛƭƻǎƻǇƘƛǎŎƘŜ ¦ƴǘŜǊǎǳŎƘǳƴƎŜƴάΣ CǊŀƴŎƪŦǳǊǘ ŀƳ aŀƛƴΣ {ǳƘǊƪŀmp. (tr. it. Ricerche filosofiche. 
Einaudi, Torino, 1967, pagg. 12-20) 
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Lƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ƎŜƴŜǊŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩLŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛŀƭƻƎƛŎŀ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ ƎǊŀŦƛŎŀƳŜƴǘŜ ŎƻƳŜ ǳƴŀ ǇƛǊŀƳƛŘŜ ŀ 
base equilatera (vedi figura n. 1), i cui vertici aƭƭŀ ōŀǎŜ ǎƻƴƻ Ŏƻǎǘƛǘǳƛǘƛ ŘŀƭƭŜ ǇƻƭŀǊƛǘŁ άtŜǊǎƻƴŀƭƛǎέΣ ά!ƭǘŜǊέ Ŝ άtǊƻǇǘŜǊ 
hƳƴƛŀέΣ e le cui produzioni discorsive, intersecandosi dialogicamente, danno luogo ad una certa identità dialogica. 
¢ŀƭŜ άLŘŜƴǘƛǘŁέ ŝ ŘŜŦƛƴƛǘŀΣ ŀǇǇǳƴǘƻΣ ŘƛŀƭƻƎƛŎŀ ƛƴ ǾƛǊǘǴ ŘŜƭ Ŧŀǘǘƻ Ŏhe è generata dal dialogo, dalle intersezioni, delle 
ǇƻƭŀǊƛǘŁ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŜ ŎƻƳŜ Ŧƭǳǎǎƻ ŘƛŀŎǊƻƴƛŎƻΦ [ΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛŀƭƻƎƛŎŀ ǊƛǎǳƭǘŀΣ ǇŜǊǘŀƴǘƻ ŎƻǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ ΨƳƻōƛƭŜΩΣ ƛƴ ǾƛǊǘǴ ŘŜƭ 
dialogo incessante tra produzioni discorsive che afferiscono ai Poli Personalis, Alter, Propter Omnia. In più ogni 
ǇƻƭŀǊƛǘŁ ŝ Řŀǘŀ Řŀ ƛƴŦƛƴƛǘŜ ƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛŀƭƻƎƛŎƘŜ ŎƘŜ ƳŜǘǘƻƴƻ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ƻƎƴƛ ǾŜǊǘƛŎŜ Ŏƻƴ ƛƭ ΨǘǳǘǘƻΩ όŘƛ ƴ-identità 
dialogiche che fanno sì che espandendosi si generi lo spazio discorsivo).   

 

 Figura n. 1 ς [ŀ ǘŜƻǊƛŀ ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛŀƭƻƎƛŎŀΥ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŀ ŎƛƴǉǳŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƛ 

 

vǳŜǎǘŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ƎǊŀŦƛŎŀ ƳŜǘǘŜ ƛƴ ŜǾƛŘŜƴȊŀ ŎƻƳŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛŀƭƻƎƛŎŀΣ ƻǾǾŜǊƻ ƭΩǳǎƻ Řƛ ǳƴŀ άunità 
ǎƛƳōƻƭƛŎŀέΣ ǎƛŀ Řŀǘƻ Řŀ ŎƛƴǉǳŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƛ. Lo spazio discorsivo pertanto non è uno, ma plurimo, considerando 
inoltre che ognuno di questi vertici è poi generato da infiniti altri vertici (da n- identità dialogiche), quindi è questo 
ŀǎǇŜǘǘƻ ŘƛŀƭƻƎƛŎƻ όǇǊƻŎŜǎǎƻύ ŎƘŜ ŜǎǇŀƴŘŜƴŘƻǎƛ ŎǊŜŀ ǘǳǘǘƻ ƭƻ άǎǇŀȊƛƻ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾƻέΦ   

Tale rappresentazione mette nella condizione di asserire che occupare lo spazio discorsivo in un punto 
implica la possibilità di occuparlo contemporaneamente in altri punti di configurazione. Ciò rende possibile che 
qualunque processo generativo (discorsivo) apǇŀǊǘŜƴƎŀ ŀƭ ΨǘǳǘǘƻΩ Ŝ ƛƭ ΨǘǳǘǘƻΩ όƭƻ ǎǇŀȊƛƻ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾƻύ ǎǘƛŀ ƛƴ ǉǳŀƭǳƴǉǳŜ 
processo discorsivo. Questa assunzione comporta, a livello operativo, che la possibilità di attuare un intervento è 
data in ogni momento, in quanto, agire in termini trasformativi su una configurazione discorsiva, consente (in 
ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁύ Řƛ ŀǾŜǊŜ ŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ΨǘǳǘǘƻΩ όƭƻ ǎǇŀȊƛƻ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾƻύΤ Ŝ Řŀ ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ Ǉǳƴǘƻ Řƛ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘƛǾƛŜƴŜ 
possibile accesso, pervenire al tutto. 

Il flusso discorsivo sopra descritto genera un prƻŎŜǎǎƻ ŘŜƴƻƳƛƴŀǘƻ άtǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ǘƛǇƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀƭǘǊƻέΣ 
ovvero ǉǳŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ Ŏǳƛ ƭΩŀƭǘǊŀ ǇŀǊǘŜ ǾƛŜƴŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘŀ ŀŘ ǳƴŀ ŀǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀƭŜ. Lƭ άǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ 
ǘƛǇƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀƭǘǊƻέΣ ŘǳƴǉǳŜΣ ǎƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀΣ ƭŀŘŘƻǾŜ ǎƛ ǎǘŀōƛƭƛǎŎŜ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƭƭΩŀƭǘǊŀ ǇŀǊǘŜΣ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ 
ǳƴŀ ŀǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀƭŜΣ ƻǾǾŜǊƻ ŘŜƭƭΩŀƭǘǊƻ ǾƛŜƴŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƻ ƴŜƭƭŀ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŀΣ ǎƻƭŀƳŜƴǘŜ ŎƛƼ ŎƘŜ 
ǎŜǊǾŜ ǇŜǊ ŎƻƴŦŜǊƳŀǊŜ ƭŀ ǘŜƻǊƛŀ Řƛ ǎŜƴǎƻ ŎƻƳǳƴŜ όƭŜƎƎƛ ǘƛǇƛȊȊŀȊƛƻƴŜύ ŎƘŜ ŝ ǎǘŀǘŀ ŎƻǎǘǊǳƛǘŀ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳtore. Questo 
ǇǊƻŎŜǎǎƻ ŎƻƳǇƻǊǘŀ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ ǇǊŀƎƳŀǘƛŎƻ ŎƘŜ ǎƛ ǾŀŘŀ ŀ ŘŜƭŜƎƛǘǘƛƳŀǊŜ ǉǳŀƴǘƻ ǾƛŜƴŜ ǇƻǊǘŀǘƻ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊŀ ǇŀǊǘŜΣ ƴŜƭƭŀ 
misura in cui non è contemplata (né contemplabile per coerenza narrativa) una configurazione di realtà discorsiva 
alternativa, tale Řŀ ŀŘƻǘǘŀǊŜ ǳƴŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǊŜŀƭǘŁ ŎƘŜ ǾƛŜƴŜ ŘŜŦƛƴƛǘŀ ŀǇǇǳƴǘƻ άǇǊƻǇǊƛŀ ŜŘ ŜǎŎƭǳǎƛǾŀέΦ     

Quanto più i vertici Alter e Personalis tendono ad avvicinarsi, tanto più siamo nella direzione di 
ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ǎǘŀōƛƭŜ Ŝ ƛƳƳƻŘƛŦƛŎŀǘƻ ƭΩƛƴǎƛŜƳŜ Řƛ ŀǘǘǊƛōǳȊƛƻƴƛ ŀƭƭΩaltro. Ciò rende possibile innescare e mantenere una 
ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǊŜŀƭǘŁ Řƛ άŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀέ ƻ άŎƻƴŦƭƛǘǘƻέΣ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭŀ ǉǳŀƭŜ ƭŜ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ŎƘŜ ŎƛŀǎŎǳƴŀ ǇŀǊǘŜ ƛƴǘǊŀǾŜŘŜ 
ǇƻǎǎƛōƛƭƛΣ ƴƻƴ ŎƻƴǎŜƴǘƻƴƻ Řƛ ŎƻƳǇƻǊǊŜ ƛƭ ŎƻƴǘŜƴȊƛƻǎƻ ǇǊŜǎŜƴǘŜ Ŝ ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩǳƴƛŎŀ Ǿƛŀ di uscita è quella di attribuire ad 
un terzo la decisione/composizione della controversia e conflitto. In questi casi, il fluire degli eventi, che è casuale 
όǎŜŎƻƴŘƻ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǇŀǊŀŘƛƎƳƛ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴƛǎǘƛŎƛΣ ǘǊŀ Ŏǳƛ ǉǳŜƭƭƻ ƴŀǊǊŀǘƛǾƛǎǘƛŎƻύΣ ǇŜǊŘŜ ƭŀ ǎǳŀ ƛƴǘrinseca caratteristica 
di casualità.  

TEMPO  DISCORSIVO 

L59b¢L¢!Ω 

DIALOGICA 

PROPTER OMNIA/ 

MATRICE COLLETTIVA  

POLO 

PERSONALIS/RESO

CONTO/ AUTO 

ATTRIBUZIONE 

POLO ALTER/ 

NARRAZIONE/ 

ETERO 

ATTRIBUZIONE 

COERENZA 

NARRATIVA 
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Cioè, il senso comune che caratterizza le produzioni discorsive, utilizza la casualità trasformandola, in virtù 
ŘŜƭƭŀ ŎƻŜǊŜƴȊŀ ƴŀǊǊŀǘƛǾŀ ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛŀƭƻƎƛŎŀ όǇŜǊ Ŏǳƛ άƭΩŀƭǘǊƻ ŝ ŎƻǎƜ ŎƻƳŜ ƭƻ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƻέύΣ ƛƴ ǊŜƎƻƭŀǊità, in casualità 
ƳŜŎŎŀƴƛŎƛǎǘƛŎŀƳŜƴǘŜ ƛƴǘŜǎŀΣ ǘŀƭŜ ǇŜǊ Ŏǳƛ ƭΩŀƭǘǊƻ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ŝ ŎƻǎƜ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ ŀǘǘǳŀƭƛΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ ǊŜǘǊƻǎǇŜǘǘƛǾƛ Ŝ 
Řƛ ǇǊƻƛŜȊƛƻƴŜ ŦǳǘǳǊŀ όƳŀƴǘŜƴŜƴŘƻ ŘǳƴǉǳŜ ƭΩƛƳƳƻōƛƭƛǘŁ ŎƻƳŜ ŎƻŜǊŜƴȊŀύΦ [ΩŀǾǾƛŎƛƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Alter e 
Personalis ŎƻƴǎŜƴǘƻƴƻ ǇŜǊǘŀƴǘƻ Řƛ ƛǇƻǎǘŀǘƛȊȊŀǊŜ ƭΩŀǎǎŜǘǘƻ ŎŀǎǳŀƭŜ ŘŜƭ ŦƭǳƛǊŜ ŘŜƎƭƛ ŜǾŜƴǘƛΣ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀƴŘƻƭƻ ŎƻƳŜ ǳƴ 
assetto deterministico di matrice previsionale.       

Questa formalizzazione della configurazione di realtà di conflitto o controversia o di realtà altre da quelle 
Řƛ ŎƻƴŦƭƛǘǘƻ ƻ ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀΣ ǇƻƴŜ ƭŜ ŀǎǎǳƴȊƛƻƴƛ ǘŜƻǊƛŎƘŜ ŀ Ŏǳƛ ŝ ŎƘƛŀƳŀǘƻ ŀ ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƭƻ 
ƻǇŜǊŀǘƛǾƻ ŎƘŜ ŀōōƛŀ ŎƻƳŜ ƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ƳƻŘƛŦƛŎŀǊŜ ƭŜ άŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŜέΦ Lƴ ǇǊƛƳƻ ƭǳƻƎƻΣ ǎƛŎŎƻƳŜ ƭŜ 
configurazioni discorsive di conflitto o controversia vengono a generarsi laddove resoconto e narrazione tendono a 
ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊǎƛΣ ƛƭ ƳŜŘƛŀǘƻǊŜΣ ŎƘŜ ǎƛ ƛƴǎŜǊƛǎŎŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀ ƻ ŎƻƴŦƭƛǘǘƻ ǘǊŀ ƭŜ ǇŀǊǘƛΣ ǎŀǊŁ ŘŜǇǳǘŀǘƻ ŀ 
intervenire rispetto a due piani tra loro distinti:  

1. ƻǎǎŜǊǾŀǊŜ ƛƴ ŎƘŜ ƳƛǎǳǊŀ ƭŜ ŜǘŜǊƻ ŀǘǘǊƛōǳȊƛƻƴƛ Ŝ ƭŜ ŀǳǘƻ ŀǘǘǊƛōǳȊƛƻƴƛ ǇƻƴƎƻƴƻ ƛƴ ŜǾƛŘŜƴȊŀ άǇǊƻŎŜǎǎƛ Řƛ 
ǘƛǇƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀƭǘǊƻέ όǉǳŜǎǘƻ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ŀƴŘŀǊŜ ŀŘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ ƻ ƳŜƴƻΣ ƴƻƴŎƘŞ 
ƭΩŀƴǘƛŎƛǇŀȊƛƻƴŜΣ Řƛ ǳƴŀ ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀ ƻ ŎƻƴŦlitto); 

2. il mediatore è chiamato a intervenire nella direzione di interferire rispetto a questa tendenza di 
ŀǾǾƛŎƛƴŀƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ǊƛǇƻǊǘŀǊŜ ƭΩŀƴŎƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭŀ ƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛŀƭƻƎƛŎŀ ŘƛǎǘƛƴǘŀƳŜƴǘŜ ŀ ŎƛŀǎŎǳƴƻ ŘŜƛ Ǉƻƭƛ Alter e 
Personalis.  

Pertanto, il mediatore interŦŜǊƛǎŎŜ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ άǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ǘƛǇƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀƭǘǊƻέΣ ƛƴǎŜǊŜƴŘƻǎƛ ǘǊŀ ƭŜ ǇƻƭŀǊƛǘŁ 
ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾƻ ƴŜƛ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ǊƛǇǊƛǎǘƛƴŀǊŜ ƭŀ ǇƭǳǊƛŘƛƳŜƴǎƛƻƴŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛŀƭƻƎƛŎŀΦ [ŀŘŘƻǾŜ ƭŀ ƛŘŜƴǘƛǘŁΣ 
dialogicamente intesa, si realizza perdendo la pƭǳǊƛŘƛƳŜƴǎƛƻƴŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ǇƛǊŀƳƛŘŜ όŘƻǾŜ ƛƭ ΨǘǳǘǘƻΩ ŝΣ 
metaforicamente, un luogo geometrico) il mediatore interviene su questo processo di avvicinamento, andando 
ƳŜǘŀŦƻǊƛŎŀƳŜƴǘŜ ŀŘ ΨŜǎǇŀƴŘŜǊŜΩ ƭŜ ǇƻƭŀǊƛǘŁ Řƛ ƎŜƴŜǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŜΦ     

 2. IL MODELLO DIALOGICO: LE PRASSI OPERATIVE E LA VALUTAZIONE DELLΩEFFICACIA 

 2.1 Costruzione e gestione degli stratagemmi 

In virtù degli assunti epistemologici propri del paradigma narrativistico e della adozione della teoria 
ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛŀƭƻƎƛŎŀΣ ƛƭ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ƻǇŜǊŀǘƛǾƻ ŎƻŜǊŜƴǘŜ Ǌƛǎǳƭǘŀ ŜǎǎŜǊŜ ǳƴ ƳƻŘŜƭƭƻ ŎƘŜ ŦƻƴŘƛ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ǇǊŀǎǎƛ 
operativa sulla dimensione discorsiva dŜƭƭŀ άŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǊŜŀƭǘŁέΣ Ŝ Řƛ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴȊŀ ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŀ Řƛ ƻǇŜǊŀǊŜ ƛƴ 
termini di trasformazioni di tali processi, mettendo a disposizione prassi operative rivolte al cambiamento di certe 
άŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǊŜŀƭǘŁέ όƻǾǾŜǊƻ ǉǳŜƭƭŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜ ŎƻŜǊŜƴǘŜƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ǎƛ 
intendono modificare).  

Lƭ ƳƻŘŜƭƭƻ ƻƎƎŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ŘŜŦƛƴƛǘƻ άŘƛŀƭƻƎƛŎƻέ ƛƴ ǾƛǊǘǴ ŘŜƭƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ 
processuale cui si attesta, consentendo di abbandonare i riferimenti a qualsivoglia ΨǊŜŀƭǘŁ Řƛ ŦŀǘǘƻΩΣ ƛƴ ŦŀǾƻǊŜ Řƛ ǳƴŀ 
realtà processualmente costruita nel dialogo tra le polarità narrative che la configurano. Il modello dialogico parte, 
ǉǳƛƴŘƛΣ ŘŀƭƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ ǘŜƻǊƛŎŀ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŜ ŎƻƳŜ ƎŜƴŜǊŀǘƛǾŜ Řƛ Ǉǳƴǘƛ Řƛ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻne intesi come 
άƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛŀƭƻƎƛŎƘŜέΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƴŘƻ  ƴŜƭƭŀ ǘŜƻǊƛŀ ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛŀƭƻƎƛŎŀ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǘŜƻǊƛŎƻΦ  

Collocandosi rispetto a questa cornice teorico conoscitiva, la prassi operativa del modello dialogico rende 
possibile disporre di una strumentazione corrispondente, individuando come obiettivo di intervento 
ŘŜƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƭƻ ŘƛŀƭƻƎƛŎƻ ƛƭ Ǉƛŀƴƻ di generazione della configurazione di realtà e non di attestazione o 
ŘŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎǘŜǎǎŀΥ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ Ǌƛǎǳƭǘŀ ǇŜǊǘŀƴǘƻ ŜǎǎŜǊŜ il cambiamento delle configurazioni 
discorsive (la generazione di discrasie) ŎƘŜ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎƻƴƻ ƭΩƻƎƎŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ǎǘŜǎǎƻΦ 

A livello operativo, adottare un modello dialogico e agire in riferimento ad obiettivi di cambiamento delle 
ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŜΣ ŎƻƳǇƻǊǘŀ ǉǳƛƴŘƛ ŎƘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ƴƻƴ ǎƛŀ ǊƛǾƻƭǘƻ ŀƭƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ Řƛ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀΣ Řƛ 
una comuƴƛǘŁ ƻ Řƛ ǳƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ǎǘŀōƛƭƛǘŜ ŀ ǇǊƛƻǊƛ ŎƻƳŜ ΨǊŜŀƭǘŁ Řƛ ŦŀǘǘƻΩΣ Ƴŀ ŀ ŎŜǊǘŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǊŜŀƭǘŁ Řƛ 
ǇŜǊǘƛƴŜƴȊŀ Řƛ ǳƴƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ƻǇŜǊŀǘƛǾƻΦ 5ŀ ŎƛƼΣ ƭΩƻƎƎŜǘǘƻ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ǎŀǊŁ ǉǳƛƴŘƛ ƛƭ 
άǘŜǎǘƻέΣ ǎǳƛ Ŏǳƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ άǎǘǊŀǘŀƎŜƳƳƛέ ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘƻƴƻ Řƛ ΨŎƻƎƭƛŜǊŜΩΣ ƻǾǾŜǊƻ ŘŜǎŎǊƛǾŜǊŜ ƭŜ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴƛ 
ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŜ όƭŜƎƎƛ άǊŜǇŜǊǘƻǊƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾƛέ Ŝ άŀǊŎƛǇŜƭŀƎƘƛ Řƛ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƻέύΣ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀƴŘƻƭŜΣ ƻǾǾŜǊƻ ΨǎǇƻǎǘŀƴŘƻΩ 
όƎŜƴŜǊŀƴŘƻ ǳƴŀ ŘƛǎŎǊŀǎƛŀύ ƭΩŀǎǎŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǊŜŀƭǘŁ ƛƴ ǳƴŀ ŘƛǊŜȊƛƻƴŜ ΨŀƭǘǊŀΩ Řŀ ǉǳŜƭƭŀ ŀǘǘǳŀƭŜΦ  

Lo stratagemma è definito come un artifizio retorico-argomentativo, quale strategia che viene a 
realizzarsi attraverso la costruzione e la gestione di una domanda costruita ad hoc per permettere di originare 
ƴǳƻǾƛ ǊŜǇŜǊǘƻǊƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾƛ όƻǾǾŜǊƻ ǳƴ ǘŜǎǘƻ ƭŀ Ŏǳƛ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǊŜŀƭǘŁ ǎƛŀ ΨŀƭǘǊŀΩύΦ  
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 [ƻ ǎǘǊŀǘŀƎŜƳƳŀ ǎƛ ŎƻƭƭƻŎŀ ƴŜƭƭΩŀƭǾŜƻ ŘŜƭƭŜ άǎǘǊŀǘŜƎƛŜέΣ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜƴŘƻǎƛ ǇŜǊǘŀƴǘƻ ŘŀƭƭŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜ 
ŀƭƭΩƻǇǇƻǎǘƻ ǎƻƴƻ ŀŘƻȊƛƻƴƛ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛōƛƭƛ ŎƻƳŜ άǘŜŎƴƛŎƘŜέΦ {ǘrategia e tecnica si distinguono tra loro in virtù di 
caratteristiche proprie e specifiche, come di seguito illustrato in termini di contrapposizioni semantiche. 
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[ΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘƻǊŜ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀ 

Tab. n. 1 ς La demarcazione tra Tecnica e Stratagemma quale strategia 

La tecnica è: 

Á staticaΣ ƛƴ ǾƛǊǘǴ ŘŜƭ Ŧŀǘǘƻ ŎƘŜ ƭΩǳǎƻ ƴƻƴ ƴŜ Ǿŀ ŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀǊŜ ƭŀ ŎƻƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜΥ lo strumento resta il 
ƳŜŘŜǎƛƳƻΣ ǎƛŀ ŎƘŜ ƭƻ ǎƛ ǳǘƛƭƛȊȊƛ ƛƴ ǳƴŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ƛƴ ǳƴΩŀƭǘǊŀΤ 

Á replicabile, ossia è utilizzabile trasversalmente ai differenti contesti, situazioni e momenti che si possono 
presentare; 

Á previsione, cioè, la tecnica stabilisce già intrinsecamente rispetto a sé quale è la realtà che configura. 
Á determinazione, in quanto consente di stabilire quale è la realtà presente, ossia indica con precisione i 

termini di quanto è oggetto della propria azione.  
Lo stratagemma è: 

Á variabile, ossia modifica le proprie caratteristiche in virtù della situazione alla quale viene applicato. 
Diversamente dalla tecnica (che è statica) lo stratagemma si adatta alla situazione. Pertanto lo 
stratagemma si adatta alla situazione, ovvero la sua costruzione necessariamente deve contemplare la 
ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŎƘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘƻǊŜ ƭƻ ΨǊƛŎƻƴƻǎŎŀΩ Ŝ ŘǳƴǉǳŜ ƭƻ ƛƴǎŜǊƛǎŎŀ ŎƻƳŜ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ŀ ǇŀǊǘƛǊŜ Řŀƭ ǉǳŀƭŜ 
configurare una realtà; 

Á  è unico, una volta congegnato lo stratagemma non potrà venire ripetuto efficacemente una seconda 
volta.  

Á anticipa, a differenza della tecnica (che prevede), ossia, mette nella condizione di poter lavorare non sulla 
realtà certa, ma su quelle che sono configurazioni che la realtà può assumere. Colui che congegna lo 
stratagemma è dunque chiamato a lavoǊŀǊŜ ΨŘΩŀƴǘƛŎƛǇƻΩ ƻǎǎƛŀ ŀ ǇǊŜ-figurare tutti gli scenari (in termini di 
configurazioni discorsive possibili) che si potrebbero verificare a fronte dello stratagemma usato.  

La forza trasformativa dello stratagemma è quella di anticipare una realtà che a fronte delle condizioni in cui 
ǎƛŀƳƻ ŝ ŘŜŦƛƴƛǘŀ ŎƻƳŜ ΨŎŜǊǘŀΩ Ŝ ΨƛƳƳƻŘƛŦƛŎŀōƛƭŜΩΦ Lƭ ƳŜŘƛŀǘƻǊŜ ǎŀ Řƛ ŀǾŜǊŜ ŘŀǾŀƴǘƛ ǳƴŀ ŎŜǊǘŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǊŜŀƭǘŁ 
rispetto alla quale intervŜƴƛǊŜΣ ǇŜǊǘŀƴǘƻ ŎƻƴƎŜƎƴŀǊŜ ƭƻ ǎǘǊŀǘŀƎŜƳƳŀ ƛƳǇƭƛŎŀ ƎƛƻŎŀǊŜ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇƻ ŀŦŦƛƴŎƘŞ ƭŜ ǇŀǊǘƛ 
siano messe nella condizione di generare una configurazione discorsiva altra da quella presente. Inoltre, a 
differenza della tecnica (che determina), lo stratagemma costruisce. [ΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǎǘǊŀǘŀƎŜƳƳƛ ƛƳǇƭƛŎŀ ƛƴŦŀǘǘƛ ƛƭ 
Ǉƛŀƴƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ǊŜŀƭǘŁ ŎƘŜ ǇǊƛƳŀ ƴƻƴ ŎΩŜǊŀ Ŝ ƛƳǇƭƛŎŀ ŎƘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘƻǊŜ Ǿƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇƛΦ  

9ƴǘǊŀƴŘƻ ƴŜƭ ƳŜǊƛǘƻ ŘŜƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŎƘŜ ƭƻ ǎǘǊŀǘŀƎŜƳƳŀ ǇŜǊǎŜƎǳŜΣ ƻǾǾŜǊƻ άǊŀŎŎƻƎƭƛŜǊŜ ǘŜǎǘƻέΣ ǇŀǊǘŜƴŘƻ 
ŘŀƭƭΩŀǎǎǳƴǘƻ ǇŀǊŀŘƛƎƳŀǘƛŎƻ ǇŜǊ Ŏǳƛ ƭΩƻǎǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ ƴƻƴ ŝ ƛƴŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ ŘŀƭƭΩƻǎǎŜǊǾŀǘƻǊŜΣ ƛƭ ǘŜǎǘƻ ǊŀŎŎƻƭǘƻ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎŜ 
ŎƛƼ ǎǳ Ŏǳƛ ǎƛ ōŀǎŀ ƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭ ǘŜǎǘƻΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴŜ Ŏƻƴ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ Řƛ ǳƴƻ 
stratagemma e raccoglie un testo ulteriore rispetto a quello precedente. Ciò che fa uno stratagemma più efficace 
di altri è il quantum Řƛ ǊŜŀƭǘŁ ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ŀƴǘƛŎƛǇŀǊŜΦ [ΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ŎƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀ ƛƭ ƳƻŘŜƭƭƻ ŘƛŀƭƻƎƛŎƻ ǇǊŜŦƛƎǳǊŀ ƛ 
mondi possibili prima ancora di fare o dire qualsiŀǎƛ ŎƻǎŀΣ ŀƴǘƛŎƛǇŀƴŘƻ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǊŜŀƭǘŁ ŎƘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘƻǊŜ 
non è in grado di poter anticipare in virtù delle modalità discorsive impiegate. A livello operativo, il mediatore che 
ǎƛ ƳǳƻǾŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ǘŀƭŜ ƳƻŘŜƭƭƻ ǳǘƛƭƛȊȊŀ ƛ άǊŜǇŜǊǘƻǊƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾƛέ ǉǳali strumenti tramite i quali poter denominare 
(leggi descrivere) i processi discorsivi impiegati per configurare la realtà.  

2.2 Campo di applicazione, obiettivo generale e di ruolo, indicatore di risultato  

Entrando nel merito degli aspetti operativi che configurano uno strumento si andranno ora ad illustrare il 
ŎŀƳǇƻ Řƛ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜΣ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ƎŜƴŜǊŀƭŜΣ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǊǳƻƭƻΣ ƴƻƴŎƘŞ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ Řƛ 
mediazione.: 
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Á campo di applicazione Řƛ ǳƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ƭΩŀƳōƛǘƻ Řƛ ǇŜǊǘƛƴŜƴȊŀ Řƛ uno strumento operativo, ovvero 
ǉǳŜƭƭΩƛƴǎƛŜƳŜ Řƛ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ Ŝ ǎǳŦŦƛŎƛŜƴǘƛ ŎƘŜ ǊŜƴŘƻƴƻ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊŜ Ŏƻƴ ǳƴƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ 
strumento operativo e non con un altro35.  

tŜǊǘŀƴǘƻΣ ƭŀŘŘƻǾŜ ǎǳǎǎƛǎǘŀ ƻ Ǉƻǎǎŀ ŜǎǎŜǊŜ ŀƴǘƛŎƛǇŀǘƻ ǳƴ άŎƻƴŦƭƛǘǘƻέ ƻ άŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀέ ǇǳƼ ŀǾǾƛŀǊǎƛ ǳƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ Řƛ 
mediazione quale strumento operativo, ma, prima ancora, quale sfida culturale per traghettare dai paradigmi di 
ƎƛǳǎǘƛȊƛŀ ŘŜǇƻǎƛǘŀǘƛ ƴŜƭ ǎŜƴǎƻ ŎƻƳǳƴŜΣ ƻǾǾŜǊƻ ƛ ǇŀǊŀŘƛƎƳƛ Řƛ ƎƛǳǎǘƛȊƛŀ άǎŀƴȊƛƻƴŀǘƻǊƛέ όŎƘŜ ǇǊŜǾŜŘƻƴƻ ǎǘǊŀtegie di 
delega delle potestà decisionali, piuttosto che contemplare prassi consolidate nelle quali ci si metta a discutere con 
ŎƘƛ Ψƴƻƴ ƭŀ ǇŜƴǎŀ ŎƻƳŜ ƴƻƛΩύ ǾŜǊǎƻ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǇŀǊŀŘƛƎƳƛ Řƛ ƎƛǳǎǘƛȊƛŀ άǊƛǇŀǊŀǘƛǾƛέ36. Da ciò si definisce mediazione 
ƭΩŀǘǘƻ ŘΩƛnserirsi fra due o più parti che sono in conflitto o in controversia fra loro o rispetto alle quali si anticipi 
la possibilità di contrarre conflitto o controversia .    

/ƛƼ ŘŜǘǘƻΣ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ǳƴ ŎƻƴŦƭƛǘǘƻ ƻ Řƛ ǳƴŀ ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀΣ ƻ ƭΩŀƴǘƛŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ possibilità che questo 
venga contratto dalle parti, costituisce il requisito necessario e sufficiente affinché prenda avvio un intervento di 
mediazione quale strumento specifico e differente da altri strumenti operativi, quali, ad esempio, la psicoterapia 
ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜ ƻ Řƛ ŎƻǇǇƛŀΣ ƭŀ ŎƻƴǎǳƭŜƴȊŀ ǇǎƛŎƻƭƻƎƛŀΣ ƛƭ Ŏƻƴǎǳƭǘƻ ƭŜƎŀƭŜ ƻ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŘŜƭ ƎƛǳŘƛŎŜΣ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ŎƘŜ ǎƛ 
definiscono a partire da campi di applicazione che, sebbene lambiscano i confini dal conflitto o dalla controversia, 
esulano dagli stessi.   

Inoltre, si rileva come la specificità teorico-operativa della mediazione comporti la necessità di una 
ŘŜƳŀǊŎŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ Řƛ άŎŀƳǇƻ Řƛ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜέ ŘŜƭƭŀ ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜ όƻǾǾŜǊƻ ƭŀ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŜ ŀ ǇŀǊǘƛǊŜ Řŀƭƭŀ 
ǉǳŀƭŜ ǎƛ ŀǘǘŜǎǘŀ ŎƘŜ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ǇŜǊǘinente) e la definizione dei contesti entro cui la mediazione può intervenire. 
!ƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǇǊƻǇƻǎǘŀΣ ƭŀ ŘƛǎǘƛƴȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ƛ ŎƻƴǘŜǎǘƛόǇŜƴŀƭŜΣ ŎƛǾƛƭŜΣ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜΣ ǎƻŎƛŀƭŜΧύ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƛƭ Ǉƛŀƴƻ 
ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻΣ Ŝ ƴƻƴ ƭƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ƻǇŜǊŀǘƛǾo di per sé, pertanto, la specificità teorico-operativa resta la 
ƳŜŘŜǎƛƳŀ ƛƴ ǉǳŀƭǳƴǉǳŜ ŎƻƴǘŜǎǘƻ Řƛ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ƛƭ ƳŜŘƛŀǘƻǊŜ ǎƛ ǘǊƻǾƛ ŀŘ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊŜΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ƭΩŀƳōƛǘƻ ŝ ƛƭ 
ƳŜŘŜǎƛƳƻΣ ƻǾǾŜǊƻ άƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ ƻ ƭΩŀƴǘƛŎƛǇŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ŎƻƴŦƭƛǘǘƻ ƻ ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀέΦ  

tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩobiettivo generale, coerentemente con gli assunti teorico-operativi 
posti, ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ǇƻƴŜ ǳƴ ƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŜ ŎƘŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀƴƻ ŀƭŎǳƴŜ 
ΨǊŜŀƭǘŁΩΦ Da ciò discende che il focus di ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ƎŜƴŜǊŀƭŜ Řƛ ǳƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ Řƛ ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜ ǎŀǊŁ 
quello del cambiamento delle produzioni discorsive implicate nella configurazione di realtà del conflitto o 
controversia. A partire dal fatto che la configurazione di realtà del confliǘǘƻ ƻ ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀ ƛƳǇƭƛŎŀ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ 
ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾƛ ŎƘŜ ŘŜŦƛƴƛǎŎƻƴƻ ǊŜŀƭǘŁ ǇǊƻǇǊƛŜ ŜŘ ŜǎŎƭǳǎƛǾŜΣ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŎƻǎƜ ŘŜŦƛƴƛǘƻ ŎƻƳǇƻǊǘŀ ƭƻ ΨǎǇƻǎǘŀƳŜƴǘƻΩ 
del piano di generazione verso una configurazione di realtà non presente (in quanto se lo fosse le parti non si 
dichiarerebbero in conflitto o controversia) ma sempre possibile in termini di generazione, ovvero una realtà 
ŎƻƴǘǊŀŘŘƛǎǘƛƴǘŀ Řŀƭ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻ ŘŜƭƭŀ άǘŜǊȊƛŜǘŁέ37 rispetto alle configurazioni di realtà definite dalle parti. Si tratta di 
riuscire fare in modo che le parti, con modalità altre da quelle che hanno usato per generare il conflitto o la 
controversia, non attribuiscano una delega a qualcuno, ma mantengano il governo e la gestione su ciò che esse 
stesse hanno generato.   

Da questi assunti discende la necessità di definire uno strumento operativo i cui obiettivi siano centrati su 
ciò che specificamente legittima il suo utilizzo, pertanto la mediazione non si occupa né di andare ad individuare 

                                                             
35

 ! ŦǊƻƴǘŜ Řƛ ǉǳŀƴǘƻ ǘǊŀǘǘŜƎƎƛŀǘƻ ƴŜƭƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǘǊŀǘǘŀȊƛƻƴŜΣ ƭŜ ŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ άŎƻƴŦƭƛǘǘƻέ Ŝ άŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀέ ǎƻƴƻ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŜ ƛƴ ǘŜǊmini di 
ǎƛƴƻƴƛƳƛŀΣ ŜΣ ŀƭ ŎƻƴǘŜƳǇƻ ŘƛǎǘƛƴǘŜ ƛƴ ǾƛǊǘǴ ŘŜƭƭΩŀmbito di pertinenza

35
 .  

/ƻƴ ƛƭ ǘŜǊƳƛƴŜ άŎƻƴŦƭƛǘǘƻέ Ŏƛ ǎƛ ǊƛŦŜǊƛǎŎŜ ŀŘ ǳƴ ŀǎǎŜǘǘƻ ƛƴǘŜǊŀǘǘƛǾƻ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀǘƻ Řŀ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǎǘƻ Řƛ ǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ŀǎǎǳƴǘŜ Řŀƭƭe parti, 
pertanto parti già in contrapposizione e lotta tra loro, tale da individuare come precipuo ambito di pertinenza del concetto di 
ŎƻƴŦƭƛǘǘƻ ƭΩŀƳōƛǘƻ ǇŜƴŀƭŜΣ ŎƻƳŜ ƭǳƻƎƻ ŘŜǇǳǘŀǘƻ ŀƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ǇŜƴŀ ƻ Řƛ ǳƴŀ ƳƛǎǳǊŀ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀΣ ƻǾǾŜǊƻ ŎƻƳŜ ŎƻƴǘŜǎǘo 
che caratterizza la parti esclusivamente con il ruolo di controparte. 

Riguardo al termine άŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀέ ŜƳŜǊƎŜ ŎƻƳŜ Ŝǎǎƻ ǎƛ ǊƛŦŜǊƛǎŎŀΣ ǇƛǳǘǘƻǎǘƻΣ ŀ ǳƴŀ ƳŀǘǊƛŎŜ Řƛ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴƛ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀǘŀ Řŀƭ 
mantenimento di un ambito comune, sebbene le parti volgano lo sguardo in direzioni differenti (ad esempio una questione 
ΨŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎŀΩ Ŧǳ ǎŜ ŦƻǎǎŜ ƛƭ {ƻle che girava oppure la TerraύΤ ǇŜǊ ǊŜŀƭǘŁ ŎƻƳǳƴŜ ǎƛ ƛƴǘŜƴŘŜ ƭΩŀƳōƛǘƻ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜΣ ƭΩŀƳōƛǘƻ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƻΣ 
ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜΣ Řƛ ǉǳŀǊǘƛŜǊŜΣ ƭΩŀƳōƛǘƻ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜΣ ƻǾǾŜǊƻ ƻƎƴƛ ŀƳōƛǘƻ ŎƘŜ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƻ ŎƻƳŜ ǘŜǊǊŜƴƻ ŎƻƳǳƴŜ ŜƴǘǊƻ ƛƭ 
quale si definiscono considerazioni, opinioni e idee differenti. Quanto individuato consente di delineare come precipuo ambito 
Řƛ ǇŜǊǘƛƴŜƴȊŀ ŘŜƭ ŎƻƴŎŜǘǘƻ Řƛ ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀ ƭΩŀƳōƛǘƻ ŎƛǾƛƭŜΦ     

 
37 Per ñconfigurazione di realt¨ terzaò si intende la configurazione discorsiva generata dallôimpiego di produzioni discorsive che 
configurano realtà di  patrimonio comune, che non appartengono ad alcuna delle parti esclusivamente, ma che necessitano del 

concorso di tutti per costruirle/ mantenerle.   
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sanzioni, accordi o soluzioni, né tanto meno di risolvere il conflitto o la controversia stessi. Diversamente, tale 
strumento si collocherebbe come dispositivo di un paradigma sanzionatorio in quanto strumento volto a 
ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊŜ Ψŀƭ Ǉƻǎǘƻ ŘŜƭƭŜ ǇŀǊǘƛΩ ǳƴŀ ǊŜŀƭǘŁ ƻǇǇǳǊŜ ŀ ǊƛǇǊƛǎǘƛƴŀǊŜ ƭΩƻǊŘƛƴŜ ƛƴŦǊŀƴǘƻΦ Concordemente con quanto 
ǎƻǇǊŀ ǘǊŀŎŎƛŀǘƻ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ƎŜƴŜǊŀƭŜ Řƛ ǳƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ Řƛ ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ƎŜƴŜǊŀǊŜ ǳƴŀ ǊŜŀƭǘŁ ŀƭǘǊŀ Řŀ ǉǳŜƭƭŀ 
anticipata dalle parti in conflitto o controversia, realtà che sia terza alle parti.  

Raccogliendo tutti gli elementƛ ŦƛƴƻǊŀ ǇƻǎǘƛΣ ǎƛ ƻǎǎŜǊǾŀ ŎƻƳŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƭƻ ŘƛŀƭƻƎƛŎƻ 
ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳǇƻǊǘƛ ƛƭ ŘŜƭƛƴŜŀǊŜ ǳƴŀ ŦƛƎǳǊŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ƭŀ Ŏǳƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ŝ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭƭŀ 
gestione dei processi discorsivi che generano la configurazione di realtà di conflitto o controversia, competenza 
ŎƘŜ  ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ƛƭ ƳŜŘƛŀǘƻǊŜ ŎƻƳŜ άŜǎǇŜǊǘƻ Řƛ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŜέΦ 

5Ŝǘǘƻ ŎƛƼΣ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ Ǌǳƻƭƻ ŘŜƭ ƳŜŘƛŀǘƻǊŜ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ interferire rispetto ai processi di tipizzazione 
ŘŜƭƭΩŀƭǘǊƻ, ovvero il mediatore deve essere in grado di intervenire rispetto alla attribuzione che le parti si 
ǎŎŀƳōƛŀƴƻ ǊŜŎƛǇǊƻŎŀƳŜƴǘŜΣ ǇŜǊ ΨǎǇƻǎǘŀǊŜΩ ƛƭ Ǉƛŀƴƻ Řƛ ƎŜƴŜǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǊŜŀƭǘŁΦ Lƭ ƳŜŘƛŀǘƻǊŜΥ 

Á restando aderente al testo portato dalle parti è in grado di anticipare gli scenari possibili  
Á generare stratagemmi adeguati, ovvero artifizi retorico argomentativi, che consentano alle parti di 
ǊƛŎƘƛŀƳŀǊŜ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ǇǊƛƳŀ ƴƻƴ ǇǊŀǘƛŎŀǘƛ ƴŜƭƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀƭǘǊƻΣ Ŝ ǉǳƛƴŘƛ Řƛ ǎǇƻǎǘŀǊŜ ƛƭ Ǉƛŀƴƻ 
generativo da processi dƛǎŎƻǊǎƛǾƛ ŎƘŜ ǇƻƴƎƻƴƻ ƭΩŀƭǘǊƻ ŎƻƳŜ ΨŎƻƴƻǎŎƛǳǘƻΩ Ŝ ΨƛƳƳǳǘŀōƛƭŜΩ ŀ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛ 
descrizioni che lo individuino quale portatore di competenze e risorse prima non contemplate, tali da 
ǊŜƴŘŜǊŜ ƭŀ ǊŜŀƭǘŁ ŀŦŦŜǊƳŀǘŀ ŎƻƳŜ ΨƛƴŎŜǊǘŀΩ Ŝ ΨƳǳǘŀōƛƭŜΩΦ   

5ŀǘƻ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ Ŝ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ Ǌǳƻƭƻ ŘŜƭ ƳŜŘƛŀǘƻǊŜ ǎƛ ǘǊŀǘǘŀ ƻǊŀ Řƛ ŜƴǘǊŀǊŜ ƴŜƭ ƳŜǊƛǘƻ 
ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ38, ovvero ciò che rende misurabile il raggiungimento 
ŘŜƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ Řƛ ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜΦ   

2.3 La ValutaziƻƴŜ ŘŜƭƭΩ9ŦŦƛŎŀŎƛŀ 
 [ΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ Řƛ ǳƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŝ ŘŜŦƛƴƛǘŀ ŎƻƳŜ ƭƻ ǎŎŀǊǘƻ ǘǊŀ ƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǇǊŜŦƛǎǎŀǘƻ Ŝ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ǊŀƎƎƛǳƴǘƻΣ Ŝǎǎŀ 
rappresenta quindi un quantum, ovvero ciò che descrive la differenza (il delta) tra obiettivo posto e risultato 
raggiunto. A fronte di ciò valutare quanto un intervento risulta efficace consente innanzitutto di avere un 
ǊƛǎŎƻƴǘǊƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ƳŜǎǎŜ ƛƴ ŎŀƳǇƻ ǇŜǊ ŀǘǘǳŀǊƭƻΦ [ŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ Řƛ ǉǳŀƴǘƻ ƳŜǎǎƻ ƛƴ 
ŀǘǘƻ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ǉǳƛƴŘƛ ǳƴΩƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ Řel modello operativo utilizzato, andando a sostanziare 
ƭŀ ǾŀƭŜƴȊŀ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ Ŝ ƭŜƎƛǘǘƛƳŀƴŘƻƴŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŜƴǘǊƻ ǳƴ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛŎƻΦ Lƴ ŀƭǘǊŜ ǇŀǊƻƭŜ 
ƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƎƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛΣ ŀǎǎǳƳŜƴŘƻ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǇǊŜƎƴŀƴȊŀΣ ǎƛ Ŏŀratterizza come momento 
nodale affinché i servizi possano attuare una riflessione su quanto è stato posto in essere (ovvero le prassi 
operative) a partire dai risultati raggiunti.  

! ŦǊƻƴǘŜ Řƛ ǉǳŀƴǘƻ ǘǊŀǘǘŜƎƎƛŀǘƻΣ ƭΩindicatore di risultato costituisce, pertanto, quello strumento che mette 
nella condizione di attestare ƛƴ ŎƘŜ ƳƛǎǳǊŀ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ƎŜƴŜǊŀƭŜ Řƛ ǳƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ǎƛ ŝ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀǘƻ ƛƴ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ.     

{ƛŎŎƻƳŜ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ Řƛ ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ƎŜƴŜǊŀǊŜ ǳƴŀ ǊŜŀƭǘŁ ǘŜǊȊŀ ƴƻƴ ŀƴǘƛcipata 
ŘŀƭƭŜ ǇŀǊǘƛ ƛƴ ŎƻƴŦƭƛǘǘƻ ƻ ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀΣ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ ƛƴŘƛŎŀǊŜ ƭŀ ƳƛǎǳǊŀ ŘŜƭ 
ǇŜǊǎŜƎǳƛƳŜƴǘƻ Řƛ ǉǳŜǎǘƻ ƻōƛŜǘǘƛǾƻ ƴƻƴ ŘŜǾŜ ǘŜƴŜǊŜ ƛƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜŦŦŜǘǘƛǾƻ ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ Řƛ ǳƴƻ ƻ ǇƛǴ 
accordi tra le parti in conflitto o controversia, in quanto la stipula di un accordo, rende conto di un contenuto 
anziché di come processualmente (discorsivamente) le parti in conflitto o controversia tra loro configurano la 
ǊŜŀƭǘŁ ŎƘŜ ŎƻƴŘƛǾƛŘƻƴƻΦ [ΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǘŀƭŜ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜΣ ƛƴŦŀǘti, da un lato, risulta non adeguata al piano 
ŜǇƛǎǘŜƳƻƭƻƎƛŎƻ ƻƎƎŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ǘŜƻǊƛŎƻ-operativa di questo strumento (appunto il conflitto o la controversia 
ǉǳŀƭƛ άŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŜέύΣ Ŝ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻΣ ƴƻƴ ƳŜǘǘŜ ƛƴ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ ŀƭƭŜ Ǌƛchieste di un paradigma 
Řƛ ƎƛǳǎǘƛȊƛŀ ǊƛǇŀǊǘƛǾŀΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ǎƛŎŎƻƳŜ ƭŀ ǎǘƛǇǳƭŀ Řƛ ǳƴ ŀŎŎƻǊŘƻ ƴƻƴ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ŘƛǎƎƛǳƴǘŀ Řŀƭ ΨƳƻŘƻΩ Ŏƻƴ Ŏǳƛ ǉǳŜǎǘƻ 
ŝ ǎǘŀǘƻ ǊŀƎƎƛǳƴǘƻΣ ǉǳŜǎǘƻ ǳƭǘƛƳƻΣ ŀƴȊƛŎƘŞ ƭΩŀŎŎƻǊŘƻ ǎǘŜǎǎƻΣ ŘƛǾƛŜƴŜ ƛƭ ŦƻŎǳǎ Řƛ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜΦ  

Ovvero, laddove tale accordo venga raggiunto secondo una logica di compromesso (come nel caso di 
individuare una via di mezzo tra ciò che ciascuna parte perde e ciò che ciascuna guadagna) o di imposizione (come 
nel caso di un terzo che decide al posto delle parti), il risultatƻ ǊŀƎƎƛǳƴǘƻ όƭΩŀŎŎƻǊŘƻύ ƴƻƴ ƻŦŦǊŜ ŀƭŎǳƴ ŜƭŜƳŜƴǘƻ Řƛ 
anticipazione su ŎƻƳŜ ƭŜ ǇŀǊǘƛ ǎƛ ƳǳƻǾŜǊŀƴƴƻ ǇŜǊ ƎŜǎǘƛǊŜ ƛƴ ǎŜƎǳƛǘƻ ƭΩŀŎŎƻǊŘƻ ǎǘŜǎǎƻ ƻ ǎǳ ŎƻƳŜ ƭŜ ǇŀǊǘƛ ƎŜǎǘƛǊŀƴƴƻ 
eventuali altri accordi, tale da rendere possibile che le parti continuino a delegare al mediatore il processo di 
raggiungimento di obiettivi condivisi.  
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Questo esito non risulta rispondere ai presupposti di una giustizia riparativa, attraverso i quali si 
intende porre uno scarto culturale nelle modalità di amministrare la giustizia, da una ottica di delega e sanzione 
ad una prospettiva di responsabilizzazione e conseguente partecipazione da parte dei cittadini rispetto alla 
definizione e alla gestione dei criteri della giustizia stessa.  

La mediazione, pertanto, si inserisce tra le parti in conflitto e controversia non allo scopo di raggiungere 
accordi, ma con ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ƳƻŘƛŦƛŎŀǊŜ ƭŜ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŜ ƛƳǇƛŜƎŀǘŜ ƴŜƭƭŀ ŘƛǊŜȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ƭŀ ƴǳƻǾŀ 
ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŀ ƎŜƴŜǊƛ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ ǇǊŀƎƳŀǘƛŎƛ ǳƴŀ ǊŜŀƭǘŁ ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩŀƭǘǊƻ ǊƛǘƻǊƴŀ ŀŘ ŜǎǎŜǊe legittimato a 
contribuire alla costruzione della realtà stessa, tale dunque da rendere la realtà, che il senso comune afferma 
come reale, nuovamente plastica e incerta, ovvero potenzialmente generatrice di scopi condivisi.  Per 
rappresentare la concretizzazione di questo obiettivo si individua, pertanto, come fondato scientificamente e 
coerente con gli assunti di una giustizia ripartiva, la formulazione di un indicatore di risultato che riporti 
ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǎǳƭ ΨƳƻŘƻΩ Ǉƛǳǘǘƻǎǘƻ ŎƘŜ ǎǳƭƭŜ ΨŎƻǎŜΩΣ ŎƻǎƜ Řŀ Řefinirlo come segue: ripristinare la potestà autonoma 
delle parti rispetto alla gestione del conflitto o controversiaΦ ¢ŀƭŜ ŦƻǊƳǳƭŀȊƛƻƴŜ ǊŜƴŘŜ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭ 
processo di mediazione come occasione a partire dalla quale le parti si riapproprino della responsabilità di ciascuna 
nel concorrere alla generazione della realtà 

3.CONCLUSIONI 
[ΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƭƻ ŘƛŀƭƻƎƛŎƻ ŘƛǾŜƴǘŀ Ǉǳƴǘƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ǳƴŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ Řƛ 

intervento scientifica, in quanto epistemologicamente fondata rispetto ŀƭƭΩƻƎƎŜǘǘƻ ŘΩƛƴŘŀƎƛƴŜ Ŝ ŎƻŜǊŜƴǘŜ ƴŜƭƭŀ 
relazione che intercorre tra gli assunti teorico-ŎƻƴƻǎŎƛǘƛǾƛ Ŝ ƛƭ ƳƻŘŜƭƭƻ ƻǇŜǊŀǘƛǾƻΣ ŎƘŜ ƴŜ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎŜ ƭΩŜƳŀƴŀȊƛƻƴŜ 
ǎǳƭ Ǉƛŀƴƻ ƻǇŜǊŀǘƛǾƻΦ [Ŝ ΨǇŀǊǘƛΩ ŎƘŜ ǾŜƴƎƻƴƻ ŎƻƛƴǾƻƭǘŜ ƴŜƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ tǊƻƎŜǘǘƻΣ ǎŜŎƻƴŘƻ ƛ ŘŜttami del modello 
dialogico, non sono solo persone singole, ma anche gruppi di persone/membri della società, territori, 
ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴƛΣ ƻǾǾŜǊƻ ǘǳǘǘƛ ŎƻƭƻǊƻ ŎƘŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŎƻƴŎƻǊǊŜǊŜ ŀƭƭŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǊŜŀƭǘŁ άŎƻƴŦƭƛǘǘƻέ ƻ 
άŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀέΦ 

Tale definizione rende possibile impostare la mediazione quale intervento non sugli individui (che 
ǊŜƴŘŜǊŜōōŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ŦŀǊŜ ǊƛŎƻǊǎƻ ŀ ŎƻǎǘǊǳǘǘƛ ǘŜƻǊƛŎƛ Řƛ άǇŜǊǎƻƴŀέκ άǇŜǊǎƻƴŀƭƛǘŁέΣ ǉǳŀƭƛ ŜƳŀƴŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǘŜƻǊƛŜ 
psicologiche) ma sui processi che configurano discorsivamente la realtà. In tal modo si rende possibile restare 
ƴŜƭƭΩŀƭǾŜƻ Řƛ ǳƴƻ ǎǘŀǘǳǘƻ ǘŜƻǊƛŎƻ-epistemologico che sia proprio della mediazione senza fare ricorso a supporti di 
altri statuti. Ossia, tale impianto conoscitivo offre la possibilità sul piano operativo di ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǊŜ ǳƴΩƛŘŜƴǘƛǘŁ 
specifica della mediazione quale strumento operativo, completamente separata ed autonoma da ambiti di tipo 
clinico o legale (sia dal punto di vista epistemologico che, coerentemente, per la metodologia di intervento).           

La ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜ άŎƻƴŦƭƛǘǘƻέ ƻ άŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀέΣ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǉǳŜǎǘŀ ŎƻǊƴƛŎŜΣ ǾƛŜƴŜ ǉǳƛƴŘƛ ŀ ƎŜƴŜǊŀǊǎƛ ƴŜƭ 
momento in cui due o più parti in interazione definiscono discorsivamente realtà proprie ed esclusive che non 
implicano la possibilità di includere (neƭƭŀ ǘƻǘŀƭƛǘŁύ ƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǊŜŀƭǘŁ ǇƻǊǘŀǘŀ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊŀ ǇŀǊǘŜΣ ƴŞ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀƴƻ 
ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ƛƴ ŎƻƳǳƴŜΦ ! ŦǊƻƴǘŜ ŘŜƭƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ Řƛ άŎƻƴŦƭƛǘǘƻέ ƻ άŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀέ ŎƻƳŜ 
ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŀΣ ǉǳƛƴŘƛΣ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ƎŜƴŜǊŀƭŜ Řƛ ǳƴ intervento di mediazione diviene quello di generare 
ǳƴŀ ǊŜŀƭǘŁ ǘŜǊȊŀΣ ƴƻƴ ŀƴǘƛŎƛǇŀǘŀ ŘŀƭƭŜ ǇŀǊǘƛΦ [ΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƭƻ ŘƛŀƭƻƎƛŎƻΣ ƛƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀ ǘŀƭŜ ƻōƛŜǘǘƛǾƻΣ 
opera in termini trasformativi sulle modalità discorsive praticate per configurare la realtà conflitto o controversia, 
andando a promuovere la messa in campo di altre modalità di configurazione della realtà.   

Lo scopo generale diviene quello di diffondere una cultura della convivenza civile, che per essere tale 
necessita di essere pienamente partecipata da tutti coloro che in diversi contesti, tempi e luoghi sono coinvolti 
nella situazione di conflitto/controversia. Solo con la nascita di una tale cultura si rende possibile far fronte ai 
processi che caratterizzano la vita di una comunità, che per definizione sono processi in continuo fluire.  

5ŀǘƻ ǉǳŜǎǘƻ ƻōƛŜǘǘƛǾƻΣ ƭŀ ŎƻƭƭƻŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŜƴǘǊƻ ƭΩŀƭǾŜƻ ŘŜƭƭŀ {ŎƛŜƴȊŀ 5ƛŀƭƻƎƛŎŀ Σ ŦŀŎŜƴŘƻ ǊƛŎƻǊǎƻ 
ŀƭ άǇŜǎƻ ŘƛŀƭƻƎƛŎƻέ ŘŜƭƭŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾŜΣ ǊŜƴŘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǎƛŀ ƳƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻΣ ǎƛŀ 
ǾŀƭǳǘŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀƴƻ όƻ ŎƘŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀǊŜύ ƭŜ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ 
sociali che si intraprendono verso la comunità medesima.   

La mediazione può, pertanto, laddove sia emanazione di un metodo scientificamente fondato e 
metodologicamente rigoroso, che consente di attuare prassi efficaci e trasferibili, costituire una risorsa di carattere 
culturale, oltre che di carattere operativo, per tutto il sistema di Servizi, nonché per tutta la comunità, andando ad 
offrire, in termini di valore aggiunto, un servizio che concorre alla promozione della salute di una comunità, sia in 
termini di intervento rispetto a conflitti o controversie presenti sia in termini di massima anticipazione degli stessi. 

La proposta che qui si è descritta può rispondere alle esigenze di eccellenza attraverso lo strumento della 
άƳƛǎǳǊŀȊƛƻƴŜέΥ ǾŀƭǳǘŀƴŘƻ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻΣ Ŏƛ ǎƛ ǇƻƴŜ ƴŜƭƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ǊƛƭŜǾŀǊŜ ƭŜ άōǳƻƴŜ ǇǊŀǎǎƛέΣ ǘŀƭƛ ƛƴ 
quanto misurabili e, dunque, misurate e in quanto scientificamente fondate . Può anche concorrere a costruire e 
ƎŜƴŜǊŀǊŜ ǉǳŜƭ άŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜέ ŎƘŜ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎŜ ƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǇƛǴ ŀƳǇƛƻ ŘŜƛ ƳƻǾƛƳŜƴǘƛ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƛ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛ ŜŘ 
europei.      
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1. Premessa: lo strumento della mediazione 

È ormai innegabile che la mediazione di conflitto (da qui in avanti sarà indicata solo con il termine mediazione), 
ƻƎƎƛΣ ǎƛ ǊƛǘǊƻǾƛ ƛƴǎŜǊƛǘŀ ƛƴ ǳƴ ǇǊŜŎƛǎƻ ƳƻƳŜƴǘƻ ǎǘƻǊƛŎƻΣ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ǇŜǊ ŀǎǇŜǘǘƛ ŎƘŜ ǊƛƎǳŀǊŘŀƴƻ ƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 
giustizia (in ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜύΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ǇŜǊ ǘǳǘǘƻ ŎƛƼ ŎƘŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǳƳŀƴŀ όƛƴ ƎŜƴŜǊŀƭŜύΦ .ŀǎǘƛ 
pensare che la mediazione, nella fase storica attuale, viene rappresentata come ulteriore elemento che la 
Comunità chiede per ripristinare la legalità; ossia la definizione di un ulteriore modo che, insieme ad altri, possa 
rispondere alle richieste (come quella di di legalità) che la Comunità esprime. La mediazione va quindi considerata 
ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ǎǘƻǊƛŎƻ ƛƴ Ŏǳƛ Ŏƛ ǘǊƻǾƛŀƳƻ Ŝ ƴƻƴ ŎƻƳŜ valore assolutoΣ ŀƭ Řƛ ǎƻǇǊŀ ŘŜƭƭΩƛƴŎŜŘŜǊŜ ŘŜƭƭŀ ǎǘƻǊƛŀΦ 
[ŀ ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜ ǉǳƛƴŘƛΣ ǎƛ ǘǊƻǾŀ ŀ ǾƛŀƎƎƛŀǊŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǳƴ ƎǳŀŘƻ ǎǘƻǊƛŎƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘŜƭ ƭŜƎƛǎƭŀǘƻǊŜ ŝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƻ 
a scopo puramente deflattivo: non si ha come riferimento la promozione della mediazƛƻƴŜΣ ōŜƴǎƜ ƭΩŀōōŀǎǎŀƳŜƴǘƻ 
ŘŜƭ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ŎƻƴŦƭƛǘǘƻ ŎƘŜ ƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƎƛǳǎǘƛȊƛŀ ƎŜƴŜǊŀΦ aŀ ǇǊƻŎŜŘƛŀƳƻ ǇŜǊ ǇŀǎǎƛΦ  

Il termine mediazione deriva dal termine latino mediatio-onis, che a sua volta trae origine dal verbo mediare, 
essere nel mezzo, interporsi e quindi, mantenersi in una posizione intermedia. Storicamente si possono individuare 
н ƻǊŘƛƴƛ Řƛ ǉǳŜǎǘƛƻƴƛ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀǘƻ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ Řƛ ǉǳŜǎǘŀ ǇŀǊƻƭŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƎƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛΦ 5ŀ 
un lato è accaduto che il senso della parola mediazioneΣ ƴŜƭƭΩǳǎƻΣ ǎƛ ŝ ǎŜŘƛƳŜƴǘŀǘƻ ǊƛŦŜǊŜƴŘƻǎƛ ŀ ŎƛƼ ŎƘŜ ƛƴŘƛŎŀ ǳƴ 
processo mirato a gestire una situazione di conflitto, aprendo canali di possibilità non contemplati (e non 
ŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛύ ŘŀƭƭŜ ǇŀǊǘƛΦ 5ŀƭƭΩŀƭǘǊƻΣ ƭŀ ŎƻŜǎƛǎǘŜƴȊŀ Řƛ ƴǳƳŜǊƻǎŜ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴƛ Řƛ mediazione, per quanto accomunate da 
un medesimo senso, risultano fortemente influenzate dalle specificità dei (vari e differenti) modelli operativi che 
sono stati sviluppati (e applicati) nel tempo e che hanno prodotto una frammentazione della proposta operativa 
che caratterizza lo strumento della mediazione. A fronte di ciò, è possibile rilevare 2 (grosse) ricadute per le sorti 
ŘŜƭƭƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻΦ [ŀ ǇǊƛƳŀ ŎƻƴǎƛǎǘŜ ƴŜƭƭΩŀǾŜǊ ǊŜƭŜƎŀǘƻ ƭƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŜ ŀōƛƭƛǘŁ Ŝ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ŘŜƭ 
singolo mediatore. Proprio come accadeva nella civiltà babilonese dove la figura del mediatore, in quanto ruolo 
ŎƘŜ ƻǇŜǊŀǾŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ /ƻƳǳƴƛǘŁΣ ǾŜƴƛǾŀ ŀŦŦƛŘŀǘƻ ŀƭƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ Řƛ ǎƛƴƎƻƭƛ ƳŜƳōǊƛ ƻǇǇǳǊŜ ŀ 
specifiche declinazioni e necessità storico-giuridiche del momento. La seconda, in concomitanza alla prima, è che il 
ƴƻƴ ŀǾŜǊ ŦƻƴŘŀǘƻ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ŘŜƭƭƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜ ǎǳ ǇǊŜŎƛǎƛ ǇǊŜǎǳǇǇƻǎǘƛ ŜǇƛǎǘŜƳƻƭƻƎƛŎƛ όŜ ŘǳƴǉǳŜ 
propri del senso scientifico) non ha garantito la netta demarcazione (la precisa distinzione e definizione su cui 
ŦƻƴŘŀǊŜ ƭΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾƛǘŁύ Řƛ ǘŀƭŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ Řŀ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ŀƭǘǊƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ /ƻƳǳƴƛǘŁΦ   

[Ωesigenza ƻƎƎƛΣ ǇŜǊǘŀƴǘƻΣ ŝ ǉǳŜƭƭŀ Řƛ ǊƛǇǊƛǎǘƛƴŀǊŜ άƭΩƻǊŘƛƴŜ ŘŜƭ ŘƛǎŎƻǊǎƻέ Ŝ ƻŦŦǊƛǊŜ ŘŜƭƭŜ ŀǊƎƻƳŜƴǘŀȊƛƻƴƛ Ŝ 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜ Ǉƻǎǎŀƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻƴŘƛǾƛǎŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ŀŎŎŀŘŜƳƛŎŀ Ŝ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ŘŜƎƭƛ 
ƻǇŜǊŀǘƻǊƛΣ ǊŜƭŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀ ǉǳŀƭƛ ǎƻƴƻ Ǝƭƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ άǎǳ Ŏǳƛ ǇƻǘŜǊ ŎƻƴǘŀǊŜέΦ Lƴ ŀƭǘǊŜ ǇŀǊƻƭŜΣ ǉǳŀƭƛ ǎƻƴƻ ƭŜ ōŀǎƛ Ŝ Ǝƭƛ 
assunti che fondano la mediazione come strumento alternativo, ad esempio, a quello del diritto (che ha 
ǎǘƻǊƛŎŀƳŜƴǘŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀǘƻ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ /ƻƳǳƴƛǘŁ ǳƳŀƴŀύΦ ¢ǳǘǘƻ questo, pena 
sclerotizzare il dibattito rispetto a questioni di opinione in cui il dibattito si focalizza solo e soltanto su riflessioni, 
legittime ma non sufficienti, relative ai paradigmi di giustizia (di tipo ripartivo versus di tipo sanzionatorio). Questo 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ŎƘŜ ƴŞ ǎƛ ŜǎŀǳǊƛǊŜōōŜ ƛƭ άǾŀƭƻǊŜέ ŘŜƭƭƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜΣ ƴŞ ǎƛ ŘŜŦƛƴƛǊŜōōŜ ς una volta per 
tutte ς quali sono le questioni su cui tale strumento si fonda per rimanere demarcato da quello del diritto.  

9ŎŎƻ ŀƭƭƻǊŀ ŎƘŜ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾo del contributo è quello di definire e rappresentare quali sono gli elementi da porre a 
fondamento per configurare la mediazione come quello strumento che - a disposizione della Comunità - consente 
di gestire le relazioni/interazioni (che non avvengono solo nel procedere giudiziario ma riguardano la Comunità in 
tutto il suo insieme) tra i membri.  
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2. Lo strumento della mediazione: pratica o prassi? 

tŜǊ ƛƴǘǊƻŘǳǊŎƛ ŀƭƭŜ ŀǊƎƻƳŜƴǘŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜ ǎŀǊŀƴƴƻ ƻŦŦŜǊǘŜ Řŀ ǉǳƛ ƛƴ ŀǾŀƴǘƛ όǇŜǊ άǇƻǊǘŀǊŎƛ ŀ Ŏŀǎŀέ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ questo 
scritto), va posto (prima di tutto) che rispondere alla domanda che dà il titolo a questo paragrafo, ci costringe a 
ritornare sugli aspetti di criticità messi in risalto nel precedente paragrafo. Di conseguenza, rimanere su questioni 
che non pertengono il senso scientifico, relega la mediazione come mera procedura o pratica. Viceversa, riferirsi a 
un piano di senso scientifico e di riflessione epistemologica (cioè sul fondamento dello strumento), comporta uno 
sviluppo della mediazione come prassi di intervento, che può essere consolidata e condivisa tra i vari mediatori. 
/ƻƴ ƭŀ ǊƛŎŀŘǳǘŀ ǇŜǊ Ŏǳƛ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜ ǎƛ ǳƴƛŦƻǊƳŀΣ Řŀǘƻ ŎƘŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ŎƻƴŘƛǾƛŘŜǊŜ ǳƴ 
modo di procedere organizzato rispetto al perseguimento di obiettivi (ossia un metodo), attraverso 
ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ Ŝ ŀȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ǊŀƎƎƛǳƴƎŜǊƭƛ Ŝ ŀƭ ŎƻƴǘŜƳǇƻ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ŎƻƴŘƛǾƛŘŜǊŜ ƭŜ ǎǘŜǎǎŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ 
valutazione dell'efficacia (strategie e strumenti) degli interventi, in modo da poter rilevare e analizzare gli errori, e 
quindi di adeguare le strategie operative42. 

Pertanto, la scelta in questo scritto è quella di riferirsi alla mediazione in quanto strumento che ha un proprio 
obiettivo e delle precipue linee strategiche volte al perseguimento dello stesso. La mediazione è una prassi in 
ǉǳŀƴǘƻ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƻ ŀǎǎǳƳŜ ƭŀ ŎƻƴƴƻǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ άǇǊŀǎǎƛέΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ŀȊƛƻƴŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘŀ ŀŘ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ 
espliciti e definiti e attraverso indicatori che ne consentano il monitoraggio e la valutazione e quindi non resta 
seƳǇƭƛŎŜƳŜƴǘŜ ǳƴŀ άǇǊŀǘƛŎŀέ43. Da qui la questione che, se si considera la mediazione in quanto prassi, essa si 
configura come strumento a disposizione del procedimento giudiziario e non a carico (in modo esclusivo) del 
procedimento giudiziario stesso. Questo perché la mediazione, in modo più generale, risulta a disposizione delle 
Comunità, dato che il procedimento giudiziario è sussunto dalla (e nella) Comunità e il procedere giudiziario 
pertiene la Comunità stessa; per quanto, inoltre, le relazioni non avvengono solo nel procedere giudiziario ma sono 
una (peculiare) caratteristica che riguarda proprio la Comunità in tutto il suo insieme. In altre parole, ciò che 
dovrebbe caratterizzare il ruolo dei mediatori a livello internazionale, è il non confondere la mediazione in quanto 
ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŎƘŜ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƛƴ ƳƻŘƻ ŜǎŎƭǳǎƛǾƻ ƭΩŀƳōƛǘƻ ƎƛǳŘƛȊƛŀǊƛƻΣ Ƴŀ ŀǾŜǊŜ ŎƘƛŀǊƻ ŎƘŜ Ŝǎǎŀ ǎƛ ƛƴǎŜǊƛǎŎŜ όƛƴ ƳƻŘƻ 
ŀƳǇƛƻύ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ŘŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ Ŝ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ /ƻƳǳƴƛǘŁΦ  

[ŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ όƭŜƎƎƛ ŀƴŎƘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜύΣ ǉǳƛƴŘƛΣ ŝ ƭŀ ŎŀǊŀǘǘŜristica della Comunità, dato che senza di essa non 
avremmo la Comunità stessa. Per cui, va considerato che la mediazione è questo strumento generale, complessivo, 
che si può occupare di come i membri della nostra specie generano la Comunità. Quindi, se la mediazione è quello 
strumento che entra nel merito della gestione della relazione e delle interazioni, laddove queste si denotino in 
termini di conflitto o anticipazione del conflitto stesso (in termini general generici) lo strumento è nella condizione 
di poter intervenire (di poter essere applicata). 

оΦ vǳŀƭŜ ƴƻȊƛƻƴŜ ŎƻƴƻǎŎƛǘƛǾŀΚ [ΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ƛ ƳŜƳōǊƛ ŘŜƭƭŀ /ƻƳǳƴƛǘŁΣ ƭŀ ƴŀǎŎƛǘŀ ŘŜƭ 5ƛǊƛǘǘƻ Ŝ ƭŀ ŎƻŘƛŦƛŎŀ ŘŜƭƭŀ 
regola44.  

La nozione conoscitiva di interazione, come già sottolineato, è ciò che caratterizza precipuamente la Comunità 
ǳƳŀƴŀΣ Řŀƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƳŜƳōǊƛ ŎƘŜ ǾƛǾƻƴƻ ŀƭ ǎǳƻ άƛƴǘŜǊƴƻέ ƛƴǘŜǊŀƎƛǎŎƻƴƻ ǘǊŀ ƭƻǊƻΦ aŀ ƴƻƴ ǎƻƭƻΦ [ΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜΣ 
ragionando in termini scientifici e riferendoci a quello che in fisica quantistica viene chiamato principio di 
inderterminatezza di Heisenberg, risponde ad un criterio di incertezza. Per definizione, infatti, la relazione come 
nozione conoscitiva, nel caso specifico tra i membri, risulta incerta (per principio) in quanto non siamo nella 
condizione di dire cosa si viene ŀ ƎŜƴŜǊŀǊŜ ǉǳŀƴŘƻ ŘǳŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳƛ ŜƴǘǊŀƴƻ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ƭΩǳƴƻ Ŏƻƴ ƭΩŀƭǘǊƻ Ŝ ǉǳƛƴŘƛ ƴƻƴ 
ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǇǊŜŘŜŦƛƴƛǊŜ όǇǊŜŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊŜύ Ŏƻǎŀ ŀŎŎŀŘǊŁ ƴŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜΦ /ƻƴǎŜƎǳŜƴǘŜƳŜƴǘŜΣ ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǎƛ ǇƻƴŜ 
immediatamente a un livello operativo sulla necessità di farǎƛ ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ όŜ ǉǳƛƴŘƛ 
ŘŜƭƭΩƛƴŎŜǊǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜύΦ ! ǉǳŜǎǘƻ ǇƻƴŜ ǎƛ ǇƻƴŜ ǳƴ ƛƴǘŜǊǊƻƎŀǘƛǾƻ ŀ ǇŀǊǘƛǊŜ Řŀƭ ǉǳŀƭŜ Ŏƛ ƳǳƻǾŜǊŜƳƻ Ŝ ŎƛƻŝΥ 
ŎƻƳŜ ǎƛ ǇǳƼ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ƛ ƳŜƳōǊƛ ŘŜƭƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ǎǇŜŎƛŜΚ vǳŜƭƭƻ ŎƘŜ ŝ ŀŎŎŀŘǳǘƻ alla nostra specie è stato 
ŎƘŜ ǇŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƛ ǎƛ ŝ Řŀǘƛ ŘŜƭƭŜ ǊŜƎƻƭŜ όōŀǎǘƛ ǇŜƴǎŀǊŜ ŀƭƭŜ ŎƻƴǾŜƴȊƛƻƴƛ ƻ ŀƭƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ 

                                                             
42 Turchi G. P. (2012), MEDIAZIONE: COME OCCASIONE DI RINNOVAMENTO NELLA DOMANDA E NELL'OFFERTA DI 
GIUSTIZIA. La responsabilità delle scelte imprenditoriali, gestionali e operative degli Organismi di mediazione, 
Osservatorio mediazione (CEDAM). 
43 Turchi G.P., Fumagalli R. e Paita M. (a cura di) (2010), La promozione della cittadinanza come responsabilità 
condivisa. LΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ Ǉƛƭƻǘŀ Řƛ ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜ ŎƛǾƛŎŀ ǎǳƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ŘŜƭƭŀ ±ŀƭƭŜ ŘŜƭ /ƘƛŀƳǇƻ, Upsel Domeneghini, 
Padova 
44 Le riflessioni che sono inserite a partire da questo paragrafo afferiscono a una serie di contributi offerti dal Prof. 
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comunicazione in vari contesti ς solo per citare 2 esempi). Un modo per gestire la relazione incerta, è stato quello 
di definire delle regole. Per cui accade che άŝ ǾƛŜǘŀǘƻ ŎƘŜ ǎƛ Ǌǳōƛ ŎƛƼ ŎƘŜ ŝ Řƛ ǇǊƻǇǊƛŜǘŁ Řƛ ŀƭǘǊƛέ o che άƭŜ ǎƛƎƴƻǊŜ ƴƻƴ 
ǘƻƭƎƻƴƻ ƛƭ ŎŀǇǇŜƭƭƻ ƴŜƛ ƭǳƻƎƘƛ ǇǳōōƭƛŎƛΣ ƳŜƴǘǊŜ ƛ ǎƛƎƴƻǊƛ ǎƛέ. Tutto questo solo per convenzione, dato che 
όŎƻƳǳƴǉǳŜύΣ ƴŜƭƭΩƛƴŎŜǊǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜΣ ǎƛ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀ ǎƛŀ ŎƘŜ ŎΩŝ ŎƘƛ Ǌǳōŀ ŎƘŜ ŎƘƛ ƴƻƴ Ǌǳōŀ Ŝ ŎƻǎƜ ǇŜǊ ƭΩŀƭǘǊƻ 
ŜǎŜƳǇƛƻΦ tŜǊǘŀƴǘƻΣ ƴŜƭƭŀ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŎŜǊǘŜȊȊŀ όŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎŀ ƛƴǘǊƛƴǎŜŎŀ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜύ Ŏƛ ǎƻƴƻ ŜƴǘǊŀƳōŜ 
la possibilità. Di conseguenza, quando noi diciamo άŝ ǾƛŜǘŀǘƻ ǊǳōŀǊŜέ, stiamo già producendo una regola, che poi 
nel corso del tempo questa regola è diventata anche una convenzione. 

Lo strumento per antonomasia, attraverso cui la regola si manifesta, è il linguaggio, lo strumento che la nostra 
specie ha messo in campo per gestire la relazione. Nel momento in cui facciamo ricorso al linguaggio ς che non è 
άŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜέ ƻǎǎƛŀ ǘǊŀǎƳƛǎǎƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛΣ Ƴŀ άŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜέ ƻǎǎƛŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊŜƎƻƭŜ ς stiamo già 
applicando delle regole. Per cui, se dƻ ŀ н ƻƎƎŜǘǘƛ ƛ ƴƻƳƛ άǇŜƴƴŀέ Ŝ άƭƛōǊƻέΣ ǉǳŜǎǘŀ ŝ ƎƛŁ ǳƴŀ ǊŜƎƻƭŀ Ŝ ƴƻƴ ŝ ǎƻƭƻ 
ǳƴΩƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǘǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ƴƻƳŜΦ vǳƛƴŘƛΣ ƭƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ǇǊƛƳƻ Řƛ Ŏǳƛ ǎƛ ŝ Řƻǘŀǘŀ ƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ǎǇŜŎƛŜ ŝ ƛƭ 
linguaggio.  

Nel corso del tempo, il linguaggio ha permesso di gestirŜ ǳƴŀ ǉǳƻǘŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩƛƴŎŜǊǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜΥ Ǉƻǎǎƻ 
affermare che άƴƻƴ Ƴƛ ǎŜƛ ǎƛƳǇŀǘƛŎƻΣ ǎǘŀƳƳƛ ƭƻƴǘŀƴƻέ oppure che άǎŜƛ ǳƴ ǇŜǊǎƻƴŀ ŘƛǾŜǊǘŜƴǘŜΣ ǘǊƻǾƛŀƳƻŎƛ ǇŜǊ 
ŀƴŘŀǊŜ ŀ ƎƛƻŎŀǊŜ ŀ ǘŜƴƴƛǎέ. Ma questo non è stato il punto di arrivo. Nella filogenesi del linguaggio, infatti, alcune 
ǊŜƎƻƭŜ όƎƛŁύ ŜǎǇǊŜǎǎŜ ŀƭ ǎǳƻ άƛƴǘŜǊƴƻέΣ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ όǇƻƛύ ŎƻŘƛŦƛŎŀǘŜΦ vǳŜǎǘŀ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ǎƛ ǊŜƴŘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ Ŏƻƴ ƭŀ 
nascita del Diritto. Il diritto è, infatti, la codifica di regole espresse nel linguaggio in cui si stabilisce che - ad 
esempio - άŝ ǾƛŜǘŀǘƻ ŜƴǘǊŀǊŜ ƴŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŜǘŁ ǇǊƛǾŀǘŀ Řƛ ŀƭǘǊƛέΦ tŜǊǘŀƴǘƻ ŝ ŀŎŎŀŘǳǘƻ ŎƘŜ ŀƭŎǳƴŜ ǊŜƎƻƭŜΣ ŎƘŜ 
caratterizzavano (già) dei modi per gestire la relazione, nella filogenesi, sono state codificate (sempre nel 
linguaggio, in quanto a partire dalƭΩǳǎƻ ŘŜƭ  ƭƛƴƎǳŀƎƎƛƻ ǎƛ ǳǎŀ ƭŀ ǊŜƎƻƭŀύ Ŝ ǉǳŜǎǘƻ Ƙŀ ŎƻƴǎŜƴǘƛǘƻ Řƛ ƎŜǎǘƛǊŜ 
ulteriormente la relazione. In termini storici, questa operazione corrisponde alla nascita del Codice di Hammurabi 
(quando nascono i codici come insiemi di regole codificate). Ossia, in quanto ulteriore regola, la codifica fa sì che 
ǾŜƴƎŀƴƻ ǇǊŜǎŜ ƭŜ ǊŜƎƻƭŜ ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘƻƴƻ Řƛ ƎƻǾŜǊƴŀǊŜ ƭΩƛƴŎŜǊǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƛƴǎŜǊƛǘŜ ƛƴ ŎƻŘƛŎƛΦ vǳŜǎǘƻ Ƙŀ 
fatto sì che il diritto è, allo stato attuale della storia della nostra specie, lo strumento più potente e più efficace che 
ŀōōƛŀƳƻ ǇŜǊ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭΩƛƴŎŜǊǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭŜ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴƛΦ 

Quando parliamo di diritto, dunque, facciamo riferimento ad uno strumento codificato ς e non a quello che viene 
ǳǎŀǘƻ ƴŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ ǉǳƻǘƛŘƛŀƴŀ ς usato dalla nostra speciŜ ǇŜǊ ƎƻǾŜǊƴŀǊŜ ƭΩƛƴŎŜǊǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜΦ vǳŜǎǘƻ ƛƴ 
qualunque parte del mondo, al di là dei singoli diritti e delle regole specifiche.  

Soffermiamoci ora sul concetto di regola. La regola ha alcune caratteristiche che sono retoricamente affascinanti: 
essa implica di per sé sia il rispetto, sia la sua violazione.  Quindi, quando si definisce una regola, ci si porta a casa 
ǎƛŀ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜΣ Ŏƛƻŝ ƛƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ǊŜƎƻƭŀΣ ŎƘŜΣ ŀƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ǘŜƳǇƻΣ ƭŀ ǾƛƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎǘŜǎǎŀΦ :Σ ǊŜǘƻǊƛŎŀƳŜƴǘŜΣ 
una sorta di ŀǊƳŀ ŀ ŘƻǇǇƛƻ ǘŀƎƭƛƻΥ ǎŜ Řŀ ǳƴ ƭŀǘƻ ǉǳŜǎǘƻ ŎƻƴǎŜƴǘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜΣ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻ όŜ 
contemporaneamente) porta con sé la violazione di se stessa, ossia la possibilità di violare ciò che viene usato per 
ƎŜǎǘƛǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜΦ 9ŎŎƻ ǇŜǊŎƘŞ ƛƭ ŘƛǊƛǘǘƻ può essere connotato come uno strumento post hoc nella misura in cui, 
nel procedere logico, lo si può applicare soltanto dopo la violazione della regola e mai prima. Ma non solo. Per 
ŘƻǘŀǊǎƛ Řƛ ǳƴΩŀƭǘǊŀ ǊŜƎƻƭŀ ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘƛǎǎŜ Řƛ ƎŜǎǘƛǊŜ ǘǳǘǘŀ ƭΩƛƴŎŜǊǘŜȊȊŀ che deriva dalla possibilità di violare la regola 
codificata (il diritto), la nostra specie si è dotata di un altro strumento: la Giustizia. Essa non è niente altro che l 
definizione di una (altra) regola ς e quindi usare ancora una volta il linguaggio ς che ci consenta di dire che la 
ǊŜƎƻƭŀΣ ƴŜƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜΣ ŝ ǉǳŜƭƭŀ ŘŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ Ŝ ƴƻƴ ǉǳŜƭƭŀ ŘŜƭƭŀ ǾƛƻƭŀȊƛƻƴŜΦ tŜǊ Ŏǳƛ ǾƛŜƴŜ ŘŜŦƛƴƛǘŀ ƭŀ ǊŜƎƻƭŀ ǇŜǊ Ŏǳƛ 
άŝ Ǝƛǳǎǘƻ ǊƛǎǇŜǘǘŀǊŜ ƭŀ ǊŜƎƻƭŀέΦ /ƻƴǎŜƎǳŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ǎƛ ǇƻƴŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǊŜ ƭŀ ƎƛǳǎǘƛȊƛŀ όǉuando la 
regola codificata nel diritto viene violata) e dunque necessitiamo di qualcuno (o qualcosa) che stabilisca cosa è 
ƎƛǳǎǘƻΦ !ƴŎƘŜ ǇŜǊ ƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƎƛǳǎǘƛȊƛŀ ǾŀƭŜ ŎƘŜ ƴƻƴ ǇǳƼ ŎƘŜ ŜǎǎŜǊŜ ǳƴƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ post hoc: prima 
occorre violare la regoƭŀΣ ŘƻǇƻŘƛŎƘŞ ǎƛ ǇǳƼ ŘƛǊŜ ŎƘŜ ǉǳŀƴǘƻ Ŧŀǘǘƻ ŝ άƴƻƴ ŝ ƎƛǳǎǘƻέΦ LƴŦŀǘǘƛΣ ǉǳŀƭƻǊŀ ƭŀ ǊŜƎƻƭŀ ƴƻƴ 
venisse violata non spetta alcun beneficio per questo, poiché semplicemente si assolve alla regola che definisce, 
ƴŜƭ άǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ǊŜƎƻƭŀέΣ ƭŀ ǊŜƎƻƭŀ giusta. DivŜǊǎŀƳŜƴǘŜΣ ǎŜ ƛƴǾŜŎŜ ǎƛ Ǿƛƻƭŀ ƭŀ ǊŜƎƻƭŀΣ ŀƭƭƻǊŀ ǎƛ ŘŜŦƛƴƛǎŎŜ άƭŀ 
ǾƛƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǊŜƎƻƭŀέΦ vǳŜǎǘƻ ŎƻƳǇƻǊǘŀ ŎƘŜ ƭŀ ƎƛǳǎǘƛȊƛŀ ŘŜōōŀ ŜǎǎŜǊŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘŀΦ  

Riepilogando, siccome la regola inserisce sia il rispetto che la sua violazione, ciò che si manifesta è la parte di 
violazione della regola. Infatti, come ad esempio in Italia, si fa riferimento alla Giurisprudenza in quanto ς siccome 
ƛƭ ŘƛǊƛǘǘƻ ŀōōƛŀƳƻ ŝ ƭŀ ŦƻǊƳŀ ǇƛǴ ŀƴǘƛŎŀ ŎƘŜ ƭŀ ǎǇŜŎƛŜ ǎƛ ŝ Řŀǘŀ ǇŜǊ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭΩƛƴŎŜǊǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ŀǘǘǳŀƭƳŜƴǘŜ 
perdurante ς ŀǎǎǳƳŜ ŎƘŜ ƭŀ ǊŜƎƻƭŀ ŝ ǊƛǎǇŜǘǘƻ Ŝ ǾƛƻƭŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǎƛ ŜǎǇƭƛŎƛǘŀ ŎƘŜ ƭŀ ƎƛǳǎǘƛȊƛŀ Ǿƛƻƭŀ ŎƘŜ ƭŀ άƭŜƎƎŜ ŝ ǳƎǳŀƭŜ 
ǇŜǊ ǘǳǘǘƛέ ƴŜƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ƛƴ Ŏǳƛ ŘƛǾŜƴǘŀ ǎŜƴǘŜƴȊŀΦ aŀ ƭŀ ǎŜƴǘŜƴȊŀ ŝ ƭŀ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǾƛƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǊŜƎƻƭŀΦ 
Non è il diritto che fa la ǎŜƴǘŜƴȊŀΣ ōŜƴǎƜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŘƛǊƛǘǘƻ όŎƛƻŝ ƭŀ ƎƛǳǊƛǎǇǊǳŘŜƴȊŀύΦ tŜǊ Ŏǳƛ άƭŀ ƭŜƎƎŜ ŝ ǳƎǳŀƭŜ 
ǇŜǊ ǘǳǘǘƛέ ŝ ǳƴŀ ǊŜƎƻƭŀ ŎƘŜ ǇƻǊǘŀ Ŏƻƴ ǎŞ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǇƻǘŜǊƭŀ ǾƛƻƭŀǊŜΦ {ƛŎŎƻƳŜ ƛƭ ŘƛǊƛǘǘƻ ŝ ƭƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ Řƛ Ŏǳƛ ƭŀ 
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ǎǇŜŎƛŜ ǎƛ ŝ Řƻǘŀǘŀ ǇŜǊ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭΩƛƴŎŜǊǘŜzza della relazione allora, come nel caso italiano, sono previsti 3 gradi di 
giudizio in quanto la ratio è che anche chi amministra la giustizia può violare la regola (e in questo senso 
ƭΩƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ ƛǘŀƭƛŀƴƻΣ ǎǘƻǊƛŎŀƳŜƴǘŜΣ ŝ ƴŀǘƻ ǇŜǊ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǊŜ ƭŀ ƎƛǳǎǘƛȊƛŀΤ ƛƴ ŀƭǘǊŜ ǇŀǊƻƭŜ ƭΩƛƴŎŜǊǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ 
ŘŜƭƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜύΦ 9 ƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƎƛǳǎǘƛȊƛŀΣ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ Řƛ ǉǳŜǎǘƛ ǎŜŎƻƭƛΣ Ƙŀ ƳŜǎǎƻ ƴŜƭƭŀ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŜ ƭŜ ǇŀǊǘƛ ƛƴ 
conflitto di potersi avvalere di ruoli per fa fronte alla gestione del conflitto (e dŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭŀ ǇŀǊǘŜύΤ ƻǎǎƛŀ ǎƛ 
ŝ Řƻǘŀǘŀ Řƛ ŀƭǘǊŜ ǊŜƎƻƭŜ ŎƘŜ ǘǳǘŜƭŀƴƻ ƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ όάǇŜǊ ŘƛǊƛǘǘƻέύ ŎƘƛ Ƙŀ ƛƴŦǊŀƴǘƻ ƭŀ ǊŜƎƻƭŀ Ŝ ŎƘƛ ƭΩƘŀ ǊƛǎǇŜǘǘŀǘŀΦ : 
ŀŎŎŀŘǳǘƻ ŎƘŜΣ Řŀ ǳƴ ƭŀǘƻΣ ǎƻƴƻ ƴŀǘƛ Ǝƭƛ ŜǎǇŜǊǘƛ ŘŜƭ άŎƘƛέ ƛƴŦǊŀƴƎŜ ƭŀ ǊŜƎƻƭŀ όŎƻƳŜ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ Ǝƭƛ ǇǎƛŎƻƭƻƎƛύΣ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻ 
esperti che, invece, definiscono il diritto a esercitare solo la componente del rispetto della regola (come ad 
esempio gli avvocati). Da qui la necessità di pensare al ruolo di mediatore (e al ruolo della mediazione) come 
svincolato da ambiti disciplinari come quello della psicologia e della giurisprudenza. Pena il riferirsi o a mediatori 
ŎƘŜ ƭŀǾƻǊŀƴƻ ǎǳƭ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǎŎŜ ƛƭ άchi èέ ƻ ŎƘŜ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǎŎƻƴƻ ƛƭ άŎƘŜ Ŏƻǎŀ ǘƛ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ŜǎŜǊŎƛǘŀǊŜ ƛƭ ŘƛǊƛǘǘƻέ. 
Perpetuando gli aspetti critici delineati fino a questo momento. Pertanto con i paragrafi successivi si entrerà nel 
merito della definizione del precipuo spazio operativo della mediazione, fondato su criteri epistemici condivisibili 
dagli operatori che scelgono di muoversi in tale spazio (conoscitivo). 

пΦ [ŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ /ƻƳǳƴƛǘŁΦ 5ŀƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 5ƛǊƛǘǘƻ ŀƭƭŀ ƴŀǎŎƛǘŀ ŘŜƭƭŀ 
Mediazione.  

¦ƴ ǳƭǘŜǊƛƻǊŜ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ŎƘŜ ǇƻǎǎƛŀƳƻ ƛƴǘǊƻŘǳǊǊŜ ŀ ǉǳŜǎǘƻ Ǉǳƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǊƎƻƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŝ ŎƘŜΣ ŀƭ ƎƛƻǊƴƻ ŘΩƻƎƎƛΣ ƛƭ 
criterio su cui si sta facendo leva (nei termini delle richieste provenienti dalla Comunità) non è più (solo e soltanto) 
ǉǳŜƭƭƻ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƭƭŀ άƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŎŜǊǘŜȊȊŀέ ōŜƴǎƜ όǇƛǴ ƛƴ ƎŜƴŜǊŀƭŜύ ǉǳŜƭƭƻ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƭƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ 
ŘŜƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƎƛǳǎǘƛȊƛŀΦ /iò che cambia (ancora una volta) è la regola. Pertanto, se prima la regola era 
άǇŜǊ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭΩƛƴŎŜǊǘŜȊȊŀέΣ ŀŘŜǎǎƻ ǎǳōŜƴǘǊŀ ƭŀ ǊŜƎƻƭŀ άǇŜǊ ŀǾŜǊŜ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ƎƛǳŘƛȊƛŀǊƛ ǇƛǴ ǊŀǇƛŘƛέ Ŝ ŘǳƴǉǳŜ ǳƴŀ ƎƛǳǎǘƛȊƛŀ 
ǇƛǴ ǾŜƭƻŎŜΦ /ƻǎƜ ŎƻƳŜ Ǿƛǎǘƻ ǇŜǊ ƛƭ ŘƛǊƛǘǘƻΣ ŀƴŎƘŜ ƭΩŀƳƳƛƴistrazione della giustizia porta con sé (comunque) una 
ǾƛƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǊŜƎƻƭŀΤ Ŏƛƻŝ ƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƎƛǳǎǘƛȊƛŀ ƴƻƴ ǊƛŜǎŎŜ ŀŘ ŀŦŦǊŀƴŎŀǊǎƛ Řŀƭƭŀ ǊŜƎƻƭŀΦ  

Ecco allora che la mediazione si inserisce in questo spazio di impossibilità (tanto del diritto quanto 
ŘŜƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƎƛǳǎǘƛȊƛŀύΣ ŎƻƳŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŎƘŜ ŘŜǾŜ ǎƻǇǇŜǊƛǊŜ ŀƎƭƛ ŀǎǇŜǘǘƛ ŎǊƛǘƛŎƛ ǘǊŀŎŎƛŀǘƛΦ [ŀ ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜ 
ǎƛ ǇƻƴŜ ǉǳƛƴŘƛ ŎƻƳŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀ ŀƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƎƛǳǎǘƛȊƛŀΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ƴƻƴ ǇŀǊǘŜ Řŀƭ ǇǊŜǎǳǇǇƻǎǘƻ ŎƘŜ ŎΩŝ ƭŀ 
άǇŀǊǘŜ Ǝƛǳǎǘŀέ ŘŜƭƭŀ ǊŜƎƻƭŀ όǉǳŜƭƭŀ ŘŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻύ Ŝ ƭŀ άǇŀǊǘŜ ƛƴƎƛǳǎǘŀέ όǉǳŜƭƭŀ ŘŜƭƭŀ ǾƛƻƭŀȊƛƻƴŜύΣ Ƴŀ ƛƳǇƻǎǘŀ ŎƘŜ ŎƛƼ 
che vale sono le regole che gli interagenti (ossia membri della Comunità) utilizzano, a prescindere dalle 
ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƭƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳƻ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǊŜŀƭǘŁ di contesto in cui sono inseriti. Pertanto, quando diciamo che la 
ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜ ǎƛ ǇƻƴŜ ƛƴ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀΣ ƴƻƴ ŝ ǳƴΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀ ƎƛǳǊƛŘƛŎŀ Ƴŀ Řƛ ŀǎǎŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ /ƻƳǳƴƛǘŁ ƛƴ Ŏǳƛ ƭŀ ƎƛǳǎǘƛȊƛŀ ƴƻƴ 
centra più nulla. È solo una contingenza storica che vuole che la mediaȊƛƻƴŜ ǎǘƛŀ ŘŜƴǘǊƻ ŀƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 
ƎƛǳǎǘƛȊƛŀΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ƭŀ ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜ ǎƛ ōŀǎŀ ǎǳƭƭŀ ǊŜƎƻƭŀ Ŝ ƴƻƴ ǎǳƭ ŘŜŦƛƴƛǊŜ ŎƘŜ ǎƻƭƻ ƭŀ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜ ŘŜƭ άǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ 
ǊŜƎƻƭŀέ ŝ ƎƛǳǎǘŀΦ 5ŀ ǉǳƛ ƭΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾƛǘŁ ŎƘŜ ŦƻƴŘŀ ƛƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ƳŜŘƛŀǘƻǊƛƻ ǇŜǊ Ŏǳƛ ƭŜ ǇŀǊǘƛ ŘŜŦiniscono quale è la regola 
ŎƘŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ǳǎŀǊŜ ǇŜǊ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭΩƛƴŎŜǊǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭŀ ƭƻǊƻ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜΦ 9ŎŎƻ ǇŜǊŎƘŞ ƛƭ ƳŜŘƛŀǘƻǊŜ ŘŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ ŦǳƻǊƛ Řŀ 
qualsiasi possibilità di esercitare qualsiasi ruolo coercitivo di facilitazione, o tutto quello che si può pensare, nei 
ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƭƭŜ ǇŀǊǘƛΦ 9Ř ŜŎŎƻ ǇŜǊŎƘŞ ƭŀ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎŀ ŘŜƭƭŀ ǘŜǊȊƛŜǘŁΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ŎƛƼ ŎƘŜ ǎƛ ƎŜƴŜǊŀ ƴŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ Řƛ 
ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜΣ ŝ ƭŀ ǊŜƎƻƭŀ ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜ ŀƭƭŜ ǇŀǊǘƛ Řƛ ǇƻǘŜǊ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭΩƛƴŎŜǊǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭŀ ƭƻǊƻ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜΦ 5ŀ ǉǳƛΣ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ 
metafora, il mediatore diventa colui che  riporta alle parti la centralità della regola laddove queste, invece, si sono 
concentrate o sulla violazione della regola da parte della controparte o sul rispetto della regola da parte della 
propria parte. Il mediatore deve essere completamente al di fuori delle parti proprio perchè non deve essere 
ǉǳŜƭƭƻ ŎƘŜ ŘƛŎŜ άŝ ƎƛǳǎǘƻΣ ŝ ǎōŀƎƭƛŀǘƻέΦ vǳƛƴŘƛ ŘŜǾŜ ƳŜǘǘŜǊŜ ƭŜ ǇŀǊǘƛ ƛƴ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǊƻǾŀǊŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ǊŜƎƻƭŀ ŎƘŜΣ ŀ 
ǉǳŜǎǘƻ ǇǳƴǘƻΣ ƴƻƴ Ƙŀ ǎŜƴǎƻ Řƛ ŘŜŦƛƴƛǊƭŀ άƎƛǳǎǘŀέ ƻ άǎōŀƎƭƛŀǘŀέ.  

[ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴŜΣ ǉǳƛƴŘƛΣ ƴƻƴ ǎƛ ƎƛƻŎŀ ǎǳƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ όƭΩƻƎƎŜǘǘƻ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜƴŘŜǊŜύ ƻ ǎǳƭ ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀŎŎƻǊŘƻ 
όǊŜƭŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩƻƎƎŜǘǘƻ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜƴŘŜǊŜύΣ Ƴŀ ǎǳƭƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ǊŜƎƻƭŀ ŎƻƴŘƛǾƛǎŀ  όƻǎǎƛŀ ǎǳ ŎƛƼ ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜ 
alle parti di gestire la contesa). 

Conseguentemente, il mediatore non può essere giudice dato che non decreta qual è il rispetto e la violazione 
ŘŜƭƭŀ ǊŜƎƻƭŀ Ŝ ǎƛ ƛƴǎŜǊƛǎŎŜ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭŀ ŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ǊŜƎƻƭŀ όǘŜǊȊŀΣ Ŏƛƻŝ ŎƻƴŘƛǾƛǎŀύ ŎƘŜ ǾŜŘŀ 
entrambe le parti sullo stesso terreno (quello della regola) in cui il rispetto e la violazione della regola tornano ad 
ŜǎǎŜǊŜ ŎƻƛƴŎƛŘŜƴǘƛΦ [ŀ ǊŜƎƻƭŀ ƴƻƴ ŝ ǇƛǴ ǎŎƛǎǎŀ ƛƴ άǊƛǎǇŜǘǘƻέ Ŝ άǾƛƻƭŀȊƛƻƴŜέΣ Ƴŀ ǊŜǎǘŀ άǊŜƎƻƭŀέΥ ƭƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ǇŜǊ 
ƎŜǎǘƛǊŜ ƭΩƛƴŎŜǊǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜΤ Ŏƻsa che, invece, non accade laddove si scinde la regola in rispetto e violazione 
e che genera altra incertezza. 

5. Considerazioni conclusive: quale ruolo per i mediatori di conflitto? 
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Il mediatore, alla luce dello spazio sopra disegnato e sulla scorta della ŦƻƴŘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ 
della mediazione, si configura come ruolo esperto di regole e, quindi, di linguaggio; ossia chi (per ruolo) governa le 
regole e la genesi delle stesse. Pertanto, il mediatore non è un esperto dei contenuti in quanto non propone 
soluzioni ma promuove la generazione di regole condivise dalle parti. Non si tratta di scoprire le regole, ma di 
ƎŜƴŜǊŀǊƭŜ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ǉǳŜǎǘŀ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ƳŜǘǘŜ ƭŜ ǇŀǊǘƛ ƛƴ ŎƻƴŦƭƛǘǘƻ ƴŜƭƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ǇƻǘŜǊ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭΩƛƴŎŜǊǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭŀ 
relazƛƻƴŜΦ 9ǎŀǘǘŀƳŜƴǘŜ ŎƻƳŜ Ƙŀƴƴƻ Ŧŀǘǘƻ Ŧƛƴƻ ŀ ǳƴ ƛǎǘŀƴǘŜ ǇǊƛƳŀ ŎƘŜ ǎƛ ƎŜƴŜǊŀǎǎŜ ƛƭ ŎƻƴŦƭƛǘǘƻΦ [ΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŝ Ǉƻǎǘŀ 
ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŀ ǊŜƎƻƭŀ ŎƻƳŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜΣ ǉǳƛƴŘƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŎŜǊǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜΣ Ŝ ƴƻƴ ǎǳƭƭŀ 
componente del rispetto e sulla componente della violazione. 

Quindi il mediatore, in quanto esperto di regole, diventa un esperto di linguaggio (che rappresenta la regola). A tal 
proposito si può considerare che internamente al senso scientifico, disponiamo di un apparato conoscitivo che è 
quello della Scienza Dialogica45, nata e sviluppata all'interno dell'Università di Padova. Si parte dall'assunto 
conoscitivo che la realtà si costruisce mediante un processo discorsivo, che prende forma mediante l'impiego del 
linguaggio ordinario, generando delle configurazioni di realtà discorsivamente intese; tale disciplina pone dunque 
come oggetto di studio le regole d'uso del linguaggio ordinario, ossia i modi attraverso cui il linguaggio ordinario 
viene impiegato per costruire la realtà. Si fa pertanto riferimento alla concezione di un linguaggio inteso non come 
άǾŜƛŎƻƭŀǘƻǊŜέ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ƻ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ Ƴŀ ŎƻƳŜ άŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƻǊŜέ Řƛ ǊŜŀƭǘŁΦ ¢ŀƭƛ ǊŜƎƻƭŜ Řϥǳǎƻ ŘŜƭ 
linguaggio, nella scienza dialogica, sono formalizzate dalla Tavola periodica dei repertori discorsivi. Le unità 
ǘŜƻǊƛŎƘŜ ŎƘŜ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎƻƴƻ ƭŀ ¢ŀǾƻƭŀ όŘŜƴƻƳƛƴŀǘŜ άǊŜǇŜǊǘƻǊƛ ŘƛǎŎƻǊǎƛǾƛέύΣ ƻƭǘǊŜ ŀŘ ŀǇǇŀǊǘŜƴŜǊŜ ŀ ǇǊŜŎƛǎŜ Ŏƭŀǎǎƛ Řƛ 
riferimento (mantenimento, ibridi e generativi), possiedono un peso teorico (chiamato peso dialogico), un valore 
numerico che esprime il potere generativo di quel particolare repertorio, ossia di configurare, nel linguaggio, certe 
realtà anziché altre. Tutto si gioca - conseguentemente - nell'interazione tra i repertori discorsivi (rappresentati 
all'interno della tavƻƭŀ ǇŜǊƛƻŘƛŎŀύ ŎƘŜ ǇǳƼ ƎŜƴŜǊŀǊŜΣ ǘǊŀ ƭŜ ŀƭǘǊŜΣ ƭŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ άŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀέΦ bŜ ŎƻƴǎŜƎǳŜ 
che in mediazione possiamo applicare tale apparato conoscitivo, non solo in termini di modello operativo che si 
usa per la gestione delle controversie, ma anche per mettere a disposizione una prassi che consenta agli operatori 
(che applicano particolari e differenti modelli operativi per la gestione dei conflitti), di poterne valutare l'efficacia 
in modo condiviso e a partire dall'adozione di una medesima prassi.  

Pertanto, alla luce dei ragionamenti fatti fino a questo momento, le parti sono in conflitto (ossia configurano la 
ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭΩŀƭǘǊƻ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ŎƻƴŦƭƛǘǘƻΦύ ǉǳŀƴŘƻ άƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜέ ŝ ǎǳƭƭŀ ǾƛƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǊŜƎƻƭŀ Ŝ ŎƘŜ Ŧŀ ǎƜ ŎƘŜ Ŏƛ 
sia un intervento nei confronti della persona. Questo intervento della persona - per soddisfare il rispetto e o la 
violazione della regola - ƛƳǇƭƛŎŀ ƭŀ άǎƻǇǇǊŜǎǎƛƻƴŜέ Ŝ ƭΩƻŦŦŜǎŀ ŘŜƭƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀΦ ! ŦǊƻƴǘŜ Řƛ ŎƛƼΣ ƛƭ ƳŜŘƛŀǘƻǊŜ ŘŜǾŜ 
ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ǳƴ ŀǎǎŜǘǘƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƭŜ ǇŀǊǘƛ άǎƻƴƻ ƳŜǎǎŜέ ƴŜƭƭŀ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŜ Řƛ ƴƻƴ ǇƻǘŜǊ ǇƛǴ ŜǎŜǊŎƛǘŀǊŜ ƴŞ ƛƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ƴŞ ƭŀ 
violazione della regola. Per cui il mediatore è quel ruolo che restituisce alle parti la possibilità di definire una regola 
ŎƻƳǳƴŜ Ŝ ŎƻƴŘƛǾƛǎŀΣ ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŀ ƭƻǊƻ Řƛ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭΩƛƴŎŜǊǘŜȊȊŀ della relazione. Sempre di regole si tratta. 

 

 

  

                                                             
45 Turchi G.P. (2009), Dati Senza Numeri, Monduzzi Editore, Bologna 
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Abstract: 
A partir del importante papel social ejercido por la família, reconociendo la evolución de su concepto, nas más 
variadas y importantes transformaciones, influenciadas por factores económicas, sociales y culturales, excedido a 
la característica jerarquia, ajustando en nuestros tiempos com verdadera igualdad de derechos y deberes 
alcanzados em la solidariedad, afectividad, libertad y independencia de sus membros. El Tribunal de Justicia del 
Amazonas, La Universidade Federal del Amazonas y la Defensoria Pública, en colocaboración técnica, establecido 
un enfoque especial a los conflictos de familia, llamado; Derecho, Familias y Sostenibilidad. Reconociendo la 
característica de la família amazônida, colaborando en la transformación de sus conflictos, haciendo uso de 
técnicas, instrumentos y linguaje de mediación, producindo decisiones con los interesados y no contra ellos.  

 

MEMORIAS 
Reconhecendo os reclamos antigos da sociedade, por uma justiça mais eficiente e eficaz, 

entendendo a nova ordem estabelecida e preponderando o cidadão como o centro das atenções, o Tribunal de 
Justiça do Estado do Amazonas desenvolve desde novembro de 2004, um programa de responsabilidade social 
denominado Núcleo de Conciliação das Varas de Família da Comarca de Manaus aprimorando o relacionamento 
do Poder Judiciário com seus jurisdicionados. 

Sua importância reside no fato de proporcionar prestação jurisdicional, em tempo razoável e justo, 
utilizando abordagem multiprofissional e interdisciplinar, por intermédio de profissionais e estagiários nas áreas 
do Direito, Serviço Social e Psicologia, com procedimento mais dinâmico e sem a austeridade do tecnicismo 
processual, levando a justiça para perto de quem precisa. 

Este exitoso programa foi expandido por intermédio do Termo de Cooperação Técnica entre o 
Tribunal de Justiça do Amazonas e a Universidade Federal do Amazonas, com a implantação do Polo Avançado do 
Núcleo de Conciliação. 

Possui também caráter de extensão universitária, ratifica o compromisso destas duas 
imprescindíveis instituições públicas com o fundamento de ampliar e promover o livre e fácil acesso da população 
inserida em situação de vulnerabilidade socioeconômica, visando garantir o sagrado direito à justiça, cidadania e à 
dignidade humana, por meio de ações articuladas, envolvendo as áreas jurídica e psicossocial. 

As ações são fundadas na dimensão pedagógica e cidadã, respaldadas na legislação pátria 
pertinente ao Direito da Família e nas diretrizes da formação profissional e ética dos cursos de direito, serviço 
social e psicologia. 

Entendendo que a antropologia e a sociologia confirmam a família como uma das mais 
importantes instituições e presente em incontáveis culturas, cumprindo múltiplos significados na construção das 
sociedades, podemos destacar o histórico das relações familiares. 

Nas primeiras famílias, a consanguinidade, possivelmente não prevalecia, a maior importância era 
atribuída quando organizadas em grupos, conferindo-lhes também maior segurança, característica justificada pela 
necessidade de proteção diante de agressões externas, muito em função da fragilidade do Estado à época. 

O padrão de parentesco por consanguinidade caracterizou-se nas famílias gregas e romanas, 
identificando-se com o culto aos antepassados que muito contribuiu para a agregação ao redor do pater. Tanto na 
Grécia, como em Roma, existiam as chamadas religiões familiares, onde cada uma possuía seus próprios deuses, 
representados pelos antepassados mortos, e uma liturgia específica, determinada pelo chefe familiar que também 
era o chefe religioso. 

mailto:gildo.alves@tjam.jus.br
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Na evolução de seu conceito constatamos variadas e importantes transformações, influenciadas 
por fatores econômicos, sociais e culturais, deixando de possuir hodiernamente a característica hierarquizada, 
configurando-se na igualdade de direitos e deveres baseados na solidariedade, afetividade e liberdade, onde seus 
membros agem com independência. Característica ainda não recepcionada completamente por algumas 
sociedades, cuja evolução ainda produz instabilidade familiar e contribui para o conflito.  

Hoje a família recebe, universalmente, especial proteção do Estado, princípio reforçado a partir da 
5ŜŎƭŀǊŀœńƻ ¦ƴƛǾŜǊǎŀƭ Řƻǎ 5ƛǊŜƛǘƻǎ Řƻ IƻƳŜƳ ό5ŜȊŜƳōǊƻ ŘŜ мфпуύΣ ŎǳƧƻ ŀǊǘƛƎƻ мсΦоΥ ŜǎǘŀōŜƭŜŎŜΣ ά! ŦŀƳƝƭƛŀ Ş ƻ 
núcleo natural e fundamental da sociedade e tem direƛǘƻ Ł ǇǊƻǘŜœńƻ ŜǎǇŜŎƛŀƭ Řŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘŜ Ŝ Řƻ 9ǎǘŀŘƻΦέ 

No Brasil, esta proteção está insculpida na Carta Constitucional de 1988, que em seu artigo 226, 
άŎŀǇǳǘέΣ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀ ŀ ŦŀƳƝƭƛŀ ŎƻƳƻ ōŀǎŜ Řŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘŜΣ ŀƭǘŜǊŀ ǎǳōǎǘŀƴŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ŀ ǊŜŀƭƛŘŀŘŜ Řƻ 5ƛǊŜƛǘƻ ŘŜ CŀƳƝƭia, 
imprimindo significativa tutela constitucional às relações familiares, absorvendo novos padrões sociais. A 
Constituição Federal no inciso III do artigo. 1º, fixa ainda a dignidade da pessoa humana como fundamento do 
estado democrático de direito. 

A família brasileira, como qualquer outra, vem experimentando profundas modificações desde o 
século passado, tanto em relação aos valores como na sua configuração, recebendo distintas designações na sua 
forma de constituição, onde o modelo acolhe o conceito de família plural, não mais se restringindo somente às 
famílias decorrentes do casamento. 

Novos cenários e arranjos familiares refletiram na composição do arcabouço legislativo familiarista, 
como forma de absorver a evolução e as transformações sociais. 

Para compreensão da atual concepção de família no cenário amazônico necessitamos viajar ao 
passado e analisar a vida em comunidade dos índios que habitavam grandes malocas.  

Quando tratamos da maloca, devemos esclarecer que a sua construção obedece à parâmetros 
arquitetônicos simultaneamente exatos e simbólicos. Para Béksta (1988) todas as tribos constroem suas casas 
seguindo um plano de edificação bastante peculiar, tendo o formato de um paralelograma, com uma extremidade 
semicircular. 

O plano de construção e a simbologia da maloca estão diretamente ligados ao tipo de atividade 
desenvolvida, a quantidade de pessoas que vão agrupar e, a divisão das famílias e dos clãs. O chefe ocupa 
determinada área que simboliza prestígio e hierarquia. As áreas são divididas conforme o tipo de trabalho a ser 
desenvolvido.  

Embora esta divisão não obedeça regra estabelecida, o que podemos observar é a existência de 
um conjunto de normas aparentes, que embora estando em regime consuetudinário, expressam valores 
significativos em dois aspectos fundamentais que são: a hierarquia e a prática dos jogos tradicionais. 

A hierarquia é estabelecida pela idade e pelo vigor físico, definindo a área de ocupação na maloca. 
Os jogos tradicionais representam a sociedade como um todo e são ligados às práticas rituais. Há o espaço das 
festas, das redes para o descanso, das atividades femininas tais como: preparo dos alimentos e confecção de 
materiais artísticos e artesanais (cestos, aturás, jarros, panela de barro e outros) e o local para guardar utensílios e 
armas. (Giacone, 1949; Bruzzi, 1975 e Béksta, 1988).  

Assim, as malocas priorizam o desenvolvimento em comunidade, a proteção de seus membros, o 
armazenamento de seus produtos alimentares, sendo local de longas reuniões de convívio e festividades entre o 
grupo. 

Em algumas comunidades, ainda hoje, encontramos fortes traços da influência indígena, sobretudo 
na sua forma simples de interagir com a natureza exuberante e cheia de mistérios, forma de organização familiar e 
comunitária, e em todas as localidades desde o passado até o tempo atual, nos deparamos com histórias que nos 
remetem a filosofia de vida do índio amazônida.  

A maloca está inserida na cultura indígena, mesmo quando ele vive num meio social diferente da 
sua origem, característica absorvida pelos descendentes habitantes das cidades interioranas e na periferia da 
cidade de Manaus, identificando valores inerentes ao espaço da maloca, presentes na organização das casas e na 
disposição dos compartimentos.  

Com a presença das instituições religiosas nas áreas indígenas, esta modalidade de residência foi 
gradativamente descaracterizando-se para moradas individuais, como forma facilitadora da chamada 
evangelização, pois reduzia a capacidade de organização e resistência por parte dos nativos. 

No entanto, a mudança na forma de morar, não alterou o traço sócio-cultural de numerosas 
famílias amazonenses, mantendo a ligação histórica às suas antigas casas. Inclusive com derivações para 
habitações sem paredes, contendo somente o assoalho e o telhado. 

Esta característica cultural justifica-se e explica-se por uma simples postura do amazonense que 
vive fora dos centros urbanos, o caboclo, onde simbolicamente representa a estrutura de seu coração. Acolhedor 
de qualquer visitante, independente de sua condição social e cultural, capaz de ceder seu leito de descanso e sua 
alimentação. 
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No cotidiano caboclo as soluções para os problemas surgem do esforço comum e por isso mesmo 
passam a ser de responsabilidade de todos. Os objetivos a serem alcançados priorizam a coletividade buscando o 
bem-estar da comunidade. No compasso da correnteza dos rios e do amanhecer de cada dia o caboclo retira da 
floresta o que mantém a si próprio e aos seus, a partir de uma relação que tem por base o respeito ao que 
reconhece como fonte de vida. 

O tempo é valorizado pelo nosso caboclo como um presente diário que deve ser apreciado em 
conjunto por meio das trocas de experiências, do trabalho desenvolvido em comunidade e das prosas 
descontraídas, onde afloram as parcerias, o companheirismo e a leveza de um tempo que não corre, mas que 
desliza brandamente, oportunizando a vivência do hoje.  

¢ƻƳŀƴŘƻ ŎƻƳƻ ƳŜǎǘǊŜ ƻ άƘƻƳŜƳ ŎŀōƻŎƭƻέ ǇŀǎǎŀƳƻǎ ŀ ǾƛǎƭǳƳōǊŀǊ ǳƳ ǘŜƳǇƻ ǊŜŀƭΣ ƻƴŘŜ ŀǎ 
decisões priorizam o bemςestar coletivo, construído sobre os pilares da solidariedade e do respeito. A matéria-
prima não precisa ser de ouro ou prata, os espaços de desenvolvimento não comportam paredes e telhados 
luxuosos, mas sim a diversidade da condição humana e sua infinita capacidade de reinventar-se.  

Usufruindo do tempo a sua maneira, o amazônida também reconhece o tempo da sua floresta e 
sabe que ela tem seu ritmo próprio para dar e receber, uma organização peculiar que oferece a manutenção da 
vida em troca da lealdade e consideração que toda mãe espera de seus filhos, ambos na convicção de seus papeis 
e funções.  

bŜǎǘŜ ŎƻƴǘŜȄǘƻ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜŜƴǎńƻ Řŀ ƴƻǾŀ ŎƻƴŎŜǇœńƻ Ŝ ŜƴǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŘŜ ŦŀƳƝƭƛŀ ŎƻƳƻ άŎƻƴǎǘǊǳœńƻ 
ǎƻŎƛŀƭέ ό{!w¢LΣ нллоύΣ ǇŀǊǘƛƳƻǎ Řŀ ǇǊŜƳƛǎǎŀ ŘŜ ǉǳŜ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ŘŜ ǎǳŀ ƻǊƛƎŜƳΣ ŀ ŦŀƳília deve ser 
protegida pelo estado e seu ordenamento jurídico.  

Desenvolvemos nossa atividade de suporte jurídico e psicossocial, como forma de compreender a 
família no contexto amazônico, sua questão sócio-ambiental e seus impactos na família, bem como a repercussão 
da cultura amazônica e sua interface com a vida em sociedade e em família, a cultura dos povos tradicionais 
ribeirinhos e/ou indígenas e sua influência na dinâmica familiar, sustentabilidade econômica, social, ecológica e 
cultural e correlações com a questão da cidadania e justiça no âmbito do direito de família. 

Através da conciliação qualificada abraçamos o desafio de desenvolver uma atuação técnica que 
desperte a percepção do usuário sobre um procedimento que almeja resultados justos a partir da participação 
direta dos interessados no curso da relação jurídica processual. 

Considerando a especialidade dos litígios familiares, prezamos por uma autocomposição que 
atenda às expectativas do jurisdicionado, com vistas a transformação do conflito. Nossa equipe trabalha como 
facilitadora, procurando recuperar a cidadania, a autoestima e o restabelecimento do canal de comunicação das 
pessoas, para que elas tomem consciência e assumam com responsabilidade a condução de suas vidas, na busca 
de seus direitos, não porque são pobres, mas porque tem direitos como qualquer um. 

Como um braço do Poder Público, temos consciência de nossas limitações e impotências, mas 
estamos enfrentando nossas obrigações constitucionais e legais, com o fim de aperfeiçoar as relações humanas 
tentando, diminuir as brutais diferenças entre semelhantes, e entre o Poder Judiciário e seus jurisdicionados.  

Entendemos que a garantia de acesso à justiça é ferramenta de enorme potencial para o alcance 
da cidadania. Segundo Cappelletti (1988) o acesso à justiça é requisito fundamental de um sistema jurídico 
moderno e igualitário que não apenas proclama o direito, mas que o garanta. Sob esta ótica, o autor corrobora a 
necessidade dos juristas reconhecerem que as técnicas processuais servem a funções sociais, e que a criação e o 
desenvolvimento de alternativas para o sistema judiciário é de suma importância para um positivo impacto social. 

É mister ressaltar que compreendemos o acesso à justiça não como a simples oportunidade de 
fazer uso do sistema judiciário, mas sim a própria inclusão dos jurisdicionados que estão à margem social, e sob o 
enfoque da autocomposição, encorajá-los e instrui-los a melhor dirimir seus conflitos por meio da restauração dos 
canais de comunicação.  

Objetivamos colaborar com as pessoas que padecem de apoio no âmbito do poder judiciário, em 
suas questões de relacionamento familiar, como forma de alcançar um saudável convívio sócio-familiar, ainda que 
alterado pela ruptura conjugal, mas assegurada a responsável e perene relação parental, por intermédio de uma 
conciliação qualificada, pelas técnicas, ferramentas e linguagem da mediação.  

Nesse contexto, percebemos a relevância da incorporação das técnicas e processos 
autocompositivos, representada pelos verdadeiros êxitos alcançados, especialmente quando consideramos a 
importância de restaurar os relacionamentos familiares. As soluções encontradas pelas próprias partes envolvidas 
no conflito, diferentemente das decisões judiciais unilaterais, que forçosamente declaram uma ǇŀǊǘŜ άǾŜƴŎŜŘƻǊŀέ 
Ŝ ƻǳǘǊŀ άǾŜƴŎƛŘŀέΣ ǘǊŀȊŜƳ ŀ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜ ŘŜ ŀǇǊƻŦǳƴŘŀƳŜƴǘƻ Řŀǉǳƛƭƻ ǉǳŜ Ş Ƴŀƛǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ǇǊłǘƛŎŀ Ŝ 
direta, que mais facilmente pode ser vivenciada na dinâmica Familiar.  

Ademais, em sua grande parte, as pesquisas realizadas demonstram o alto índice de satisfação do 
usuário, de percepção de justiça e confiabilidade no sistema. Portanto, temos indicativos concretos de que a 
utilização das técnicas da mediação no trato dos litígios familiares proporcionam soluções mais benéficas, na 
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medida em que os próprios interessados são adequadamente estimulados a produzir um consenso, que considera 
o pleno conhecimento dos mesmos quanto à realidade fática e a direta participação nos procedimentos de 
resolução. 

O processo conciliatório antecipa a efetividade de um direito e elimina atos e recursos 
desnecessários, de igual forma transfere aos interessados o senso de responsabilidade, com o fim de constituir um 
novo paradigma cultural. 

Assim, sonhamos com um mundo melhor, com menos injustiça, dor e fome, mais dignidade, força 
e respeito ao ser humano, com efetiva configuração de justiça social e saúde pública, não pela ausência de doença, 
mas, sobretudo, em completo bem-estar biopsicossocial. 
 
BIBLIOGRAFIA 
CAPPELLETTI, Mauro e Bryant Garth. Acesso à Justiça. Tradução de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre: Fabris, 
1988.  
DIAS, Maria Berenice. Manual de Direito das Famílias. São Paulo: RT, 4ª Ed., 2007. 
GRISARD FILHO, Waldir. Famílias reconstituídas: novas uniões depois da separação. 2ª edição. São Paulo: Editora 
Revista dos Tribunais, 2010. 
LOBO, Paulo. Famílias/Direito Civil ς São Paulo: Saraiva, 2008. 
SARTI, Cynthia Andersen. A Família como Espelho. Um estudo sobre a moral dos pobres. 3ª edição. São Paulo: 
Cortez, 2005. 
VILLALUENGA, Leticia Garcia. Mediación em Conflictos Familiares. Madrid: Reus., 2006. 
WALD, Arnoldo. O novo direito de família: Curso de Direito Civil Brasileiro. 12ª Ed., revista atualizada e ampliada, 
São Paulo:RT, 1999. 
WAMBIER, Teresa Arruda Alvim; LEITE, Eduardo de Oliveira (coord). Repertório da Doutrina sobre Direito de 
Família, aspectos constitucionais, civis e processuais. São Paulo: RT, v.4, 1999. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Giovanni Matteucci 

ITALIA 

 

MEDIACIÓN Y SOBREENDEUDAMIENTO EN ITALIA 



56 

 

MEDIACIÓN Y SOBREENDEUDAMIENTO EN ITALIA  
Giovanni Matteucci 

ITALIA 
giovannimatteucci@alice.it 

 
 
 

Giovanni Matteucci nació a Roma (Italia) en el 1949. Ha obtenido el Grado universitario en Jurisprudencia -Doctor en Derecho- 
y también en Economia & /ƻƳƳŜǊŎƛƻ Ŝƴ ƭŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ άƭŀ {ŀǇƛŜƴȊŀέ ŘŜ wƻƳŀ ȅ Ŝƭ άDiploma in Economicsέ Ŝƴ ƭŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ 
¸ƻǊƪ ό¦YύΦ Iŀ ǇǊƻǎŜƎǳƛŘƻ Ŏƻƴ Ŝƭ aŀǎǘŜǊ ŘŜ мϲ ƴƛǾŜƭ Ŝƴ άtǊƻŎŜŘǳǊŜ ǎǘǊŀƎƛǳŘƛȊƛŀƭƛ Řƛ ǎƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŜ ς Procedimientos 

extrajudiciales de solución dŜ ƭŀǎ ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀǎέ Ŝƴ ƭŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ ŘŜ {ƛŜƴŀΦ Iŀ ǎƛŘƻ ŦǳƴŎƛƻƴŀǊƛƻ ŘŜ ōŀƴŎƻΣ ŘƻƴŘŜ ǎƛ Ƙŀ 
especializado en la valutación y gestión del riesgo, en particolar aquel de dudosa realización. Es mediador civil acreditado en el 

Ministerio de la Justicia desde el 2007 y formador desde el 2011; como mediador opera en la CCIAA-Camera de Comercio, 
industria, agricultura e artesanias- de Grosseto y el Consob, como formador en el Colegio de los Abogados de Roma y Altalex 

s.r.l.. Es especialista en el utilizo de la mediación para prevenir el conflicto en situaciones de crisis financiaria empresarial. 

 
Asbtract 
Lƴ Lǘŀƭƛŀ ǘǊŀ ƛƭ нллр ŜŘ ƛƭ нлмл ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ǊƛŦƻǊƳŀǘŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ŎƻƴŎƻǊǎǳŀƭƛΣ Ŏƻƴ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǎǇŀȊƛ ƴŜƎƻȊƛŀƭƛ ǘǊŀ ŘŜōitore e 
creditori. A gennaio 2012 è stata approvata la Legge 3/2012: le imprese medio piccole ed i privati, eccessivamente indebitati, 
possono accordarsi con i propri creditori per ristrutturare il debito; nuove modalità e tempi di pagamento a fronte di un anno e 
quattro mesi massimo di tregua da procedure esecutive e sequestri. Il tutto gestito dagli organismi di composizione della crisi, 
una nuova figura incardinata negli organismi di mediazione presso Camere di commercio e ordini professionali di avvocati, 
commercialisti e notai, sotto il controllo del giudice. Determinanti saranno tempestività e tecniche di negoziazione, soprattutto 
tra debitore e banche. 
 
En Italia entre los años 2005 y los años 2010 han sido reformadas las proceduras concursuales, con la introducción de espacios 
negociales entre deudores y acreedores. En 2012 ha sido aprobada la Ley 3/2012: las empresas medio pequeñas y los privados, 
excesivamente endeudados, pueden llegar a un acuerdo con los propios acreedores para restructurar la deuda; nuevas 
modalidades y tiempos para pagar de frente a un año y cuatro meses máximo de tregua para proceduras ejecutivas y 
secuestros. Todo gestido por los organismos de composición de la crisis, una nuova figura encarnada, y los organismos de 
mediación en las Camaras de Comercio y ordenes profesionales, bajo el control del juez. Determinantes seran tempestividad y 
técnicas de negociación, sobre todo entre deudor y bancas. 

 
 
INTRODUCCION 
En el 2005, en Italia, inicio la reforma de los procedimientos por insolvencia, que ha alcanzado un ubi consistam en 
agosto 2010. Entre las novedades principales han sido introducidos los espacios negociales entre deudores y 
acreedores muy amplios en los acuerdos de restructuración de las deudas (art. 182-bis Legge Fallimentare - Ley de 
quiebras), que preveen también la posibilidad de una transación fiscal (art. 182-ter Ley de quiebras). Tales 
acuerdos, a pesar de todo, han comenzado a ser utilizados en manera adecuada solo en el verano del 2010, 
después de la introducción de la pre- deducibilidad de los créditos derivantes de los financiamientos bancarios en 
ejecución de los mismos acuerdos (art. 182-quater Ley de quiebras) y de la reducida posibilidad de incurrir en el 
delito de bancarotta (217-bis Ley de Quiebras). 
 
Sin embargo en los congresos y en los períodicos especializados poco espacio -casi nada- es reservado a las 
técnicas de negociación, que son la esencia de una rápida y satisfatoria conclusión de las tratativas. Por ejemplo, 
Ŝƴ Ŝƭ ŀǇǊŜŎƛŀōƭŜ άManuale di diritto fallimentare - Manual de derecho de quiebrasέΣ ŦƛǊƳŀŘƻ ǇƻǊ .ŜǊǘŀŎŎƘƛƴƛΣ 
Gualandi, Pacchi S., Pacchi G. e Scarselli, editado por Giuffrè pocos meses atráz, al acuerdo de restructuración de 
ƭŀǎ ŘŜǳŘŀǎ ǎƻƴ ŘŜŘƛŎŀŘŀǎ мр ǇŀƎƛƴŀǎΤ Ŝƴ ǳƴŀ ŘŜ Ŝǎŀǎ Ŝǎǘŀ ŜǎǇŜŎƛŦƛŎŀŘƻ ǉǳŜ Ŝǎƻ άpresupone una tratativa 
extrajudicial entre las partes involucradas;y asi sera necesario que el emprendedor, mejor si es asistido por uno o 
más profesionales, involucre los acreedores, primero singularmente y después todos juntos, con ciertas propuestas 
de restructuración, que deben llevar a un acto escrito y firmado, donde se precisen todas las modalidades del 
acuerdo y se individuen, con las percentuales de crédito, todos los acreedores involucrados (pag. 536): en total seis 
lineas. Y sobre las técnicas de negociación, que son la base indispensable para alcanzar la propuesta, silencio 
absoluto. 
A comienzos del 2011 hubo un primer modesto interés a la mediación por parte de un técnico para los 
procedimientos de insolvencia. En Venezia, el curador de la quiebra de una mediana empresa, con deudas 
unipersonales también de modesta entidad y una contabilidad sin orden, de frente a acreedores, también ellos sin 
documentación intachable, considerados los costos contenidos y la velocidad del procedimiento previsto por el 
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Decreto Legislativo 28/2010 ha tenido en interés de la curatela y de la masa de acreedores esperir el intento de 
ŎƻƴŎƛƭƛŀŎƛƽƴ ƧǳŘƛŎƛŀƭΦ άAntes 1 Una primera versión de este artículo apareció en el sito www.mondoadr.it el 
муΦмΦнлмнΣ Ŏƻƴ Ŝƭ ǘƛǘǳƭƻ άMediazione e insolvenza: il ruolo degli organismi di composizione della crisi - Mediación y 
insolvencia: el rol de los organismos de composición de la crisisέΣ ǊƛŦŜǊƛŘƻ ŀƭ 5ŜŎǊŜǘƻ [Ŝȅ нмнκнлммΣ ǎǳŎŜǎƛǾŀƳŜƴǘŜ 
convertido en la Ley 10/2012, pero sin los artículos relativos a la insolvencia. 
 
de iniciar el procedimiento es oportuno que el curador pida autorización al juez ŘŜƭŜƎŀŘƻ Χ ǇǊŜŎƛǎŀƴŘƻ ǉǳŜ Ŝƴ Ŏŀǎƻ 
se lograse un acuerdo amigable según el art. 11 del Decreto Legislativo 28/2010, él condicionará los efectos para la 
quiebra a la aceptación por parte de los otros organos de la quiebra (el juez delegado y la comisión de los 
acreedores)έ н Φ 
Una iniciativa más consistente, sobretodo en términos de desarrollo futuros, ha sido efectuada por el Colegio de 
los doctores commercialistas y expertos de contabilidad de Milan, que en octobre del 2011 ha estipulado con la 
Sección de quiebras del tribunal local una convención para la utilización de la mediación civil y comercial ex 
Decreto Legislativo 28/2010 en los procedimientos de quiebras. 
En cambio el paso determinante para el utilizo en Italia (por lo menos formal) de la mediación en el ámbito de la 
gestión de la insolvencia ha sido efectuado con la aprovación de la Ley 27.1.2012, n.3 (Gaceta Oficial n.24 del 
30.1.2012), en vigor desde el 29.2.2012. Ha sido reconocido a las empresas medianas y pequeñas (aquellas con los 
parametros por debajo de los limites de quiebra ex art. 1 Ley de Quiebras) 3 excesivamente endeudadas, la 
posibilidad de tomar acuerdo con los propios acreedores para restructurar la deuda: nuevos modos y tiempo para 
pagar de frente a un año y cuatro meses máximo de tregua en los procedimientos ejecutivos y secuestros. Todo 
gestido por los organos de composición de la crisis, una nueva figura 
que seráa encarnada in primis en los organismos de mediación adjuntos a la CCIAACamara de Comercio, Industria, 
Agricultura y Artesania y los Colegios profesionales de abogados, comercialistas y notarios. Arriba he dicho, utilizo 
άǇƻǊ ƭƻ ƳŜƴƻǎ ŦƻǊƳŀƭέ ŘŜ ƭŀ ƳŜŘƛŀŎƛƽƴΣ ǇƻǊǉǳŜ ǇŀǊŀ ƭƭŜƎŀǊ ŀ ǳǎŀǊ ŜŦŜŎǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ƭŀǎ ǘŞŎƴƛŎŀǎ ŘŜ ƴŜƎƻŎƛŀŎƛƽƴκ 
mediación en la gestion de la crisis de liquidez en Italia pienso que se requerirá del tiempo; al inicio será con una 
interpretación muy formal del nuevo instrumento. 
Como es bién sabido, sobretodo para desinflar el contencioso civil, con el Decreto Legislativo 28/2010 el gobierno 
ha introducido la mediación como condición obligatoria para proceder en las controversias relativas a muchos 
derechos disponibles. Sucesivamente ha establecido la entrada en vigor de la mediación fiscal desde abril del 2012. 
Después, a causa de la crisis economica deflagrada en el verano del 2008 y consecuente aumento de las deudas de 
las familias y empresas, también el 
aumento de los limites para la quiebra efectuado en los años anteriores para no gravar demasiado los tribunales 
con procedimientos de insolvencia, estos últimos han sido alagados también por procedimientos precautorios, 
ejecutivos y secuestros. Como 
2 Fonte, www.portaleaziende.it 
о [ŀ Φ[Ŝȅ оκнлмнΣ ŀǊǘΦ сΣ ŘƛŎŜ ŘŜ άsituaciones de sobreendeudamiento no sujetas ni asogetables a los vigentes 
procedimientos por insolvencia έΣ ƭƻ ǉǳŜ ƘŀŎŜ ǇŜƴǎŀǊ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜŦƛŜǊŜ ŀ ƭƻǎ ŜƳǇǊŜƴŘŜŘƻǊŜǎ όŜƴ ŦƻǊƳŀ ǎƛƴƎǳƭŀǊ ȅ 
asociada) con los parametros de quiebra por debajo de aquellos indicados por el art. 1 de la ley de quiebras 
(provecho en total euro 200.000, activo patrimonial euro 300.000, deudas euro 500.000), también a los privados. 
tǊƻōŀōƭŜƳŜƴǘŜ Ŝƭ DƻōƛŜǊƴƻ ŜƳŀƴŀǊŁ ǳƴŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ŜǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ǇŀǊŀ Ŝƭ άŎƻƴǎǳƳŀŘƻǊέΦ 9ƴ Ŝƭ ŜǎǘŀŘƻ ŀŎǘǳŀƭ Ŝǎ ƭŀ ƭŜȅ-
.3/2012, cuyo contenido puede bien ser utilizado además por ciudadanos no emprendedores sobreendeudados. 
 
remedio deflacionario, también en este campo, el gobierno ha pensado de recurrir a la 
mediación aprobando el Decreto ley 212/2011. No era si bien una idea nueva, porque 
ya el Diseño de ley Centaro, presentado al Senado el 30.4.2008 (acto 307), tenia previsto la posibilidad para el 
deudor de proponer a los propios acreedores un plan de 
restructuración de las deudas favorecido por la actividad de los organismos arriba mencionados, y vigilado por el 
juez ordinario. A diciembre del 2012 tal Diseño de ley era todavia en segunda lectura al Senado, el cual ςemanado 
el Decreto Ley 212/2011- 
ha acelerado los tiempos y ha aprobado el texto de aquella que sería convertida en la 
Ley-.3/2012. El Decreto Ley 212/2011 ha sido convertido en la Ley 10/2012, pero sin los artículos que se referían al 
acuerdo sobre la restructuración de las deudas. 
El procedimiento previsto por la Ley 3/2012 si artícula en cinco fases: 
1) propuesta de acuerdo de restructuración de las deudas, por parte del deudor a los 
acreedores; 
2) déposito de la propuesta en el Tribunal; 
3) decreto de fijación de la udiencia de tratación del procedimiento y desarrollo de la audiencia; 
4) realización del acuerdo; 
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5) homologación. 
Rol pivot en este procedimiento es ejercido por el organismo de composición de la crisis, que tiene tareas ςy 
responsabilidad- non de poca cuenta : 
- ayudar el sujeto sobreendeudado a proponer una restructuración de las deudas; 
- asumir cada iniciativa para predisponer el plan, lograr el acuerdo y modificarlo donde sea necesario; 
- atestar la vericidad de los datos contenidos en el plan y su factibilidad; 
- ser el ǘǊŀƛǘ ŘΩǳƴƛƻƴ entre deudor, acreedor y magistrado; 
- proveer a las formas de comunicación y publicidad establecidas por este último; 
- vigilar por la exacta ejecución del acuerdo y colaborar para resolver las dificultades de realización. 
1) Propuesta de acuerdo de restructuración de las deudas por el deudor a los 
acreedores 
El sujeto sobreendeudado, que 
- no es sujeto a los procedimientos de quiebras 
- no ha utilizado los procedimientos de composición de la crisis en los últimos tres 
años (art.7,c.2) 
puede proponer a los acreedores, con el auxilio de un organismo de composición de la 
crisis, un acuerdo de restructuración de las deudas que : 
- asegure el pago de los acreedores que no han adherido y de los privilegiados (a 
condición que no habian renunciado a esta prerogativa); 
- preveea modalidad (aunque trámite de la cesión de los bienes, también de réditos 
futuros ς art.8, c.1) y tiempos para satisfacer a los acreedores (aunque subdivisos en 
clases) que consentan, eventual concesión de garantias y liquidación de los bienes, 
 
posibles concesión del patrimonio del deudor a un fiduciario para la liquidación de los bienes y distribución de las 
entradas a los acreedores (art. 7, c.1), posible intervención de terceros garantes (art.8, c.2). 
άEn la propuesta de acuerdo son indicadas eventuales limitaciones al acceso al mercado del crédito al consumo (es 
decir, la señalación en red informatica que bancos o financiarias no conceden prestamos ς n.d.r.), al utilizo de los 
instrumentos de pagamento electronico a creéito (es decir, que cartas de credito han sido blocadas o revocadas 
por utilizo no correcto ς n.d.r.) y a la suscripción de instrumentos crediticios financiarios (es decir, que en la Central 
de Riesgos resulten señalaciones negativas ς ƴΦŘΦǊΦύέΤ όŀǊǘΦуΣ ŎΦоύΦ !ƎǊŜƎŀǊƛŀ ƭŀ ǎŜƷŀƭŀŎƛƽƴ ŀ ƭŀ /ŜƴǘǊŀƭ !ƭŀǊƳŀǎ 
Interbancaria, que ha aumentado siempre con más frecuencia por el mancado pagamento de cheques en la 
primera presentación. 
Se el plan es idoneo para asegurar los pagos a los nuevos vencimientos previstos Y su ejecución es afidada a un 
liquidador denominado por el juez sobre propuesta por el organismo Y la moratoria no se refiere el pago de los 
créditos inembargables (in primis, prestadores de obra), eso puede también preveer de favorecer hasta por un año 
la satisfación de los acreedores extraños (art.8, c.4). 
La redación del plan viene hecha por el emprendedor, o por el privado, con el auxilio del organismo de 
composiŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎƛΣ Ŝƭ Ŏǳŀƭ άasume cada oportuna inciativa funcional a la predisposición del plan de 
ǊŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŎƛƽƴ Χέ ŀǊǘΦ мтΣ ŎΦмύΦ 
2) Déposito de la propuesta de acuerdo de restructuración en el Tribunal 
La propuesta de acuerdo viene depositada en el Tribunal del lugar de residencia (o de la sede) del deudor, 
unidamente a las listas de - acreedores con la indicación de las sumas debidas (y, yo agregaría, de relativas 
garantias y titulos de prelación) ; 
- bienes y eventuales actos de disposición cumplidos en los últimos cinco años; 
- si el deudor es un privado, declaración de ingresos de los últimos tres años, también 
composición del nucleo familiar (con certificado de estado de familia) y 
especificación de las sumas necesarias al sostenimiento; 
- si el deudor es una empresa, declaraciónes de los ingresos y escrituras contables de los últimos tres ejercicios, 
con atestación de conformidad al orginal. 
El todo acompañado por la atestación de factibilidad del plan a cura del 
organismo, al cual espera también atestar la veridicidad de los datos (combinado 
dispuesto art.9 c.2 e art.17 c.2). 
3) Decreto de fijación de la audiencia de tratación del procedimiento y desarrollo 
de la audiencia 
El magistrado (art. 10), controlada la existencia de los requisitos y de los documentos arriba indicados, con decreto 
fija la udiencia de tratación del procedimiento y dispone comunicación a los acreedores (efectuada por el 
organismo 
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ς art.17 c.3) del déposito de la propuesta, de la convocación y las posibles medidas que podran adoptar. En 
obsequio a la limitada formalidad de el procedimiento vienen enunciados todos los posibles medios de 
comunicación: telegrama, carta certificada con aviso de recibimiento, telefax, correo electronico certificado (art. 
10 c.1). El magistrado predispone también idonea publicidad de la propuesta del acuerdo de restructuración y del 
decreto; se quién propone es emprendedor, la publicación en aposta sección del registro de las empresas. 
En la audiencia, si no advirten actos de fraude a los acreedores, el juez dispone que hasta un máximo de 120 días 
no puedan ςbajo pena de nulidad- ser iniciadas o continuadas acciones ejecutivas individuales, ni dispuestos 
secuestros conservativos ni adquiridos derechos de prelación en el patrimonio del deudor, por parte de los 
acreedores que tienen titulo o causa anterior (pueden continuar, pero, las iniciativas por parte de los titolares de 
créditos inembargables) (art.10, c.3). En tal periodo son sospendidas las prescripciones y no se verifican los 
vencimientos (art.10, c.4). 
Entre estos 120 días, entonces, es oportuno que se realice el acuerdo y se arrive a la homologación, o a su 
negación. 
4) Realización del acuerdo. 
Los acreedores (art.11) exprimen su opinión, también con eventuales modificas respecto a cuanto propuesto por 
el deudor, comunicandolo al organismo con uno qualquiera de los cuatro medios arriba indicados. Si las opiniones 
positivas representan por lo menos el 70% ŘŜ ƭƻǎ ŎǊŞŘƛǘƻǎ Ŝƭ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŝǎ ŀƭŎŀƴȊŀŘƻΦ άSi el acuerdo es alcanzado, el 
organismo de composición de la crisis trasmite a todos los acreedores una relación sobre los consensos expresados 
y sobre el logro del percentual ςarriba indicada- adjuntando el texto del mismo acuerdo.έ όŀǊǘΦмнΣ ŎΦмύΦ 
Entre 10 días desde el recibimiento de la relación (porcentaje, en base al medio de comunicación que se escoge, 
no siempre es posible ser seguros de la fecha en la cual el unico destinatario ha recibido la comunicación) los 
acreedores pueden elevar contestaciones. 
ά¢ǊŀǎŎǳǊǊƛŘƻ ǘŀƭ ΦΦ ǘŜǊƳƛƴŜΣ Ŝƭ ƻǊƎŀƴƛǎƳƻ ŘŜ ŎƻƳǇƻǎƛŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎƛǎ ǘǊŀǎƳƛǘŜ ŀƭ ƧǳŜȊ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴΣ ŀŘƧǳƴǘŀƴŘƻ ƭŀǎ 
contestaciones recibidas, también una atestación definitiva sobre la factibilidad del planέ όŀǊǘΦмнΣ ŎΦмύΦΦ 
5) Homologación 
άVerificado el alcanze del acuerdo con el percentaje según el art. 11 c.2, verificada la idoneidad a asegurar el pago 
de los acreedores extraños y resolveer cada otra contestaciónέ Ŝƭ ƳŀƎƛǎǘǊŀŘƻ ƘƻƳƻƭƻƎŀ Ŝƭ ŀŎǳŜǊŘƻ ȅ ŘƛǎǇƻƴŜ ƭŀ 
publicación (art.12, c.2). Esto non perjudica los derechos de los acreedores (rectius, bancos) en comparación de los 
coobligados fidejusores del deudor y obligados mediante retorno; no determina novación de las obligaciones, 
salvo diverso pacto; es revocado ipso jure 6 
si no vienen efectuados entre 90 dias dal vencimiento previsto para los pagamentos a 
la agencias fiscales y entes previdenciales y de asistencia obligatoria (art.11, cc. 3, 4 e 
5). Desde la fecha de la homologación y por no más de un año no pueden ser 
iniciados o continuadas acciones ejecutivas individuales ni dispuestos secuestros 
conservativos ni adquiridos derechos de prelación en el patrimonio del deudor 
(combinado dispuesto art. 10 c.3 e art.12 c.3); a menos que sea: 
- resolución del acuerdo; 
- falta de pago de los acreedores extranjeros (acertado a través del recurso al juez). 
Si para realizar el acuerdo son utilizados bienes embargados, o si es previsto 
por el acuerdo, el juez, respecto a la propuesta del organismo de composición de la 
crisis, denomina un liquidador que dispone mediante en exclusiva de los mismos y de 
las sumas saldadas (art.13 c.1); la liberación de estas últimas es dispuesta por el 
magistrado (art. 13 c.3). 
La nulidad costerna los pagos y los actos dispositivos de los bienes puestos a 
lugar en violación del acuerdo (art. 13, c.4) . 
En base al art. 13, c.2, άŜƭ ƻǊƎŀƴƛǎƳƻ ŘŜ ŎƻƳǇƻǎƛŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎƛǎ ǊŜǎǳŜƭǾŜ ƭŀǎ 
eventuales dificultades surgidas en la ejecución del acuerdo y vigila sul exacto 
cumplimiento del mismo, comunicando a lo acreedores cada eventual irregularidad 
Χ άΦ 
Según el art. 18, los organismos, para desarrollar sus tareas y con la autorización del magistrado, pueden tener 
acceso a los datos públicos, en campo tributario, crediticio, previsional de la seguridad social.  
Sanciones civiles y penales son impuestas por el art.19, no solo al deudor como consecuencia de comportamientos 
fraudolentos y por no haber respetado intencionalmente el acuerdo, sino también al componente del organismo 
ŘŜ ŎƻƳǇƻǎƛŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎƛǎ άque haga falsas atestaciones en orden al éxito de la votación de los acreedores sobre la 
ǇǊƻǇǳŜǎǘŀ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ Χ ƻ ǎƻōǊŜ ƭŀ ǾŜǊƛŘƛŎƛŘŀŘ ŘŜ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǎ Ŝƴ ǘŀƭ ǇǊƻǇǳŜǎǘŀ ƻ Ŝƴ ƭƻǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻǎ Ŝƴ Ŝǎŀ 
adjuntados o en orden a la factibilidad del piano de restructuración de las deudasέ ƻ άsi causa daño a los 
acreedores omitiendo o rechazando sin motivo justificado un acto de su competenciaέΦ 9ƴǘƻƴŎŜǎΣ ǳƴ άŜƴŎŀǊƎŀŘƻ ŘŜ 
ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǇǵōƭƛŎƻ έΣ Ŏƻƴ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ŎƻƴǎŜŎǳŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ Ŏŀǎƻ ǇƻǊ ŜǊǊƻǊŜǎ ȅ ƻƳƛǎƛƻƴŜǎ Ŝƴ ǎǳ ƻōǊŀǊΦ 
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Para que los organismos expliquen sus funciones deben estar inscritos en un especifico registro del Ministerio de la 
justicia (que deberà emanar los reglamentos de actuación de la ley entre 90 dias de su entrada en vigor - art. 15, 
c.3). Siempre el Ministerio establecerá, por distrito de tribunal, la fecha y el trascurso de las tareas y funciones de 
los individuales organismos. 
 
Cuales son las fases más criticas de este procedimiento? 
Entre el inicio de la redación del plan y el déposito del mismo en el Tribunal, cada acreedor puede actuar para 
tutelar los propios intereses. Además, presentado el plan a el Tribunal, el magistrado controlla la existencia de los 
requisitos de ley y emana la primera medida, que inhibe procedimientos ejecutivos y secuestros por 120 días; 
recibida comunicación de todo. 
- Los acreedores exprimen su voto, también eventuales propuestas modificativas; - El organismo recoge las 
respuestas y si hay contrastes hace controllar el texto del acuerdo, lo invia de nuevo a los acreedores con la 
indicación de las mayorias logradas y los acreedores, eventualmente, alzan contestaciones. Pasados 120 días, si no 
han sido conciliadas las varias exigencias, cada acreedor puede actuar como mejor cree. 
- Si los votos favorables superan el 70% del valor de los créditos, la relación final viene presentada al magistrado, el 
Ŏǳŀƭ ŜƳƛǘŜ Ŝƭ ŘŜŎǊŜǘƻ ŘŜ ƘƻƳƻƭƻƎŀŎƛƽƴΣ άresolvida cada otra contestacionέΤ ǎƛ Ŝǎǘŀǎ ǎƻƴ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘŜǎ ǇǳŜŘŜ ǎŜǊ ŘŜ 
nuevo metido en discusión todo. 
Por lo tanto, desde la fase cuatro (realización del acuerdo) en adelante, es decir después que ha sido ejecutada 
más de la mitad del procedimiento, hay tres pasajes en los cuales si pueden dar contestaciones tales de frustrar 
cuanto hecho hasta aquel momento. Es entonces oportuno, todavíia antes de llevar el proyecto al magistrado, 
haber casi alcanzado el acuerdo, y sus bases estables. 
Como alcanzarlas? TEMPESTIVIDAD y TECNICAS DE NEGOCIACION. 
Desde un punto de vista teorico sobre la tempestividad no hay dudas: primero se interviene mayores son las 
posibilidades de solución. Es necesario además considerar que los acreedores principales (junto a dipendientes, 
fisco ed Inps ςInstituo Nacional de la Prevision Social-) son los bancos, que deben respetar las disposiciones de 
Basilea 2 sobre el control de los risgos problematicos y sus ƳŞǘƻŘƻǎ ŘŜ άŀƭŜǊǘŀέΦ 
Irregolaridad gestional, patrimonial y financiaria de las empresas clientes en el arco de pocos meses se traducen en 
un peoramento del rating atribuido por la banca a la empresa; y tal deterioramiento limita las posibles decisiones. 
AdŜƳłǎΣ ǳƴŀ ǾŜȊ ŎƭŀǎƛŦƛŎŀŘƻ ŘŜ ƴǳŜǾƻ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŀ ǎƻŦǊƛƳƛŜƴǘƻǎΣ ǘŀƳōƛŞƴ ǇƻǊ ǳƴ ǎƻƭƻ ōŀƴŎƻΣ άŎŀŜ ƭŀ ǎŀǊŀŎƛƴŜǎŎŀέΥ 
toda la clase crediticia se pone rigida; la practica viene gestida por las oficinas legales, los cuales, en general 
consideran solo dos posibilidades: un plan de entrar de nuevo en modo rigido sin operatividad de los fios antes 
concedidos (y entonces reducción del oxigeno financiario disponible para la empresa) o un recuperarse coactivo 
del credito. 
Quién deberia moverse tempestivamente? En teoria el deudor, pero estos en general tienden a evaluar como 
temporanea la situación de crisis y casi siempre piensa de lograr superarla, asi como en eventuales contingencias 
pasadas. Entre los profesionales consulentes el abogado es aquel al cual él privado/la empresa se dirije cuando la 
situación no es más gestible con los medios ordinarios. El comercialista es 8 el técnico que tiene relación con la 
empresa al máximo cada tres meses, pero muy a menudo su prestación se limita a los aspectos contables y fiscales 
4. Queda el banco, el cual además dispone de una serie de señales de alarma, que pueden ser tempestivamente 
aprovechadas. Todavia es el responsable de la relacin que primero de todos, al manifestarse la tensión financiaria, 
piensa de poderla gestir con los medios ordinarios; si después la crisis queda, tiene el remordimiento psicologico 
de admitir su eventual precedente error de evaluación; de consecuencia, aquella relación crediticia entra casi en 
una zona de sombra, porque no es más útil para alcanzar los budget de produción. El mismo banco, además, busca 
de aplazar el más posible las clasificaciones de relaciones, que comportan acumulos de capital. Por último sería 
oportuno un coordinamiento entre los bancos, de los cuales el deudor es cliente; en los últimos 10 años, 
desafortunadamente,los istitutos de credito dificilmente intercambian información entre ellos y al fin se 
encuentran juntos para examinar, en el mejor de los 
casos, una propuesta de restructuración de las deudas según el art. 182-bis de la ley de 
quiebras. En riguardo a la tempestividad de los interventos,hay todavia mucho por hacer 5. 
Si la situación de dificultàd económica no es conclamata (es decir, si no hay decretos inyunctivos, protestos, etc.), 
adecuadas técnicas de negociación resultan muy útiles. Si debe evitar una unica comunicación escrita dirigida a 
todos los acreedores:  
muy probablemente vendria considerada la anticamara de una instancia de quiebra. 
Más oportuna es la telefonada a cada acreedor (cuanto menos los más importantes o 
los más criticos) para fijar una cita, en modo de personalizar la comunicación y aprovechar los residuos márgenes 
negociales con cada individuo. Puede también suceder que hablando con un banco se recuerde que de frente a un 
financiamento concedido sian estados firmados algunos titulos, vendiendo los mismos disminuye la exposición de 
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las deudas y se reducen los intereses pasivos;o que en otro banco no sia renovada la linea de fio (con consecuente 
señalación de irregolaridad en la Central de 
Riesgos) porque no habia recibido el último balance aprobado; que otro banco también se declare disponible a 
restructurar el proprio crédito, con un alargamiento de 
la amortización. El deudor, es decir, hace claridad en la propria situación financiaria y 
los bancos evaluaran esto en manera positiva 6. 
4 El comercialista, además, ya si lamenta por el irregular pago de sus honorarios; dedicar todavia más tiempo para 
contactar los acreedores de una empresa en crisis podria fluir en el volontariado. 
5 En teoria el banco que deberia asumir la iniciativa de los contactos es áquel con la mayor exposición, o aquella 
que tiene el mayor crédito no garantizado; nulla osta, todavia, que se mueva otro instituto de credito. 
с 9ƴ ǳƴ ŀǊǘƛŎǳƭƻ άMediation in bankruptcy: come mediare con le banche nelle situazioni di crisiέ ŜȄǇƭƛŎŀǾƻΥ άEn las 
situaciones de empeoramento financiario de una empresa, para prevenir el precipitarse de la crisis, una de las 
primeras cosas por hacer es gestir una correcta comunicación. 
Tener a mente el protocolo de ƭŀ ƳŜŘƛŀŎƛƽƴ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭ Χ ǇǳŜŘŜ ǎŜǊ ǵǘƛƭΥ 
- activar la comunicación : en general basta una telefonada y pedir una cita; 
- gestir la comunicación, sabiendo bien que esta no es solo verbal,sino sobretodo paraverbal y no 
verbal 
- superar las posiciones y ŜǾŀƭǳŀǊ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŜǎ όά! ƴƻǎƻǘǊƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀ ǊŜŎǳǇŜǊŀǊ Ŝƭ ŘƛƴŜǊƻ ǉǳŜ ƭŜ ƘŜƳƻǎ ǇǊŜǎǘŀŘƻΦ ! 
¦ǎǘŜŘΚέ ς ά/ƻƴǘƛƴǳŀǊ ŀ ƘŀōŜǊ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭƻǎ Ŧƛƻǎ ǇŀǊŀ ƘŀŎŜǊ ŦǊŜƴǘŜ ŀ ƭƻǎ ǇŀƎƻǎ 
 
9ƴ Ŝǎǘŀ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ άǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŘŀέ Ŝǎ ǘƻŘŀǾƛŀ ƻǇƻǊǘǳƴƻ ŦƛƧŀǊ ƭos puntos ciertos, para comunicar a 
todos los acreedores (es decir a los bancos), tal de costituir una base condividida para las conversaciones sucesivas 
y, sobretodo, para la busqueda de una solución comun : 
- adquirir en la sucursal local del Banco de Italia la señalación de la Central de Riesgos relativa a la propia empresa 
(muy a menudo, cuando se tienen relaciones con mas de 5 ς 6 bancos, si dimentica de las operaciones de leasing o 
factoring, o de una relación modesta con un banco, el cual, propio porque tiene poco por perder, podría tomar 
imprevistas iniciativas judiciales); este documento señala en detalle para cada empresa de credito fios y garantias; 
- preparar los balances de los últimos tres ejercicios clasificados de nuevo en modo homogeneo, a fin de que se 
pueda tener un cuadro más exacto de las causas de la crisis actual, con todos los contenidos adjuntos del caso, y 
un balance de previsión al máximo a dos años; muchas veces, también en los procedimientos por insolvencia, 
vienen depositados balances de previsión a 5/6 años, los cuales, a causa de la notable 
volatilidad de la conyuntura economica, son un puro ejercicio informatico en paginas Ŏƻƴǘƛƴǳƻǎέ ς ά/ƻƴŎƻǊŘƛŀƳƻǎ 
ǳƴ ǊŜƎǊŜǎƻΚέ ς άtǊƻōŀƳƻǎΣǇŜǊƻ ŜǾƛǘƛŀƳƻǎ ǳƴ Ǉƭŀƴ ǊƛƎƛŘƻ ȅ ŀƴŀƭƛȊŀƳƻǎ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŎŀŘŀ ǘǊŜǎΣ ŎǳŀǘǊƻ ǎŜƳŀƴŀǎέ ΧΦΦ ύΤ 
- ŎǊŜŀǊ ƻǇŎƛƻƴŜǎ ƴŜƎƻŎƛŀƭŜǎ όά[ƻǎ ǊŜŎƛōƻǎ ōŀƴŎŀǊƛƻǎ ǉǳŜ ƴƻǎ ǘǊŀŜ ǇŀǊŀ ƭŀ ŀƴǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ǎŀƭǾƻ ǉǳŜ ƭŀǊƛǎŎƻǎƛƻƴŜ ǎŜŀ 
llevada a cabo presentan un eccesivo regreso de insolutos. Porque no anticipiamos el crédito que Usted ha con el 
aǳƴƛŎƛǇƛƻ ŘŜ ΧΧΦΣ ǇƛŘƛŜƴŘƻ ŀ ŜǎǘŜ ǵƭǘƛƳƻ ŘŜ ŀŎŜǇǘŀǊ ƭŀ ŎŜǎƛƻƴ ΚέύΤ 
- ǎǳōƻǊŘƛƴŀǊ ƭŀǎ ƻǇŎƛƻƴŜǎ ŀ ŦƛƭǘǊƻǎ ƻōƧŜǘƛǾƻǎ όά[ŀ ŀŎŜǇǘŀŎƛƽƴ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ aǳƴƛŎƛǇƛƻ ǊŜǉǳƛŜǊŜ ƭŀ 
intervención del notario y una praxis Ƴǳȅ ŜȄǘŜƴǎŀΤ ŜƴǘǊŜ Řƻǎ ǎŜƳŀƴŀǎ ǘŜƴƎƻ ƭƻǎ ǾŜƴŎƛƳƛŜƴǘƻǎ ŦƛǎŎŀƭŜǎέύΤ 
- valutar las mejores o las peores alternativas posibles a un acuerdo; 
- ŀƭŎŀƴȊŀǊΣ ǎƛ Ŝǎ ǇƻǎƛōƭŜΣ ǳƴŀ ǎƻƭǳŎƛƽƴ ŎƻƴŘƛǾƛŘƛŘŀέ. 
De todas maneras este articulo es de a finales del 2010; no se cuanto este protocolo podria ser 
utilizado en la situacióƴ ŘŜ άcredit crunchέ ŘŜ ŦƛƴŀƭŜǎ ŘŜƭ нлмм-inicio 2012. 
wŜǇƻǊǘŀǾƻ ŀŘŜƳłǎ Řƻǎ ŜƧŜƳǇƭƻǎ ŎƻƴŎǊŜǘƻǎ ŘŜ άŦŀƭǘŀ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛónέ ōŀƴŎƻ ŎƭƛŜƴǘŜΦ 
άUna empresa, sujeta a quiebra, con deudas financiarias pares a la cifra de las ventas, registra 
creditos de dudosa realización por el importo par al 25% del facturato. Es expuesta con otros diez bancos y se 
encuentra en situación de crisis. El profesional de confianza contacta los singolos institutos para obtener, 
separadamente con cada uno,el consolidamiento de la deuda. Un banco se declara de acuerdo a dilatar en el 
tiempo los reembolsos,todavia considera más oportuno recorrer al acuerdo de restructuración ex art. 182 bis Ley de 
quiebras, para evitar que cualquier acreedor, auspicando una accion ejecutiva, haga precipitar la situación con 
eventual riesgo de quiebra.El profesional se muestra 
ƳŀǊŀǾƛƭƭŀŘƻΥ Ψ9ǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ ǾŜǊ ǎƛ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ Ŝǎ ǇƻǊ ŜƴŎƛƳŀ ŘŜ ƭƻǎ ǇŀǊŀƳŜǘǊƻǎ ŘŜ ǉǳƛŜōǊŀ Φ !ƴǘŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘŀǊ ƭƻǎ 
bancos no habia evaluado las alternativas posibles (en este caso, probablemente) a aquello que estaba por 
proponer!έΦ 
άUna empresa tiene carencia de liquidez. Mantiene relaciones con tres bancos; dos son dispuestos a esperar; otro 
encambio desea regresar en la propia posicion, pero en relación a ella la posición de riesgos de la empresa es 
regular : aquello utilizado es en el ámbito del acuerdo, las cuentas corrientes vienen movimentadas en modo 
correcto, las facturas anticipadas son en general reemborsadas entro los termines estipulados. Nonobstante esto, 
el banco pide un plan de regreso rigido al cliente, excluyendo la operatividad de los fios, pena la revocación de 
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estos últimos y la solicitud de renovación immediata de las exposiciones. No considera (o subvalorata) la peor 
alternativa posible a un acuerdo: la condana por no haber respetado el principio de buena fé en el cumplimiento 
contractual (ver Casación n.4538/1997 y n.9321/2000), con el riesgo ulterior de solicitud de risarcimiento del 
dañoέ. 
de calculo; 
- presentar copia de las declaraciones fiscales para las cuales no sia permitido el éxito de los controlles 
automaticos, con la indicación de eventuales contenciosos pendientes;- reescribir una relación analitica, verosímil, 
de los problemas de la empresa y unrazonable proyecto de curación que se pretende actuar, con los relativos 
ǘƛŜƳǇƻǎ ŘŜŀŎǘǳŀŎƛƽƴΤ ȅ ǳƴ Ǉƛŀƴƻ ά.έ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ǉǳŜ Ŝƭ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭΣ Ŝƴ Ŝƭ ǘƛŜƳǇƻΣ ǊƛǎǳƭǘŜ ƛǊǊŜŀƭƛȊŀōƭŜΤ 
- conseñar el todo a cada acreedor en los encuentros individuales. 
Utilizando los términes de la mediación, hay que gestir una controversia multiparte y multilivello, en la cual se 
ŎƻƳƛŜƴȊŀ ŀ ǊŜŜǎŎǊƛōƛǊ Ŝƭ άmapa del conflictoέΣ 
en modo de inducir las partes a superar las posiciones, presentar los problemas, concentrarse en los intereses y 
comenzar a formular opciones. Todo en reuniones individuales, antes de la sección conjunta inicial. Es algo que se 
acerca a las premediation statements de la mediation in bankruptcy statunitense 7, con modalidad en 
cualquier caso adecuadas a la realidad italiana, todavia no acostumbrada a tales metodos de prevención / solución 
de los conflictos. 
7 El mediador contacta las partes (emprendedores en crisis y acreedores) y sus consulentes, en general 
pidendoles una pre-mediation statement, es decir un documento con el cual cada uno indica la propia 
vision de la controversia. En lineas generales en este documento hay: 
- la presentación de la parte y de las personas que parteciparan a la negociación, con la indicación de 
los poderes de rapresentanza; 
- las pretensiones jactadas, los puntos de contraste más significativos y la normativa correlada; 
- las indicaciones de los intentos de conciliación ya practicados; 
- una estima de los tiempos y de los eventuales costos (en America muy altos) de las proceduras 
judiciales practicables; 
- los documentos que se retienen utiles adjuntar; 
- las indicaciones sobre como proceder en la mediación, sobretodo la formulación de eventuales soluciones 
alternativas a las controversias basadas no sobre aspectos juridicos sino sobre los intereses. 
Las pre-mediation statements no vinculan el éxito final del procedimiento, en cuanto serven solo a fornir al 
mediador las informaciones iniciales. Esas vienen cambiadas en la pre-mediation conference, a las cuales en 
general partecipan los consulentes de las partes. 
Inicia la mediación. Primera sección en la cual son presentes todas las partes con los respectivos consulentes. El 
mediador expone los principios fudamentales con los cuales se tendra el procedimiento: respeto reciproco, 
alternatividad de los interventos, exposición de las propias posiciones basadas lo mas posible en hechos y 
ŀŎǘƛǘǳŘŜǎ ƛƳǇǊŜǎƻǎ ǇŀǊŀ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊ ƭŀǎ ǇƻǎƛŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƭƻǎ ƻǘǊƻǎ όάexplanationέ Ŝ έunderstandingέύΣ ǎŜŎŎƛƻƴŜǎ 
comunes, secciones privadas con las singulares partes, redacción de una agenda con los trabajos. En las 
mediaciones en general no se exhiben los documentos; en aquella concursual, en cambio, si como el argumento es 
particularmente técnico, desde la primera sección los consulentes de las partes producen documentación, 
usualmente en numero de copias tales para ser distribuidas a cada uno de los presentes. El procedimiento 
prosigue segun la práxis general. 
En la sección conjunta final viene redactado el final settlement agreement , en el cual es oportuno incluir las 
clausolas previstas por el Estado de la Union donde se desarrolla la mediación, para conferirle la obligatoriedad 
prevista por la ley. A un post-mediation settlement agreement son rinviados la especificación de los detalles 
técnicos, la produción de la documentación por adjuntar, la indicación de los procedimientos extrajudiciales de 
resolución de eventuales controversias relativas a la ejecución del acuerdo conseguido, la indicación de quién 
depositera el todo en la Corte. 
 
Y el rol del mediador, en todo esto, puede bien ser desarrollado por el organismo de composición de la crisis, al 
Ŏǳŀƭ ƭŀ [ŜȅΦоκнлмн ŀǘǊƛōǳȅŜ ŜȄǇƭƝŎƛǘŀƳŜƴǘŜ ƭŀ ǘŀǊŜŀ ŘŜ άasumir cada oportuna iniciativa funcional a la 
predisposición del plan de restructuraciónέΣ ŜƴǘƻƴŎŜǎ ŀƭ άŀƭŎŀƴȊŜ ŘŜƭ ŀŎǳŜǊŘƻέΦ tƻǊ Ŏǳŀƴǘƻ ǎǳǇŜǊŦƛŎƛŀƭΣ Ŏƻƴ 
tantafrecuencia el organismo lograra hacer confluir las posiciones de las partes en la fase negocial incial, tanto 
menos seran sus sucesivas propuestas de modificación o las 
impuñaciones de la decision de homologación. Tanto menores los tiempos de conclusiones del procedimiento. 
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Entonces, TEMPESTIVIDAD y NEGOCIACION. 
 
 
Giovanni Matteucci Iŀ ǇǳōƭƛŎŀŘƻ άLa mediaconciliazione: una mimesi di legislazioni altrui o un recupero delle 
nostre tradizioni? ς La mediaconciliación: un mimesis de legislación de otros o una recuperación de nuestras 
tradiciones? έΣ άMediaconciliazione e banche - Mediaconciliación y bancosέΣ άBrevi note in tema di mediazione 
civile e commerciale - Breves notas en tema de mediación civil y comercial έΣ άPer la mediazione un futuro 
fallimentare - Para la mediación un futuro de quiebraέ Ŝƴ άTemi Romanaέ όŎǳŀŘǊƛƳŜǎǘǊŀƭ ŘŜƭ /ƻƭŜƎƛƻ ŘŜ ŀōƻƎŀŘƻǎ 
de Roma), año LVIII, n.1-оΣ ŜƴŜǊƻ κŘƛŎƛŜƳōǊŜ нлмлΤ άMediation in bankruptcy: come mediare con le banche nelle 
situazioni di crisi ς Mediación en bancarrota: como mediar con los bancos en las situaciones de crisis έ ƴŜƭ 
vǳŀŘŜǊƴƻ Řƛ DƛǳǊƛǎǇǊǳŘŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ŘŜƎƭƛ {ǘǳŘƛ Ŝ/ŀƳǇǳǎΣ άTemi di mediazione, arbitrato e risoluzione 
alternativa delle controversie (A.D.R.)έΣ ǾƻƭǳƳŜ LLΣ ŀōǊƛƭ нлммΤ ά[ŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ Ǝƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ƴŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ - 
La comunicación para los operadores en la emergenciaέ Ŝƴ άLa protezione civile italianaέΣ ŜƴŜǊƻ нлммΤ 
άMediazione: le novità del decreto correttivo al D.M. 180 - Mediación: las novedades del decreto correctivo al 
5ŜŎǊŜǘƻ aƛƴƛǎǘŜǊƛŀƭ мулέ έΣ άLa parte invitata, assente, paga. Inoltre, da Bagheria a Lussemburgo - La parte 
invitada, ausente, paga. Además, desde Bagheria hasta LussemburgoέΣ άQuanto costa la mediazione ? - Cuanto 
cuesta la Mediación?έΣ άMediazione bancaria: quanto costa? Mediación bancaria: cuanto cuesta?έΣ άMediazione 
ŀǾŀƴǘƛ ǘǳǘǘŀΦ aŀΧƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΚ ς aŜŘƛŀŎƛƽƴ ǘƻŘŀ ŀŘŜƭŀƴǘŜΦ ¸ Χ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴΚέΣ άMediazione e magistrate - 
Mediación y magistradosέ Ŝ άMediazione bancaria: errare humanum est, sed perseverare diabolicum - Mediación 
bancaria: errar es humano, perseverar es diabolicoέΤ ŜΦōƻƻƪ άMediazione bancaria e finanziariaέ Ŝƴ Ŝƭ ǎƛǘƻ 
www.altalex.com άMediazione ed insolvenza; il ruolo degli organismi di composizione della crisi - Mediacion y 
insolvencia; el rol de los organos de composicion de la crisisέ en el sito www.adrcenter.com. Ha ideado y coordina 
el sito ǿǿǿΦŀŘǊƳŀǊŜƳƳŀΦƛǘ Σ Ŝƴ Ŝƭ ŎǳŀƭΣ ŀ ƭŀ ǾƻȊ !ǊǘƝŎǳƭƻǎΣ Ƙŀ ǇǳōƭƛŎŀŘƻ άMediazione e concordato preventivo - 
Mediación y concordado preventivoέΣ άCrisi di liquidità e conciliazione - Crisis de liquidéz y conciliaciónέ Σ 
άTecniche di mediazione per prevenire i reŀǘƛΣ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ vǳŜǎǘǳǊŀ Řƛ DǊƻǎǎŜǘƻ - Tecnicas de mediacion para 
prevenir los delitos, la experiencia en la Policia de GrossetoέΣ άLa conciliazione tributaria fa parte delle ADR? E 
quale futuro può avere la conciliazione nel contenzioso tributario? - La conciliacion tributaria forma parte de las 
ADR? Y cual futuro puede tener la conciliación en el contencioso tributario?έΣ άMediazione ambientale - 
Mediacion ambientalέΦ 
Ha realizado videos didacticos sobre la mediacion, en www.youtube.com/adrmaremma . 
Contactos a giovannimatteucci@alice.it e info@adrmaremma.it . 
La Camera dei deputati ed il Senato della Repubblica hanno approvato; IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA 
promulga la seguente legge:  
 
 
Capo I 
MODIFICHE ALLA LEGISLAZIONE VIGENTE IN MATERIA DI USURA E DI ESTORSIONE 
ΧΧΧΧ 
Capo II 
PROCEDIMENTO PER LA COMPOSIZIONE DELLE CRISI DA SOVRAINDEBITAMENTO 
Art. 6, Finalità - 1. Al fine di porre rimedio alle situazioni di sovraindebitamento non soggette nè 
assoggettabili alle vigenti procedure concorsuali, è consentito al debitore concludere un accordo con i creditori 
nell'ambito della procedura di composizione della crisi disciplinata dal presente capo. 
2. Ai fini del presente capo, per «sovraindebitamento» si intende una situazione di perdurante squilibrio tra le 
obbligazioni assunte e il patrimonio prontamente liquidabile per farvi fronte, nonché la definitiva incapacità del 
debitore di adempiere regolarmente le proprie obbligazioni. 
Art. 7, Presupposti di ammissibilità - 1. Il debitore in stato di sovraindebitamento può proporre ai creditori, con 
l'ausilio degli organismi di composizione della crisi di cui all'articolo 15 con sede nel circondario del tribunale 
competente ai sensi dell'articolo 9, comma 1, un accordo di ristrutturazione dei debiti sulla base di un piano che 
assicuri il regolare pagamento dei creditori estranei all'accordo stesso, compreso l'integrale pagamento dei titolari 
di crediti privilegiati ai quali gli stessi non abbiano rinunciato, anche parzialmente, salvo quanto previsto 
dall'articolo 8, comma 4. Il piano prevede le 
scadenze e le modalità di pagamento dei creditori, anche se suddivisi in classi, le eventuali garanzie rilasciate per 
l'adempimento dei debiti, le modalità per l'eventuale liquidazione dei beni. Fermo restando quanto previsto 
dall'articolo 13, comma 1, il piano può anche prevedere l'affidamento del patrimonio del debitore ad un fiduciario 
per la liquidazione, la custodia e la distribuzione del ricavato ai creditori. 
2. La proposta è ammissibile quando il debitore: 
a) non è assoggettabile alle procedure previste dall'articolo 1 del regio decreto 16 marzo 1942, n. 

http://www.altalex.com/
http://www.adrcenter.com/


64 

 

267, e successive modificazioni; 
b) non ha fatto ricorso, nei precedenti tre anni, alla procedura di composizione della crisi. 
Art. 8, Contenuto dell'accordo - 1. La proposta di accordo prevede la ristrutturazione dei debiti e la soddisfazione 
dei crediti attraverso qualsiasi forma, anche mediante cessione dei redditi futuri. 
2. Nei casi in cui i beni o i redditi del debitore non siano sufficienti a garantire la fattibilità del piano, la proposta 
deve essere sottoscritta da uno o più terzi che consentono il conferimento, anche in garanzia, di redditi o beni 
sufficienti per l'attuabilità dell'accordo. 
3. Nella proposta di accordo sono indicate eventuali limitazioni all'accesso al mercato del credito al consumo, 
all'utilizzo degli strumenti di pagamento elettronico a credito e alla sottoscrizione di strumenti creditizi e finanziari. 
4. Il piano può prevedere una moratoria fino ad un anno per il pagamento dei creditori estranei quando ricorrono 
cumulativamente le seguenti condizioni: 
a) il piano risulti idoneo ad assicurare il pagamento alla scadenza del nuovo termine; 
b) l'esecuzione del piano sia affidata ad un liquidatore nominato dal giudice su proposta dell'organismo di 
composizione della crisi; 
c) la moratoria non riguardi il pagamento dei titolari di crediti impignorabili. 
Art. 9, Deposito della proposta di accordo - 1. La proposta di accordo è depositata presso il tribunale 
del luogo di residenza o sede del debitore. 
2. Il debitore, unitamente alla proposta, deposita l'elenco di tutti i creditori, con l'indicazione delle somme dovute, 
dei beni e degli eventuali atti di disposizione compiuti negli ultimi cinque anni, corredati delle dichiarazioni dei 
redditi degli ultimi tre anni e dell'attestazione sulla fattibilità del piano, nonché l'elenco delle spese correnti 
necessarie al sostentamento suo e della sua famiglia, previa indicazione della composizione del nucleo familiare 
corredata del certificato dello stato di famiglia. 
3. Il debitore che svolge attività d'impresa deposita altresì le scritture contabili degli ultimi tre esercizi, unitamente 
a dichiarazione che ne attesta la conformità all'originale. 
Art. 10, Procedimento - 1. Il giudice, se la proposta soddisfa i requisiti previsti dagli articoli 7 e 9, fissa 
immediatamente con decreto l'udienza, disponendo la comunicazione ai creditori presso la residenza o la sede 
legale, anche per telegramma o per lettera raccomandata con avviso di ricevimento o per telefax o per posta 
elettronica certificata, della proposta e del decreto contenente l'avvertimento dei provvedimenti che egli può 
adottare ai sensi del comma 3 del presente articolo. 
2. Con il decreto di cui al comma 1, il giudice dispone idonea forma di pubblicità della proposta e del decreto, oltre, 
nel caso in cui il proponente svolga attività d'impresa, alla pubblicazione degli stessi in apposita sezione del 
registro delle imprese. 
3. All'udienza il giudice, in assenza di iniziative o atti in frode ai creditori, dispone che, per non oltre 
centoventi giorni, non possono, sotto pena di nullità, essere iniziate o proseguite azioni esecutive individuali né 
disposti sequestri conservativi né acquistati diritti di prelazione sul patrimonio del debitore che ha presentato la 
proposta di accordo, da parte dei creditori aventi titolo o causa anteriore. 
La sospensione non opera nei confronti dei titolari di crediti impignorabili. 
4. Durante il periodo previsto dal comma 3, le prescrizioni rimangono sospese e le decadenze non si verificano. 
5. Le procedure esecutive individuali possono essere sospese ai sensi del comma 3 per una sola volta, anche in 
caso di successive proposte di accordo. 
6. Si applicano, in quanto compatibili, gli articoli 737 e seguenti del codice di procedura civile. Il reclamo si propone 
al tribunale e del collegio non può far parte il giudice che ha pronunciato il provvedimento. 
Art. 11, Raggiungimento dell'accordo - 1. I creditori fanno pervenire, anche per telegramma o per lettera 
raccomandata con avviso di ricevimento o per telefax o per posta elettronica certificata, all'organismo di 
composizione della crisi, dichiarazione sottoscritta del proprio consenso alla proposta, come eventualmente 
modificata. 
2. Ai fini dell'omologazione, di cui all'articolo 12, è necessario che l'accordo sia raggiunto con i creditori 
rappresentanti almeno il 70 per cento dei crediti. 
3. L'accordo non pregiudica i diritti dei creditori nei confronti dei coobbligati, fideiussori del debitore e obbligati in 
via di regresso. 
4. L'accordo non determina la novazione delle obbligazioni, salvo che sia diversamente stabilito. 
5. L'accordo è revocato di diritto se il debitore non esegue integralmente, entro novanta giorni dalle scadenze 
previste, i pagamenti dovuti alle Agenzie fiscali e agli enti gestori di forme di previdenza e assistenza obbligatorie. 
Art. 12, Omologazione dell'accordo - 1. Se l'accordo è raggiunto, l'organismo di composizione della 
crisi trasmette a tutti i creditori una relazione sui consensi espressi e sul raggiungimento della percentuale di cui 
all'articolo 11, comma 2, allegando il testo dell'accordo stesso. Nei dieci giorni successivi al ricevimento della 
relazione, i creditori possono sollevare le eventuali contestazioni. Decorso tale ultimo termine, l'organismo di 
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composizione della crisi trasmette al giudice la relazione, allegando le contestazioni ricevute, nonché 
un'attestazione definitiva sulla fattibilità del piano. 
2. Verificato il raggiungimento dell'accordo con la percentuale di cui all'articolo 11, comma 2, verificata l'idoneità 
ad assicurare il pagamento dei creditori estranei e risolta ogni altra contestazione, il giudice omologa l'accordo e 
ne dispone l'immediata pubblicazione utilizzando tutte le forme di cui all'articolo 10, comma 2. Si applicano, in 
quanto compatibili, gli articoli 737 e seguenti del codice di procedura civile. Il reclamo, anche avverso il 
provvedimento di diniego, si propone al tribunale e del collegio non può far parte il giudice che ha pronunciato il 
provvedimento. 
3. Dalla data di omologazione ai sensi del comma 2 e per un periodo non superiore ad un anno, l'accordo produce 
gli effetti di cui all'articolo 10, comma 3. 
4. Gli effetti di cui al comma 3 vengono meno in caso di risoluzione dell'accordo o di mancato pagamento dei 
creditori estranei. L'accertamento del mancato pagamento dei creditori estranei è chiesto al giudice con ricorso da 
decidere in camera di consiglio, ai sensi degli articoli 737 e seguenti del codice di procedura civile. 
5. La sentenza di fallimento pronunciata a carico del debitore risolve l'accordo. 
Art. 13, Esecuzione dell'accordo - 1. Se per la soddisfazione dei crediti sono utilizzati beni sottoposti a 
pignoramento ovvero se previsto dall'accordo, il giudice, su proposta dell'organismo di composizione della crisi, 
nomina un liquidatore che dispone in via esclusiva degli stessi e delle somme incassate. Si applica l'articolo 28 del 
regio decreto 16 marzo 1942, n. 267. 
2. L'organismo di composizione della crisi risolve le eventuali difficoltà insorte nell'esecuzione dell'accordo e vigila 
sull'esatto adempimento dello stesso, comunicando ai creditori ogni eventuale irregolarità. Sulle contestazioni che 
hanno ad oggetto la violazione di diritti soggettivi e sulla sostituzione del liquidatore per giustificati motivi decide il 
giudice investito della procedura. 
3. Il giudice, sentito il liquidatore e verificata la conformità dell'atto dispositivo all'accordo e al piano, anche con 
riferimento alla possibilità di pagamento dei creditori estranei, autorizza lo svincolo delle somme e ordina la 
cancellazione della trascrizione del pignoramento, delle iscrizioni relative ai diritti di prelazione, nonché di ogni 
altro vincolo. 
4. I pagamenti e gli atti dispositivi dei beni posti in essere in violazione dell'accordo e del piano sono nulli. 
Art. 14, Impugnazione e risoluzione dell'accordo - 1. L'accordo può essere annullato dal tribunale su istanza di 
ogni creditore, in contraddittorio con il debitore, quando è stato dolosamente aumentato o diminuito il passivo, 
ovvero sottratta o dissimulata una parte rilevante dell'attivo ovvero dolosamente 
simulate attività inesistenti. Non è ammessa alcuna altra azione di annullamento. 
 
2. Se il proponente non adempie regolarmente agli obblighi derivanti dall'accordo, se le garanzie promesse non 
vengono costituite o se l'esecuzione dell'accordo diviene impossibile per ragioni non imputabili al debitore, ciascun 
creditore può chiedere al tribunale la risoluzione dello stesso. 
3. Il ricorso per la risoluzione è proposto, a pena di decadenza, entro un anno dalla scadenza del termine fissato 
per l'ultimo adempimento previsto dall'accordo. 
4. L'annullamento e la risoluzione dell'accordo non pregiudicano i diritti acquistati dai terzi in buona fede. 
5 . Nei casi previsti dai commi 1 e 2, si applicano, in quanto compatibili, gli articoli 737 e seguenti del codice di 
procedura civile. 
Art. 15, Organismi di composizione della crisi - 1. Gli enti pubblici possono costituire organismi con adeguate 
garanzie di indipendenza e professionalità deputati, su istanza della parte interessata, alla composizione delle crisi 
da sovraindebitamento. 
2. Gli organismi di cui al comma 1 sono iscritti in un apposito registro tenuto presso il Ministero della giustizia. 
3. Il Ministro della giustizia determina i criteri e le modalità di iscrizione nel registro di cui al comma 2, con 
regolamento da adottare ai sensi dell'articolo 17, comma 3, della legge 23 agosto 1988, n. 400, entro novanta 
giorni dalla data di entrata in vigore della presente legge. Con lo stesso decreto sono disciplinate, altresì, la 
formazione dell'elenco e la sua revisione, l'iscrizione, la sospensione e la cancellazione degli iscritti, nonché la 
determinazione delle indennità spettanti agli organismi di cui al comma 4, a carico dei soggetti che ricorrono alla 
procedura. 
4. Gli organismi di conciliazione costituiti presso le camere di commercio, industria, artigianato e agricoltura ai 
sensi dell'articolo 2 della legge 29 dicembre 1993, n. 580, e successive modificazioni, il segretariato sociale 
costituito ai sensi dell'articolo 22, comma 4, lettera a), della legge 8 novembre 2000, n. 328, gli ordini professionali 
degli avvocati, dei commercialisti ed esperti contabili e dei notai sono iscritti di diritto, a semplice domanda, nel 
registro di cui al comma 2. 
5. Dalla costituzione degli organismi di cui al comma 1 non devono derivare nuovi o maggiori oneri a carico della 
finanza pubblica e ai componenti degli stessi non spetta alcun compenso o rimborso spese o indennità a qualsiasi 
titolo corrisposti. 
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6. Le attività degli organismi di cui al comma 1 devono essere svolte nell'ambito delle risorse umane, strumentali e 
finanziarie disponibili a legislazione vigente, senza nuovi o maggiori oneri a carico della finanza pubblica. 
Art. 16, Iscrizione nel registro - 1. Gli organismi di cui all'articolo 15, unitamente alla domanda di iscrizione nel 
registro, depositano presso il Ministero della giustizia il proprio regolamento di procedura e comunicano 
successivamente le eventuali variazioni. 
Art. 17, Compiti dell'organismo di composizione della crisi - 1. L'organismo di composizione della crisi, oltre a 
quanto previsto dagli articoli 11, 12 e 13, assume ogni opportuna iniziativa, funzionale alla predisposizione del 
piano di ristrutturazione, al raggiungimento dell'accordo e alla buona riuscita dello stesso, finalizzata al 
superamento della crisi da sovraindebitamento, e collabora con il debitore e con i creditori anche attraverso la 
modifica del piano oggetto della proposta di accordo. 
2. Lo stesso organismo verifica la veridicità dei dati contenuti nella proposta e nei documenti allegati, attesta la 
fattibilità del piano ai sensi dell'articolo 9, comma 2, e trasmette al giudice la relazione sui consensi espressi e sulla 
maggioranza raggiunta ai sensi dell'articolo 12, comma 1. 
3. L'organismo esegue la pubblicità della proposta e dell'accordo, ed effettua le comunicazioni disposte dal giudice 
nell'ambito del procedimento previsto dal presente capo. 
Art. 18, Accesso alle banche dati pubbliche - 1. Per lo svolgimento dei compiti e delle attività previsti dal presente 
capo, il giudice e, previa autorizzazione di quest'ultimo, gli organismi di cui all'articolo 15 possono accedere ai dati 
contenuti nell'anagrafe tributaria, nei sistemi di informazioni creditizie, nelle centrali rischi e nelle altre banche dati 
pubbliche, nel rispetto delle disposizioni contenute nel codice in materia di protezione dei dati personali, di cui al 
decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, e del codice di deontologia e di buona condotta per i sistemi informativi 
gestiti da soggetti privati in tema di crediti al consumo, affidabilità e puntualità nei pagamenti, di cui alla 
deliberazione del Garante per la protezione dei dati personali 16 novembre 2004, n. 8, pubblicata nella Gazzetta 
Ufficiale n. 300 del 23 dicembre 2004. 
2. I dati personali acquisiti per le finalità di cui al comma 1 possono essere trattati e conservati per i soli fini e tempi 
della procedura e devono essere distrutti contestualmente alla sua conclusione o cessazione. Dell'avvenuta 
distruzione è data comunicazione al titolare dei suddetti dati, tramite lettera raccomandata con avviso di 
ricevimento o tramite posta elettronica certificata, non oltre quindici giorni dalla distruzione medesima. 
Art. 19, Sanzioni - 1. Salvo che il fatto costituisca più grave reato, é punito con la reclusione da sei mesi a due anni 
e con la multa da 1.000 a 50.000 euro il debitore che: 
a) al fine di ottenere l'accesso alla procedura di composizione della crisi di cui al presente capo, aumenta o 
diminuisce il passivo ovvero sottrae o dissimula una parte rilevante dell'attivo overo dolosamente simula attivita' 
inesistenti; 
b) al fine di ottenere l'accesso alla procedura di composizione della crisi di cui al presente capo, produce 
documentazione contraffatta o alterata, ovvero sottrae, occulta o distrugge, in tutto o in parte, la documentazione 
relativa alla propria situazione debitoria ovvero la propria documentazione contabile; 
c) nel corso della procedura, effettua pagamenti non previsti nel piano oggetto dell'accordo, fatto salvo il regolare 
pagamento dei creditori estranei; 
d) dopo il deposito della proposta di accordo di ristrutturazione dei debiti, e per tutta la durata della procedura, 
aggrava la sua posizione debitoria; 
e) intenzionalmente non rispetta i contenuti dell'accordo. 
2. Il componente dell'organismo di composizione della crisi che rende false attestazioni in ordine all'esito della 
votazione dei creditori sulla proposta di accordo formulata dal debitore ovvero in ordine alla veridicità dei dati 
contenuti in tale proposta o nei documenti ad essa allegati ovvero in ordine alla fattibilità del piano di 
ristrutturazione dei debiti proposto dal debitore è punito con la reclusione da uno a tre anni e con la multa da 
1.000 a 50.000 euro. 
3. La stessa pena di cui al comma 2 si applica al componente dell'organismo di composizione della crisi che cagiona 
danno ai creditori omettendo o rifiutando senza giustificato motivo un atto del suo ufficio. 
Art. 20, Disposizioni transitorie e finali - 1. Con uno o più decreti, il Ministro della giustizia stabilisce, anche per 
circondario di tribunale, la data e la decorrenza dalla quale i compiti e le funzioni che il presente capo attribuisce 
agli organismi di composizione della crisi di cui all'articolo 15 sono svolti in via esclusiva dai medesimi. 
2. I compiti e le funzioni attribuiti agli organismi di composizione della crisi possono essere anche svolti da un 
professionista in possesso dei requisiti di cui all'articolo 28 del regio decreto 16 marzo 1942, n. 267, e successive 
modificazioni, ovvero da un notaio, nominati dal presidente del tribunale o dal giudice da lui delegato. Con decreto 
del Ministro della giustizia sono stabilite, in considerazione del valore della procedura e delle finalità sociali della 
medesima, le tariffe applicabili all'attività svolta dai professionisti, da porre a carico dei soggetti che ricorrono alla 
procedura.  
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3. Il professionista di cui al comma 2 è equiparato, anche agli effetti penali, al componente dell'organismo di 
composizione della crisi. 4. Il Ministro della giustizia trasmette alle Camere una relazione annuale sullo stato di 
attuazione della presente legge. 
Capo III 
ENTRATA IN VIGORE 
Art. 21, Entrata in vigore - 1. La presente legge entra in vigore il trentesimo giorno successivo a quello della sua 
pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale. 
La presente legge, munita del sigillo dello Stato, sarà inserita nella Raccolta ufficiale degli atti normativi della 
Repubblica italiana. E' fatto obbligo a chiunque spetti di osservarla e di farla osservare come legge dello Stato. 
Data a Roma, addì 27 gennaio 2012 NAPOLITANO  Monti, Presidente del Consiglio dei Ministri Visto, il Guardasigilli: 
Severino 
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ABSTRACT  

El objetivo central de este trabajo consiste en analizar la incorporación de la mediación civil y familiar en 
el sistema jurídico mexicano, para determinar si esta figura de origen anglosajón constituye un elemento del 
derecho fundamental de acceso a la justicia en países cuyo sistema jurídico pertenece al romano-germánico, como 
es el caso de México. Debido a la necesidad que tiene el Estado de rescatar la confianza de sus ciudadanos en las 
instituciones encargadas de impartir y administrar justicia, se acude al uso de lo que en los sistemas de derecho 
anglosajón se conoce como soft law, de tal forma que se incorporan a México y España los medios alternos de 
solución de conflictos, como la mediación y conciliación en diversas áreas del derecho. A partir de que fue 
publicado en España, el Real Decreto-ley 5/2012, de 5 de marzo, de mediación en asuntos civiles y mercantiles, 
consideramos oportuno realizar un estudio de derecho comparado que nos permita analizar las fortalezas y 
debilidades de la mediación en países que proceden del sistema de derecho civil, como México y España, 
destacando las cuestiones comunes que hacen, que la misma adquiera una connotación más cercana a nivel 
mundial. 
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The main objective of this paper is to analyze the incorporation of civil and family mediation in the 
Mexican legal system, to determine whether this figure is an Anglo-Saxon element of the fundamental right of 
access to justice in countries whose legal system belongs to the Roman -Germanic, as in the case of Mexico. Due to 
the need for the state to rescue its citizens' confidence in the institutions responsible for providing and 
administering justice, they go to use it in common law systems is known as soft law, such that are incorporated 
Mexico and Spain the alternative means of dispute resolution such as mediation and conciliation in various areas 
of law. 
Since that was published in Spain, Royal Decree Law 5/2012 of 5 March, of mediation in civil and commercial cases, 
we consider it appropriate to conduct a study of comparative law that allows us to analyze the strengths and 
weaknesses of mediation in countries that come from the civil law system, such as Mexico and Spain, highlighting 
the common issues that do, that it acquires a connotation closer to the world. 

 
 
Introducción. 
Hoy en día, la violencia es una situación que alarma de forma continua a la sociedad, sin embargo, para eliminar 
esta conducta han llegado al fracaso leyes de carácter represivas y en definitiva contraproducentes por cuanto han 
creado mayor índice delictivo y de peligrosidad en el propio sistema social. Además, debido a fenómenos como la 
globalización, el uso constante de las tecnologías de información, los cambios en el derecho de familia, así como la 
necesaria protección de los derechos humanos, se han suscitado una serie de cambios en el entorno de las 
personas que conforman una sociedad, donde todo fluye más rápido, como diría el escritor Zigmunt Bauman,46 nos 
encontramos ante la modernidad líquida, en la que si bien se ha facilitado el intercambio de comunicaciones y 
datos para satisfacer las necesidades del ser humano, también es una realidad que va en aumento el número de 
conflictos que se suscitan entre las personas.   
 
A partir de que en días pasados fue publicado en España, el Real Decreto-ley 5/2012, de 5 de marzo, de mediación 
en asuntos civiles y mercantiles, consideramos oportuno realizar un estudio de derecho comparado que nos 
permita analizar las fortalezas y debilidades de la mediación en países que proceden del sistema de derecho civil, 
como México y España. En consecuencia, se expondrán aquellas cuestiones que identifican la Mediación en ambos 
países, marcando las diferencias y destacando las cuestiones comunes que hacen, que la misma adquiera una 
connotación más cercana a nivel mundial. 
 
El objetivo central de este trabajo consiste en analizar la incorporación de la mediación civil y familiar en el sistema 
jurídico mexicano, para determinar si esta figura de origen anglosajón constituye un elemento del derecho 
fundamental de acceso a la justicia en países cuyo sistema jurídico pertenece al romano-germánico, como es el 
caso de México.   
 
Mediación civil y familiar en México. 
El derecho de acceso a la justicia es un derecho fundamental que consiste en la facultad de los gobernados para 
recurrir a los órganos jurisdiccionales para obtener de ellos la tutela de sus derechos, y no quedar indefensos ante 
su violación, a la cual es correlativa la obligación del Estado a realizar determinados actos positivos, tendiente a la 
protección de los derechos que pretende la persona que acude a ellos.47 En la Constitución Federal de México este 
derecho se encuentra tutelado en su artículo 17.  
 
En los instrumentos internacionales de Derechos Humanos, se reconoce este derecho.48 A partir del estudio 
realizado por la Comisión Interamericana de Derechos Humanos sobre el acceso a la justicia,49 podemos sostener 
que un recurso judicial no sólo debe ser rápido y efectivo, sino también económico o accesible, además que el 
Estado tiene obligación de proveer servicios legales gratuitos, a fin de facilitar el acceso a instancias judiciales de 

                                                             
46

 BAUMAN, Z., 44 cartas desde el mundo líquido, Ed. Paidós, colección Estado y Sociedad, traducción de 
Marta Pino Moreno, España, 2011. 
47

 Sánchez Gil, Ruben, <<El acceso a la justicia y el amparo mexicano>>, Revista Iberoamericana de Derecho Procesal 
Constitucional, Editorial Porrúa México ς Instituto Iberoamericano de Derecho Procesal Constitucional, número 4, julio-
diciembre de 2005, pp. 229-265.  
48

 Al respecto véase la Declaración Universal de los Derechos Humanos, sus artículos 8 y 10, así como la Convención Americana 
de Derechos Humanos, sus artículos 8 y 25.  
49

 Abramovich, Víctor, El acceso a la justicia como garantía de los derechos económicos, sociales y culturales. Estudio de los 
estándares fijados por el Sistema Interamericano de Derechos Humanos. Comisión Interamericana de Derechos Humanos, 
septiembre de 2007, http://www.cidh.org/countryrep/AccesoDESC07sp/Accesodescindice.sp.htm 
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protección y a información adecuada sobre los derechos que poseen y los recursos judiciales disponibles para su 
tutela. 
 
Sin embargo, debido a la necesidad que tiene el Estado de rescatar la confianza de sus ciudadanos en las 
instituciones encargadas de impartir y administrar justicia, se acude al uso de lo que en los sistemas de derecho 
anglosajón se conoce como soft law,50 de tal forma que se incorporan a México, en un primer momento de 
manera informal, los medios alternos de solución de conflictos, como la mediación y conciliación en diversas áreas 
del derecho.  
 
Se le denomina sistema de justicia informal porque permite la solución de conflictos sin tener que estar las partes 
ante la formalidad de una autoridad judicial o esperar a que se dicte una sentencia, que en muchas ocasiones el 
proceso de un litigio genera un desgaste físico, emocional y económico mayor que a través del proceso de la 
mediación. Esto no quiere decir que todos los conflictos se pueden resolver a través de la mediación, puesto que 
además de ventajas también tiene algunas debilidades y por supuesto límites de acuerdo al contexto en que sea 
aplicada.  
 
Es precisamente, el área del derecho civil y familiar, una de las primeras en la que se empieza a utilizar la 
mediación y conciliación como forma de impartición de justicia informal, esto a raíz de una iniciativa que en el año 
2001 financió el Consejo para las Iniciativas Jurídicas de Latinoamérica de la American Bar Association (ABA), la 
sección de resolución de controversias de la propia ABA y Freedom House, quienes iniciaron un proyecto para 
incrementar la mediación en México, de tal forma que a partir de la impartición de conferencias, cursos y talleres 
de capacitación, establecieron redes de colaboración tanto en el ámbito público como privado, destacando la 
importancia del uso de los medios alternos de solución de conflictos.  
 
Fue tal el éxito alcanzado a partir del establecimiento de la mediación y conciliación en México, que a pesar de no 
contar con una legislación específica en la materia, algunos Poderes Judiciales en las entidades federativas de la 
República Mexicana, comenzaron a formar mediadores y conciliadores para auxiliar a las personas a resolver sus 
relaciones humanas fallidas dirigidas a conformar una cultura de paz, de esta forma los convenios que realizaban 
se fundaban con base en la voluntariedad de las partes, así como en la figura del convenio de transacción que 
establece el Código Civil, o bien en la etapa procesal de los juicios ordinarios en materia civil y familiar conocida 
como audiencia previa y de conciliación.  
 
De esta forma, cuando no se había iniciado algún tipo de juicio, sino que solamente acudían las personas con el 
ánimo de que una persona experta los orientara o apoyara, el trabajo que se realizaba consistía en una mediación 
que de resultar exitosa, concluía con la celebración de un convenio. Por otra parte, cuando ya existía un juicio 
iniciado, en la etapa de la audiencia previa y de conciliación la función que se realizaba para apoyar a las partes 
para dirimir su conflicto era de conciliación, con el propósito de darles alternativas de solución jurídica y que en 
caso de prosperar, concluía con la suscripción de un convenio que daba fin al juicio y se elevaba a categoría de 
cosa juzgada equiparándolo al mismo nivel que de una sentencia definitiva.  
 
En ese sentido, algunos Estados de la República Mexicana expidieron sus leyes de medios alternos de solución de 
controversias, tales como Coahuila, Durango, Jalisco, Nuevo León y el Distrito Federal. Sin embargo, el 
reconocimiento más relevante fue a partir de que en junio de 2008, se aprobaron una serie de reformas a la 
Constitución Federal como parte del nuevo sistema de impartición de justicia penal en el que se incorporan los 
juicios orales, específicamente al artículo 17 que establece en su tercer párrafo lo siguiente: <<las leyes preverán 
mecanismos alternos de solución de controversias>>. A pesar de que esta reforma se inserta como parte del nuevo 

                                                             
50

 En derecho internacional privado, se ha pasado de técnicas de codificación <<duras>> o rígidas a técnicas de codificación 
<<blandas>>, en este sentido las leyes modelo al ser elaboradas por expertos, de igual calidad técnica que las convenciones, se 
incorporan y positivizan en los ordenamientos jurídicos de los diferentes Estados como parte de su normativa autónoma, 
común. De esta forma, el cambio y evolución que llegan a representar estos instrumentos mejoran las expectativas y la calidad 
de <<vida>> de las convenciones; de esta forma se originan como soft law para su eventual aceptación e incorporación por 
aquellos Estados que gusten y quieran. Así las leyes modelo al no ser instrumentos vinculantes, sino un <<modelo>> de ley que 
los Estados podrán: adoptar en su legislación interna; adaptar la legislación interna a los preceptos contenidos en la ley modelo 
o simplemente considerarla para reformas posteriores a su propia Ley. Al respecto véase GÓNZALEZ MARTÍN, N., <<La conferencia 
especializada interamericana de Derecho Internacional Privado y la modernización del Derecho Internacional Privado 
Latinoamericano. ¿Un cambio en el iter convencional hacia la ley modelo?>>, Boletín mexicano de derecho comparado, Instituto 
de Investigaciones Jurídicas UNAM, número conmemorativo, sexagésimo aniversario, 2008, pp. 511-544. 
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sistema de justicia penal, se confirma que en el sistema jurídico mexicano es necesario el uso de medios alternos 
de solución, como la mediación.  
 
De las 32 entidades federativas, veintidós de ellas incluida el Distrito Federal, cuentan ya con instituciones que 
ofrecen servicios públicos de gestión y solución de conflictos. No se puede decir que el desarrollo de la justicia 
alternativa sea significativa, pero compartimos la posición de Nuria González cuando afirma que el potencial de los 
medios alternativos de solución de controversias, en especial la mediación, es definitivamente alternativo de la 
justicia ordinaria.51 Por tanto, la mediación es concebida como un proceso voluntario en el que las partes 
(mediados) inmersas en un conflicto buscan llegar a un acuerdo con la ayuda de un tercero o terceros (mediador o 
mediadores) imparcial y neutral. 
 
Una característica adicional de las figuras que conforman la solución alternativa de controversias es que requieren 
de la expresión de la voluntad de todas las partes involucradas, son consensuales, su fundamento descansa en la 
autonomía de la voluntad.52 Otros principios que permiten generar un ambiente de confianza en la mediación son: 
voluntariedad, confidencialidad, flexibilidad, neutralidad, imparcialidad y equidad.53 
 
En derecho civil y familiar la formación del mediador debe ser integral, tener la capacidad de desaprender y 
reaprender el derecho, de identificar los sistemas jurídicos contemporáneos, tales como el civil law, common law, 
religioso, entre otros, para estar en condiciones de saber escuchar y ser asertivo para restablecer la comunicación 
entre las partes a través del empleo de técnicas como el parafraseo,54 que consiste en repetir lo que cada uno de 
los mediados dice pero limpiando el mensaje de la carga afectiva, tales como elogios, insultos, etcétera. Por 
ejemplo, frente a los grandes cambios que se suscitan en el derecho de familia, podemos encontrarnos con casos 
tales como que los padres sean de nacionalidad distinta a la de los hijos; o bien que los hijos se trasladan a estudiar 
a otros países con tradiciones distintas a las de su país de origen.  
  
La mediación en España: experiencia de Valencia.  
En el ejercicio de la abogacía existen momentos en los que para dirimir determinados asuntos en los Juzgados es 
muy difícil <<hacer justicia>> porque el resultado de un juicio depende casi única y exclusivamente de las pruebas 
de que dispongan las partes y la lentitud de los procedimientos hace que la solución llegue demasiado tarde. 
Aunque se tenga la certeza de que la razón está de nuestra parte, no siempre es posible acreditarlo en sede 
judicial, el retraso que se produce en los Juzgados por la cantidad de asuntos que acceden a la Justicia Ordinaria 
impide que tengamos una tutela judicial efectiva. 
 
Los operadores jurídicos  (fiscales, abogados, etc.)  nos encontramos maniatados en cuanto a las pruebas e 
impotentes ante la lentitud de los Juzgados. Y es en esos momentos y respecto de esos casos concretos cuando 
debemos tener la claridad de ideas necesaria para encaminarnos hacia otra forma de resolver los conflictos de 
forma más rápida, humana y cercana a la realidad de los hechos. Para ello está la Mediación, medio alternativo 
cercano a las personas, y por lo útil y agradable que puede resultar que alguien nos ayude a reconducir nuestros 
problemas. 
 
En esa labor constante de los abogados de ayudar a sus clientes a resolver sus conflictos de la mejor manera 
posible, nos encontramos con la existencia de alternativas a los Juzgados como el arbitraje y la mediación, donde 
los  procedimientos son más rápidos, flexibles y cercanos, donde los problemas de las personas son escuchados y 
resueltos de otra forma, donde el cliente participa más activamente en la solución de la disputa. 
 
El arbitraje se encuentra regulado en la Ley 60/2003 de 23 de Diciembre, reformada por la Ley 11/2011 de 20 de 
Mayo y completada por la Ley Orgánica 5/2011 también de 20 de Mayo. Este método de resolución de conflictos 
es un primer paso en esta línea y cuenta con una legislación uniforme en todo el Estado español. Y decimos que es 
un primer paso porque desaparece la rigidez de los procesos judiciales, la justicia es más cercana a los ciudadanos 
y pueden expresarse con más naturalidad, es más rápida también, pero en último término siguen siendo resueltos 
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 GONZÁLEZ MARTÍN, N., <<Apuntes sobre la mediación como medio alternativo de solución de conflictos: el contexto español y 
mexicano>>, Derecho internacional privado ςderecho de la libertad y el respeto mutuo ς Ensayos a la memoria de Tatiana B. de 
Maekelt, Biblioteca de Derecho de la Globalización, Editado por Centro de Estudios de Derecho, Economía y Política y la 
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 AZAR MANSUR, C., Mediación y conciliación en México: dos vías alternativas de solución de conflictos a considerar, Ed. Porrúa, 
México, 2003, p. 10. 
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los conflictos por terceras personas, los árbitros. Los árbitros son expertos de reconocido prestigio que, tras un 
proceso similar pero menos rígido al de un proceso judicial, dictan los llamados laudos que pueden estar basados 
exclusivamente en la Ley o en la equidad, y una vez emitidos y firmes tienen el carácter de título ejecutivo al igual 
que las sentencias de los Tribunales ordinarios de Justicia. Como la solución la da un tercero, el que no ve 
satisfechas sus pretensiones seguramente acudirá a la vía del recurso (judicial) y el que ve satisfechas sus 
pretensiones seguramente deberá acudir a la vía ejecutiva (judicial) para hacer efectivo el contenido del laudo.  
 
La mediación, a nuestro entender,  es el paso siguiente hacia una mayor agilización y humanización de los 
conflictos. El mediador cumple una función social dentro del entorno jurídico y en el sistema jurídico español. 
España ha dado un paso de gigante aprobando el Real Decreto Ley 5/2012 de 5 de Marzo que regula a nivel estatal 
la Mediación en asuntos civiles y mercantiles unificando (y respetando) la legislación existente en esta materia en 
la mayoría de las Comunidades Autónomas españolas.  
 
La Mediación se vale igualmente de un  tercero, llamado mediador, que interviene pero no resuelve, dirige el 
proceso de mediación pero se muestra neutral respecto a la solución del mismo que depende única y 
exclusivamente de la voluntad de las partes, siendo la principal labor de este tercero facilitar la comunicación y el 
diálogo de las partes para que alcancen el mejor acuerdo posible por ellos mismos. El centro es la existencia de un 
conflicto y de partes comprometidas en una solución, pero cabe decir que es una modalidad nueva de reconducir 
la litis, a diferencia del ámbito judicial. Pero otras son las diferencias, y hay una que ha dado luz a este trabajo, es 
el carácter personal y humano, y diríamos humanista de la función que cumple el mediador.  
 
El mediador es un profesional con conocimientos en derecho, en psicología, en negociación, en las relaciones de 
poder, que aplica técnicas específicas de mediación en función del momento concreto en que se encuentre el 
proceso. El mediador es un experto que ayuda a las partes a recuperar el respeto y la comunicación perdida 
equilibrando el poder entre ellos (preguntas abiertas, escucha activa, empatía, parafraseo, blanqueo del lenguaje), 
les ayuda a comprender el origen de su conflicto (preguntas cerradas, preguntas explicativas, replanteo, 
empowerment, caucus), les ayuda a entender la visión individual que las partes tienen del problema a fin de 
buscar una visión conjunta y más cercana a la realidad (preguntas circulares, legitimación, reformulación, historia 
alternativa), les ayuda a pensar en diversas formas de solucionar ese problema conjunto (creación agenda, lluvia 
de ideas) y, por último, les orienta para llegar al mejor acuerdo posible, aquel en que ambas partes salgan ganando 
(agente de la realidad, criterios de legitimación objetivos).  Y ese acuerdo privado  se plasmará en un documento 
que posteriormente  aprobará un juez o elevará a público un Notario dándole valor de título ejecutivo. En 
mediación, siendo las partes las que alcanzan los acuerdos, hay una menor probabilidad de que se termine en el 
juzgado solicitando la ejecución forzosa de los acuerdos. 
 
La Mediación no se basa en la existencia o no de pruebas, ni en la decisión de un tercero ajeno al problema y a las 
partes, se funda en la creencia de que los seres humanos somos capaces de resolver los asuntos por nosotros 
mismos cuando creamos  espacios de buena fe (proceso  de mediación) donde dos o más personas se puedan 
reunir a dialogar. Con independencia de que las consecuencias jurídicas de esta actuación puedan coadyuvar a 
solucionar problemas interpartes.  
 
Los juristas debemos ser capaces de derivar el asunto a estas dos vías alternativas a la justicia ordinaria cuando el 
asunto lo aconseje, por ejemplo, acudir al arbitraje en temas de consumo, donde existe un sistema arbitral muy 
eficiente al que muchas empresas están adheridas y que tiene una regulación estatal propia, o acudir a mediación 
en los conflictos de familia (divorcios, herencias, etc) o en los conflictos de comunidades de vecinos o en los 
conflictos en organizaciones complejas (sanidad) que en la actualidad también se encuentra regulado a nivel 
estatal.   
 
La ética y el Mediador. 
El Mediador camina entre la ley y la ética, por una parte ha de ajustarse a los requerimientos que la norma exige, y 
por otra parte ha de ajustarse a los principios deontológicos en que se ve inmerso como facilitador de la 
comunicación. Sus deberes oscilan entre ayudar a las partes a encontrar sus propias soluciones y en valorar el bien 
y el mal, en mantener la lealtad en el desempeño de sus funciones y en relación a las partes. Es un dialogante en el 
camino de promover la cultura de la paz y no de la guerra. Pero sobre todo fomentar el diálogo y la neutralidad y 
sobre todo hacer primar lo ético de la función que desempeña. La nueva regulación de la mediación retomando 
esa cultura de paz, entiende que sólo podemos proteger ello, si se desarrolla el Estatuto del Mediador, y para ello 
se necesita proteger los aspectos éticos y deontológicos y las buenas prácticas siguiendo los Códigos Europeos de 
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Conducta, porque no basta con tener la preparación necesaria se requiere una garantía en relación a las partes, 
que nace desde la preparación del mediador hasta su responsabilidad. 
 
La aprobación del Código de Conducta o Código Deontológico es el camino para aunar la ética y la mediación, en el 
que se pretende establecer unos principios éticos que todos los mediadores que se encuentren inscritos en algún 
colegio de abogados deberán respetar, como por ejemplo, en el Ilustre Colegio de Abogados de Valencia. La 
finalidad de estas normas de conducta es garantizar el ejercicio de su función, la experiencia nos demuestra que la 
sociedad necesita y exige que los profesionales sometan su actuación no sólo a la Ley sino también a la moral y 
que, si no cumplen con esas normas éticas, deben ser sancionados disciplinariamente, los principios éticos que 
deben reconocer estos códigos son: 1. La independencia. El mediador, antes de iniciar o de continuar su tarea, 
deberá revelar cualquier circunstancia que afecte o pueda afectar a su independencia o crear un conflicto de 
intereses; 2. La imparcialidad. Que se refleja en su actuación y en su obligación de servir equitativamente; 3. El 
secreto profesional en relación a los temas en los que intervenga; 4. El mediador no podrá utilizar en beneficio 
propio o en el de terceros, la información que pudiera obtener en el procedimiento de mediación en el que 
intervenga; y 5. La buena fe. El mediador deberá  asegurarse de la buena fe en la actuación y en la toma de 
decisiones de las partes antes, durante y después del proceso.  
 
Por último, es imprescindible el papel de las instituciones como los Colegios Profesionales o las Cámaras de 
Comercio para impulsar estas vías alternativas de solución de conflictos, sin olvidarse que la cultura de la paz debe 
socializarse desde las instituciones de educación en todos los niveles, por ello las facultades de derecho tienen una 
misión importante en el cambio de paradigma para resolver los conflictos. 
 
Conclusiones. 
La resolución de conflictos necesitaba ser más ágil y humana. La sociedad tiene hoy un haz de posibilidades para 
solucionar las disputas, debiendo dejar la Justicia Formal para aquellos asuntos que verdaderamente necesiten 
resolverse en los Tribunales, cumpliendo así no sólo con los presupuestos comunitarios en sede de modernización 
de justicia sino también con la necesidad de que los particulares obtengan una segura y pronta solución a los 
conflictos que de forma cotidiana se presentan en la vida. 
 
La mediación no puede en aras de su desarrollo, perder su esencia humana, ética y natural, nacida desde hace 
mucho, en los albores de la humanidad. El Derecho debe ser un instrumento de apoyo a la Mediación, por ello los 
mediadores debemos estar preparados a reaprender, como dice el filósofo francés Edgar Morín:55 <<los 
analfabetos del siglo XXI no serán los que no sepan leer ni escribir, sino los que no puedan aprender, desaprender 
y reaprender>> España y México son países cuyo sistema jurídico proviene de la familia romano germánica, sin 
embargo han adoptado los medios alternos de solución de conflictos como la mediación como una vía para 
restablecer el principio de solidaridad social, porque en la actualidad el hecho de que tantas personas recurran a 
practicar gimnasia, aerobic, yoga, psicoanalistas, psicoterapeutas y coaches diversos deja ver una carencia, una 
necesidad de hallar conciliación y armonía entre los niveles psíquicos y físicos de las personas. 
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 MORÍN, E. La vía para el futuro de la humanidad, Ed. Paidós, colección Estado y Sociedad, traducción de Núria 
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RESUMEN:  
Es un hecho comprobado que los derechos que tienen reconocidos los ciudadanos en general no son ejercicios con 
la misma amplitud e intensidad por todos los miembros de la comunidad social. Para las personas con 
discapacidad el reconocimiento y ejercicio de tales derechos se evidencia en términos de precariedad y limitada 
garantía. Frecuentemente se enfrentan con distintas formas de discriminación, la cual, en algunas ocasiones se 
asocia a la desigualdad en los niveles de algunas áreas vitales, como por ejemplo, en la educación, el empleo, la 
accesibilidad -de espacios, transporte, de comunicación-, las actividades de ocio, o el acceso a los servicios 
públicos; pero también la discriminación de las personas con discapacidad se revela en representaciones 
socioculturales, estereotipos y estigmas que no necesariamente tienen un vínculo directo con las condiciones 
materiales de vida de las personas con discapacidad, sino que se encuentran fuertemente arraigados en ideas, 
comportamientos, prácticas y actitudes personales y sociales.1  
1 Un estudio sobre las discriminación sufrido por las personas con discapacidad es el de: JIMÉNEZ LARA, A. y 
HUETE GARCÍA, A: La discriminación por motivos de discapacidad. Análisis de las respuestas recibidas al 
cuestionario sobre discriminación por motivos de discapacidad promovido por el CERMI estatal. Ediciones Cinca, 
Madrid, 2002.  
Aunque los modelos y definiciones sobre la discapacidad han evolucionado en nuestro tiempo hasta concebirla 
como una realidad basada en los derechos humanos, en la igualdad de trato, en la prohibición de cualquier 
conducta discriminatoria y la acción positiva para compensar desventajas objetivas creadas por el entorno, la 
realidad nos revela que esta parte de población sigue envuelta en un contexto social que les sigue discriminando y 
excluyendo.  
 
Tal disonancia es generadora de múltiples conflictos, puesto que, el actual modelo social de la discapacidad que 
parte de la premisa de que los problemas de la misma no son las limitaciones individuales, sino el resultado de un 
ambiente que no considera ni tiene en cuenta a las personas con discapacidad, no ha sido asumido por la 
sociedad2.  
 
2 Un profundo análisis sobre el paradigma social de la discapacidad es el de: PALACIOS, A.: El modelo social de la 
discapacidad: orígenes, caracterización y plasmación en la Convención Internacional sobre los Derechos de las 
Personas con Discapacidad. Ediciones Cinca y CERMI, Madrid, 2008. Asimismo, la evolución jurídica social de la 
discapacidad viene recogida en: ÁLVAREZ RAMÍREZ, G.: El Régimen Jurídico Público de la Discapacidad. 
Universidad Complutense de Madrid. E-Prints, 2009.  
 
3 Sobre este tema, véase: Pruitt, D. y Rubin, J.: Social Conflict: Escalation. Stalemate and Settlement. New-bery 
Awards Records, Inc. 1986, citado en VILLAGRASA, C. (Cord.).: La mediació. [ΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŁǊƛŀ ŀ ƭŀ 
resolució dels conflictes. Universidad de Barcelona, Ed. Pòrtic. Barcelona, 2004.  
Así, la influencia de los estereotipos y estigmas que circundan la discapacidad, hace que la mayoría de las 
intervenciones en este campo estén teñidas de una visión condicionada que incide en los déficits y limitaciones. La 
representación de la persona con discapacidad como un ser débil e incompleto se sigue manteniendo, impidiendo 
que se perciba como un auténtico sujeto de derechos, que entre otros aspectos, puede por sí mismo comprender 
y abordar los conflictos. Esta visión paternalista-protectora de la persona con discapacidad que la considera como 
un ser limitado, la hace acreedora de una tutela, de una protección, o de invisibilidad que le anula su capacidad 
para ser parte plena e igual. Esta perspectiva trae consigo multitud de barreras, restricciones que aún persisten, 
como vestigios de paradigmas ya superados, pero que en las prácticas diarias se muestran en un proceso lento de 
cambio.  
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Para comprender la importancia de la mediación en el ámbito de la discapacidad es necesario entender los 
beneficios y las dificultades que con frecuencia provienen de las percepciones mutuas de las partes en disputa y de 
los diversos componentes del conflicto. Las actitudes negativas hacia el otro, las atribuciones de culpa, de 
inferioridad, inutilidad y otros rasgos negativos, tienen un papel fundamental en la escalada y persistencia del 
conflicto3.  
Cuando la igualdad entre las partes no existe, los contendientes menos poderosos están en desventaja. Para las 
personas con discapacidad, los problemas que abarcan la desigualdad son especialmente agudos colocándolas en 
clara inferioridad en formas distintas, dependiendo del tipo de discapacidad, la intensidad de la misma, y los 
apoyos que en su caso tuviere. Así, puede tener mayores inconvenientes para reunir y evaluar la información 
precisa y necesaria para la contienda, puede tener serios problemas de accesibilidad (física, de comunicación), 
puede tener dificultades para comprender los puntos del litigio y predeŎƛǊ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜƭ ƳƛǎƳƻΧ ȅ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ 
puede ser vista ςes así- como la parte débil, falta de experiencia y con menos capacidad para participar en posición 
de igualdad.  
 
Por ello, el empleo de la mediación en el ámbito de la discapacidad promete ser una opción interesante y 
oportuna, pues por su propia esencia procura la igualdad de oportunidades para todas las partes, y en este 
sentido, la búsqueda del empoderamiento4 como adquisición de poder para manejar y comprender la vida propia 
e influir en el entorno resulta fundamental para la persona con discapacidad al incrementar su capacidad 
individual y colectiva, ganando confianza, visión y protagonismo para impulsar cambios positivos en su nivel de 
vida; para incrementar su grado de autonomía y mejorar su acceso a las diferentes estructuras con el fin de 
participar en la toma de decisiones que le incumben, ejerciendo como verdadero sujeto activo de derechos en 
igualdad que los demás.  
 
4 Varias son las interpretaciones y significados que se dan al empoderamiento. También diferentes son las 
disciplinas en que se aplica. En materia de discapacidad, el empoderamiento se está perfilando como uno de los 
objetivos que están dando sentido a la acción de los movimientos asociativos de la discapacidad en España. Al 
respecto, véase: LACASTA, J.J.: ά[ŀ ƛƴŎƭǳǎƛƽƴ ŎƻƳƻ ƻōƧŜǘƛǾƻ ŘŜ ƭƻǎ ƳƻǾƛƳƛŜƴǘƻǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎŎŀǇŀŎƛŘŀŘέ en 
Discapacidad, Tercer Sector e Inclusión Social. Estudios en Homenaje a Paulino Azúa Berra. CERMI, Fundación 
Derecho y Discapacidad, Ediciones Cinca, Madrid, 2010, pp. 54 ss.  
 
5 Sobre ello, la Ley 15/2009, de 22 de julio, de mediación en el ámbito del derecho privado de la Comunidad 
Autónoma de Cataluña, en su preámbulo establece la utilidad de la mediación en  
La mediación también resulta relevante en el ámbito de las personas con discapacidad para mantener y mejorar 
sus relaciones futuras, pues no hay que olvidar que en el contexto que estamos tratando muchos de los casos 
implican la continuidad de relaciones habituales. En este tipo de relaciones, la mediación ofrece beneficios 
significativos puesto que las partes se encuentran motivadas a buscar acuerdos satisfactorios que le permitan 
mantener una mejor convivencia5. En este sentido, en las relaciones existentes entre el aquellos conflictos del 
círculo más próximo a las personas, poniendo como ejemplo la utilización de la metodología de la mediación en 
torno a las familias afectadas por los procesos de discapacidad psíquica o de enfermedades degenerativas que 
limitan la capacidad de obrar.  
6 Sobre este asunto, véase: ÁLVAREZ RAMÍREZ, G., BLANCO. C., GONZÁLEZ, S. e HIDALGO, B.: Mediación en 
conflictos derivados de la situación de Dependencia. Una alternativa en la prevención del Síndrome del cuidador. 
Proyecto de final de curso Especialista en Mediación: Ámbitos de Actuación y Técnicas aplicadas a la resolución de 
conflictos. Instituto de Mediación de la Universidad Complutense de Madrid, 2010. Premio ABC Solidario 2011 en 
la modalidad Investigación solidaria.  
 
7 Si bien el artículo 38 del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de 
/ƻƴǎǳƳƻ ǊŜŎƻƎŜ ƭŀ άaŜŘƛŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻ ŀǊōƛǘǊŀƭέΣ ƭƻ ŎƛŜǊǘƻ Ŝǎ ǉǳŜ ƴƻ ƭŜ ǇǊŜǎǘŀ ŘŜƳŀǎƛŀŘŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴΦ bƻ 
obstante, basta con echar un vistazo a las estadísticas contenidas en la memoria de actividades del sistema arbitral 
de consumo publicada por el Instituto Nacional de Consumo para comprobar que son muchas las reclamaciones de 
los consumidores resueltas por el sistema de mediación.  
 
Cuidador y la persona cuidada, la mediación puede ser un instrumento con grandes posibilidades para evitar o 
mitigar el síndrome de burnout o síndrome del quemado, o en la prevención del maltrato a personas en situación 
de dependencia6; o en un proceso sobre modificación de la capacidad, cuando se presenten conflictos de 
intereses entre las posibles personas que prestan apoyo y/o respecto del cuidado personal y patrimonial de la 
persona con discapacidad.  
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Asimismo, la mediación puede brindar ventajas a las personas con discapacidad en otro tipo de relaciones: en 
materia educativa, la mediación actuaría como una medida para atender la diversidad, de práctica educativa 
inclusiva desarrollando actitudes de aceptación y confianza; o en las relaciones de vecindad, en donde cada vez los 
temas de accesibilidad se están ventilando, la mediación permitiría un progresivo conocimiento y aplicación del 
principio de solidaridad social como valor inspirador de la convivencia para evitar situaciones de marginación o 
desigualdad; o en materia de consumo, donde existe un reparo del consumidor con discapacidad a reclamar pese a 
la influencia del consumo en su vida individual, social y económica7; por mencionar algunos de los campos de 
aplicación de la mediación en relación con la discapacidad.  
 
Pero además de ser potenciadora de la capacidad de la persona con discapacidad en la toma de sus propias 
decisiones, de influir de manera positiva en sus relaciones habituales, y en general, en contribuir a una mejor 
calidad de vida y en una prevención hacia situaciones de maltrato, depresión o discriminación de las personas con 
discapacidad; la mediación conlleva a que la sociedad deba asumir una nueva forma de relacionarse con este 
grupo de personas, a afrontar sus problemas de convivencia mediante métodos que sirvan a todos los implicados, 
y constituyan verdadera inclusión y experiencia activa de ciudadanía a todos los integrantes de la comunidad 
social.  
 
Por tanto, resulta interesante volver la mirada hacia la mediación como instrumento de gestión de los conflictos en 
el ámbito de la discapacidad, valorando su carácter equitativo, participativo, y fundamentalmente, la fuerza 
personal que imprime a las partes en el afrontamiento del conflicto, en la corresponsabilización hacia las 
situaciones. Diseñar y ofertar estructuras de mediación que incidan en la autonomía individual, en la libertad para 
tomar las propias decisiones y en la capacidad de cada persona para superar las diferencias, supone un paso 
significativo hacia la transformación individual y social respecto de la discapacidad; pero sobre todo, supone un 
reto para alcanzar una sociedad pacífica, justa y respetuosa con la diferencia.  
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Ψ!ōǎǘǊŀŎǘΩ 
The aim of this study is to establish basis for the statutory mediation as an alternative for disputes settlement in the 
fields of veterinary public health, food safety, trade of live animals and their products and international trade of feed 
materials, inter alia, in accordance of the Spanish Law nº 5/2012, of July 6, 2012 on Mediation in civil and 
commercial matters, identifying areas where mediation would be applied and specific requirements applicable to 
official mediators. 
Our analysis concludes that professional mediation is a valid alternative for settlement of certain differences in civil 
and commercial matters, particularly in those arising in the intra-community and international  trade on food, feed 
and animal health issues 

Resumen El objeto de nuestro estudio es establecer las bases para regular la actividad de la MEDIACION como 
modo alternativo de resolución de la controversias en el ámbito- entre otras-  de las competencias veterinarias en 
salud pública, seguridad alimentaria, intercambios de animales y sus productos y comercio internacional de 
materias primas para alimentación animal, de acuerdo con lo que establece la Ley  de 6 de julio de 2012, de 
Mediación en asuntos civiles y mercantiles, identificando los supuestos en que cabe el acceso a mediación y los 
requisitos generales y especiales exigibles a los mediadores en este ámbito.  

De su análisis se concluye que la mediación profesional veterinaria es una alternativa válida para resolución de 
determinadas diferencias de los ámbitos civil y mercantil y, en especial, para controversias en tráfico 
intracomunitario e internacional. 

Sumario: 1. Introducción. 2. La mediación profesional como sistema alternativo de resolución de conflictos, con 
especial referencia a las competencias de salud pública, seguridad alimentaria y protección de consumidores y a los 
intercambios de materias primas para alimentación animal: 2.1 Algunas notas sobre la  aplicación  en conflictos 
transfronterizos; 2.2 Controversias surgidas del tráfico intracomunitario e internacional objeto de mediación. 3.- La 
Mediación en el ámbito de la seguridad alimentaria, salud pública y otras cuestiones específicas: 3.1 Materias 
sujetas a mediación; 3.2 Otras competencias; 3.3 Límites  a las materias sujetas a mediación. 4- Requisitos  del 
mediador profesional veterinario: 4.1 El colegio profesional de veterinarios como  institución  de mediación colegial; 
4.2 Capacidad  del mediador profesional veterinario. 5 Nulidad del acuerdo de mediación, la inhabilitación del 
mediador, la confidencialidad  el secreto profesional y sus excepciones.  

 
 
1. Introducción.  

La mediación es una formula de resolución de conflictos que cabe calificar de novedosa en nuestro derecho positivo. 
Sin embargo, la mediación, como técnica de resolución alternativa de conflictos (Alternative Disputes Resolution- ADR) 
goza de dilatada tradición jurídica en el derecho anglosajón56 La reciente promulgación de la Ley 5/201257., de 6 de 
julio, que traspone al derecho español la Directiva 2008/52/CE58, acoge en nuestro derecho la institución  como 
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 Belloso Martín, N.: El fundamento del Derecho en el Realismo Jurídico Americano. Fundamentos da decisâo 

judicial. Os caminhos da teoria do Direito e Hermenêutica contemporanea. Rio de Janeiro, Editora Freitas Bastos, 

2008. 
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 B.O.E. de 7 de julio de 2012, núm. 162, pág. 49224 a49242. 
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Directiva  2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de mayo 2008, sobre ciertos aspectos  de la 

mediación en asuntos  civiles y mercantiles, DOUE L136/3, de 24 de mayo de 2008. 
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competencia exclusiva del Estado en materia de legislación mercantil, procesal y civil, al amparo  del art. 149. 1, 6ª y  
8ª59  de la Constitución Española (CE) sin perjuicio de los derechos civiles, forales o especiales de las Comunidades 
Autónomas60. La ley recoge también los principios contenidos en el Código de Conducta Europeo para Mediadores, de 
2004, elaborado por la Comisión. La mediación, como sistema alternativo de resolución de conflictos, es un 
instrumento válido y eficaz para la resolución de los conflictos fuera del cauce jurisdiccional en el ámbito civil y 
mercantil  y en especial en materia  de  la responsabilidad civil. Se exceptúan de mediación, en todo caso,  el ámbito 
penal, las materias propias de la administración pública o las diferencias sobre actividades reguladas por la legislación 
de consumo y materia laboral, por las  razones que posteriormente tendremos ocasión de analizar.  

2. La mediación profesional como sistema alternativo de resolución de conflictos, con especial referencia a las 
competencias de salud pública, seguridad alimentaria y protección de consumidores y a los intercambios de 
materias primas para alimentación animal.  
 
2.1 Algunas notas sobre la  aplicación  en conflictos transfronterizos 
 
La mediación, como institución-tipo de resolución alternativa de disputas- ADR, consagra el principio de la autonomía 
de las partes en la resolución de sus diferencias sometidas a la actuación mediadora, que a su vez no difiere de la 
aplicable en materia de contratos en nuestro Derecho civil61 . La Directiva 2008/52/CE que regula la institución de la 
mediación en conflictos transfronterizos62, faculta  a los Estados miembros a extender la institución hacia materias de 
carácter puramente nacional . 
 
La  Ley 5/2012, siguiendo  la técnica legislativa de la  Directiva63, define un conflicto transfronterizo como aquel en el 
que  al menos una de las partes este domiciliada o resida habitualmente en un Estado distinto64 al de cualquiera de las 
otras partes a las que afecta el conflicto. La norma española, en atención al domicilio  de las partes en el  momento de 
iniciar la mediación recoge dos supuestos referidos a aquel en el que  surge  la voluntad de la mediación65. En ambas, 
se contemplan aquellas   situaciones  en las que  las partes intervinientes  residan66 en Estados  miembros de la Unión 
Europea. En cuanto a la ejecución del acuerdo de mediación transfronterizos se traspone el contenido de la Directiva67  
con  mayor especificidad  y con remisión expresa al derecho sustantivo de la Unión Europea, a los convenios 
internacionales que haya suscrito España.    
 
No obstante lo anterior, hay que señalar que, para un análisis más detallado de los procedimientos mediadores en 
conflictos transfronterizos comerciales, la Organización Mundial del Comercio (World Trade Association- WTO)68 
diferencia tres mecanismos de consenso mutuo69: Good offices (negociación), Conciliation (conciliación) y Mediation 
(mediación). La diferencia entre los tres estriba en el grado de participación del mediador en la solución final.  
 Para la tercera de las técnicas, la Mediation en el campo mercantil, se exige según el criterio de los organismos 
internacionales, un conocimiento y cualificación determinado del mediador, aparte de  dotes psicológicas y de 
negociación. Es decir, exige un plus de conocimientos facultativos que ayude a las partes a la resolución autónoma del 
conflicto cuando surgen cuestiones de elevada complejidad técnica, lo que es aplicable a las diferencias en cuestiones 
de seguridad alimentaria, salud pública e intercambios de materias primas para alimentación, animales  o productos 
de origen animal y en general a las que su contenido sustantivo incluya cuestiones que requieran conocimientos 
facultativos y técnicos específicos. 
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 La  primera regulación de la materia, a nivel nacional, se produjo a través del Real Decreto- Ley 5/2012, B.O.E. 

de 6 de marzo de 2012, núm. 56, pág. 18783 y sig. Algunas Comunidades Autónomas han adoptado, previamente a 

la Ley, normas autonómicas específicas la mayoría de las cuales se refieren al ámbito de Derecho de familia. 
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El art. 148, 1 20Ü de la Constituci·n Espa¶ola dispone: ñLas Comunidades Aut·nomas podr§n asumir 

competencias en las siguientes materias: 20.- Asistencia Socialò., facultando la posibilidad de asumir competencias 

en materia de asistencia social, insertando en éstas la mediación familiar como servicio social. 
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 Art. 1255 del C.c 
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 Considerando 8º de su Preámbulo y art. 1.2 y 2  
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 Art. 2.1. Directiva 2008/52/CE  
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 Art. 3 de la Ley 5/2012  
65

 Art. 3.1.Ley 5/2012 
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  Art. 2.3. de  la Directiva 2008/52/CE  y Art. 3 in fine Ley 5/2012  
67

 Art. 6  de  la Directiva 2008/52/CE  y Art. 27 Ley 5/2012.  
68

 Ver WTO: Dispute Settlement without recourse to Panels and the Appellate Body. Chapter B): WTO Mediation 

and Good Offices:  

http://www.wto.org/english/tratop_e/dispu_e/disp_settlement_cbt_e/c8s1p2_e.htm 
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 Mutually agreed solutions  
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2.2 Controversias surgidas del tráfico intracomunitario e internacional objeto de mediación.  

Las competencias listadas en los epígrafes siguientes podrían ser sometidas por definición, en el ámbito de la 
ŘŜƴƻƳƛƴŀŘŀ άƳŜŘƛŀŎƛƽƴ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭέΦ tŀǊŀ ŘŜƭƛƳƛǘŀǊ Ŝǎte ámbito, podemos utilizar la definición incluida en nota a pie 
de página al art. 1.1 de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Conciliación Comercial e Internacional de 24 de junio de 
2002, versión en español70.  

Especial mención cabe hacer, en la mediación en determinadas disputas transfronterizas, a la aplicación de la 
Convención de Viena sobre Compraventa Internacional de Mercaderías de 1980- CISG71. Este Convención, que 
responde a una iniciativa de las Naciones Unidas para unificar la regulación jurídico privada de los contratos, se aplica 
también en los casos en que sea necesario determinar la legislación aplicable a la resolución de diferencias, cuando 
implique la de país del comprador, la del país del destino o la de un estado tercero, como las que puedan afectar- 
según el sujeto de análisis que nos ocupa- al comercio internacional de alimentos72. El Convenio se aplica para evitar 
άƭŀƎǳƴŀǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭŜǎέ ȅ Ŝƴ ŜǎǇŜŎƛŀƭ ǇŀǊŀ ǎƻƭǾŜƴǘŀǊ ŎǳŜǎǘƛƻƴŜǎ ŀǳǘƽƴƻƳŀǎ ǎǳǊƎƛŘŀǎ ŘŜ ƭŀ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘƻǎ 
modelos, en lo que se refiere, entre otras, a la determinación del foro. En resumen y en lo que se refiere al comercio 
internacional de materias primas, las cuestiones en que pueden surgir controversias y diferencias son, entre otras, los 
foros competentes para litigios y disputas internacionales y la aceptación de la mediación en documentos mercantiles 
όάƛƴŎƻǘŜǊƳǎέύ ǎƻōǊŜ ƳŀǘŜǊƛŀǎ ǉǳŜ ǇǳŜŘŜƴ ǎŜǊ ƻōƧŜǘƻ ŘŜ aŜŘƛŀŎƛƽƴ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀΦ 

Otros ejemplos de técnicas de resolución de conflictos transfronterizos con intervención de terceǊŀǎ ǇŀǊǘŜǎ όάŀƳƛŎǳǎ 
ŎǳǊƛŀŜέύ ǎƻƴ ƭƻǎ ŘƛŎǘłƳŜƴŜǎ ŘŜƭ 5ƛǎǇǳǘŜ {ŜǘǘƭŜƳŜƴǘ .ƻŘȅ- DSB-, de la Organización Mundial del Comercio (WTO) y en 
especial a las disputas comerciales transfronterizas sobre OGM, como caso particular73. 
 
 
3.- La Mediación en el ámbito de la seguridad alimentaria, salud pública y otras cuestiones específicas.  
  
Aplicando mutatis mutandis lo comentado en el apartado anterior, debemos considerar en qué grado la correcta 
ejecución de la Mediación impone, en determinadas actividades sujetas a la Ley 5/2012, una actuación profesional 
facultativa que requiera de conocimientos profesionales específicos además de los genéricos exigibles a 
mediadores. Nada impide que el grado de implicación del mediador en la resolución del conflicto cuando éste requiera 
necesariamente de un elevado conocimiento técnico, se realice conforme a los principios generales de actuación 
profesional facultativa, respetando las condiciones de respeto a la voluntad de las partes, confidencialidad y 
ejecutoriedad.  Entendiendo, como luego tendremos ocasión de analizar,  que   la formula prevista   de la mediación 
institucional, a través de Colegios Profesionales por aplicación del  art. 574 y  la  Disposición Final primera75  de la propia 
Ley,  es una buena  solución.  
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 ñDebe darse una interpretaci·n amplia al t®rmino ñcomercialò para que abarque las cuestiones que se plantean 

en todas las relaciones de índole comercial, contractuales o no. Las relaciones de carácter comercial comprenden, 

entre otras, las siguientes operaciones: cualquier operación comercial de suministro o intercambio de bienes o 
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 Convenio promovido por la Comisión de las Naciones Unidas para la Unificación del Derecho Mercantil 

Internacional: Convención de las Naciones Unidas de 11-4-1980, a la que se adhirió España por instrumento de 17-

7-1990. BOE 30-1-1991, núm. 26, (pp. 3170 ss.), con rectificaciones en BOE 22-11-1996, núm. 282, (pp. 35305 ss.) 
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 Y particularmente al de alimentos modificados genéticamente, campo donde han surgido conflictos de . Ver 

Martínez Cañellas, A. Algunos Problemas Jurídicos Privados referentes a la producción y el Comercio de 

Alimentos Transgénicos. InDret. Revista para el Análisis del Derecho. ISSN 1698-739X 
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 Martínez Cañellas, M.A. Recuerda, P. Díaz Peralta, F. González Botija, L. Roda, A. Lago, E. Alonso, M.R. 

Martínez-Larrañaga, R. Anadón, A. (2009). How GMO Administrative Regulations Affect The Private Balance 

Between Seller And Buyer. European Food and Feed Law Review 4, 266-281. 
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 Por ejemplo, a trav®s del Colegio de Veterinarios, seg¼n el art. 5. 1. ñ Tienen la consideración de instituciones de 

mediación las entidades públicas o privadas, españolas o extranjeras, y las corporaciones de derecho público que 
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3.1 Materias sujetas a mediación  
En cuanto al ámbito de aplicación, pueden ser sometidos a mediación aquellos conflictos y diferencias sobre 
competencias veterinarias especialmente en los campos de salud pública, seguridad alimentaria, intercambios de 
animales y sus productos y comercio internacional de materias primas para alimentación animal, y específicamente, 
aquellas controversias derivadas del tráfico intracomunitario e internacional. En este último campo, la experiencia en 
solución de diferencias internacionales de instituciones internacionales de trayectoria acreditada como es el caso del 
citado anteriormente Dispute Settlement Body (DSB), de la Organización Mundial del Comercio (WTO), en asuntos 
tales- aparte de OGM- como el de hormonas en carne de vacuno o los intercambios de determinados productos de la 
pesca, puede ser un buen referente para la regulación de la actividad del mediador con conocimientos facultativos 
(veterinarios, agronómicos, médico- legales, etc)  en nuestro país.  
En todo caso, sería aconsejable,  en materias facultativas (como, por ejemplo, las médicas, farmacéuticas, veterinarias, 
agronómicas, ingenierías, etc) la especialidad de determinados  mediadores nombrados a través de instituciones 
mediadoras que podrían ser los propios colegios  profesionales, en determinadas circunstancias, como luego 
tendremos ocasión de analizar.  

3.2 Otras competencias  
En particular, además de las indicadas anteriormente, pueden ser objeto de mediación en  el ámbito veterinario: 
 - Diferencias en transacciones sobre animales vivos al amparo de lo que establece el artículo 1495 del Código Civil, 
(vicios redhibitorios) y en general aquellos casos donde proceda saneamiento por vicios ocultos en transacciones 
sobre animales, sus productos, las materias primas para alimentación animal y la determinación de la aptitud y 
conformación racial en ejemplares de alto valor zootécnico. 
- Cuestiones de seguridad alimentaria que impliquen una merma en la calidad comercial del producto y que no 
constituyan por sí un riesgo para la salud pública, Entre ellas deben señalarse los litigios, en el campo de la seguridad 
alimentaria, entre los operadores autorizados para comercializar alimentos y materias primas y sus proveedores por 
incumplimiento de estándares mínimos de calidad 
- En general, las mediaciones y dictámenes sobre procesos de autocontrol y aplicación de Planes de control de 
Calidad reglados, incluyendo auditorías y evaluaciones entre operadores privados. 
- Determinación del valor genético y reproductivo de animales vivos 
- Mediaciones y dictámenes sobre materias primas destinadas a alimentación animal;   
- Salud pública y seguridad alimentaria, 
-  procesos de autocontrol, aplicación de Planes de control de Calidad y auditoría 
- Intercambios de animales y sus productos. Normas zootécnicas y sanitarias 
- Comercio de materias primas para alimentación animal, 
- Organismos modificados genéticamente y material genético  
 
3.3 Límites  a las materias sujetas a mediación  
Pergeñado el concepto de mediación como medio de solución de controversias, en el que dos o más partes intentan 
voluntariamente alcanzar por sí mismas un acuerdo con la intervención de un mediador,  con el límite de tratarse de 
materias  disponibles  para las partes. Bajo el paraguas de dicha definición, también son susceptibles de  encajar  
aquellos  asuntos penales, laborales y  de consumo, entre otros,  en los que la voluntad de la parte  conlleva la  
denuncia de los  ilícitos  y reclamaciones por parte del perjudicado. La falta de regulación, en nuestro derecho, de 
estas relaciones  obedece al título competencial al que  acude el  legislador  para regular la materia,  el  art 149. 1.6º  y 
8 de la Constitución,  constriñendo   el  objeto de  la mediación, exclusivamente, al  ámbito  de lo  mercantil, procesal y 
civil, excluyendo,   expresamente , la regulación  de la mediación en  materia penal, las  relaciones  con la  
administración pública ,  el ámbito laboral  y materia de consumo. Excepciones que sólo se alcanzan a comprender  si 
se atiene a la  voluntad del legislador de  regular cada una de  ellas  con una norma específica76.   

4- Requisitos  del mediador profesional veterinario 

                                                                                                                                                                                                    
tengan entre sus fines el impulso de la mediación, facilitando el acceso y administración de la misma, incluida la 

designación de mediadores, debiendo garantizar la transparencia en la referida designación. Si entre sus fines 

figurase tambi®n el arbitraje, adoptar§n las medidas para asegurar la separaci·n entre ambas actividades.ò  
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 Disposición final primera. Modificación de la Ley 2/1974, de 13 de febrero, de Colegios Profesionales. La letra ñ) 

del artículo 5 de la Ley 2/1974, de 13 de febrero, de Colegios Profesionales, pasa a tener la siguiente redacción:«ñ) 

Impulsar y desarrollar la mediación, así como desempeñar funciones de arbitraje, nacional e internacional, de 

conformidad con lo establecido en la legislación vigente.»  
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 Preámbulo, punto I, in fine  Ley 5/2012. 
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   La  competencia del  facultativo inscrito en un colegio profesional  para actuar como mediador, se puede analizar 
desde  una doble vía, atendiendo  sí  el origen de su nombramiento  es  a través del Colegio  Profesional al que 
pertenece, o lo es a titulo personal. En  ambos supuestos se le aplica el estatuto del mediador, independientemente de 
cuál sea el origen de su nombramiento.     

No obstante lo anterior,  reiteramos,  la habilitación  para mediar  recae sobre  cualquier mediador  sin que  
la falta especifica de  unos conocimientos  lo  incapaciten para una mediación concreta, porque, en el supuesto de 
carecer de los conocimientos técnicos  necesarios,   podrán auxiliarse de  especialistas  en   la  materia a mediar, como  
así se contempla en  nuestra  regulación. A dichos  técnicos, expertos, les será de  aplicación   los principios de la 
mediación 77,  ƴƻ  ƭŀ  ǊŜƎǳƭŀŎƛƽƴ ǇǊƻǇƛŀ ŘŜ  άƭŀ  ǘŀŎƘŀέ78  de  peritos  contemplada en el   art. 344 de la L.E.Cv.   

 
 4.1 El colegio profesional de veterinarios como  institución  de mediación colegial. 

  El Colegio de Veterinarios, dada su naturaleza jurídica79, pude  instituirse como institución 
mediadora en aplicación del  contenido art. 580   de la propia Ley 5/2012, al permitir que se constituyan como 
tales a las entidades públicas o privadas, españolas o extrajeras, y las  corporaciones de derecho público,  entre las 
que se encuentran los colegios profesionales81.   

  Para que pueda ser considerada institución mediadora se exige  como requisito que entre sus fines  se 
contemple  el impulso82 de la  mediación, facilitando el acceso y  administración de la misma. Escollo que se ha 
allanado por la propia norma que regula la  mediación al modificar la  Ley 2/1974 de  Colegios Profesionales e 
incluir  entre las funciones   de dichos  Colegios Profesionales la  mediación en el  ámbito de su competencia 
territorial83 . Consecuentemente, deberán adaptarse los actuales estatutos  de los Colegios  Profesionales de 
Veterinarios que no tengan incluida  entre sus fines  la mediación  para poder solicitar su inclusión como 
institución de mediación. 

Tanto el arbitraje como la mediación se consideran métodos  alternativos de solución de las controversias,  pese a 
lo cual ,  a través de la norma que regula  esta última,  se  insta de forma expresa por la diferenciación y 
separación de ambos sistemas. Estableciendo, para los  supuestos en los que el  colegio profesional de 
veterinarios, a  tenor del contenido del art 5 letra ñ de los estatutos de las los  Colegios Profesionales, impulse,  
además de  la actividad mediadora, el arbitraje la  necesidad de  adoptar  las medidas necesarias y suficientes para 
asegurar la separación entre  ambas actividades.  
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.  Art 9 de la Ley 5/2012 al tratar del principio de confidencialidad.  
78

 El concepto de ñtachaò no puede desplegar  el haz de  sus efectos frente a los  mediadores a tenor de su  propio 

estatuto. El predicado unido al concepto de mediador es  la ñconfidencialidadò  alrededor del cual gira  la 

construcción de esta institución y de su corolario, el secreto profesional, que le obliga a no comunicar,  salvo en los 

supuestos  excepcionales,  expresamente regulados por la ley,  vaciando de sentido la  tacha  del mediador.   
79

 Los Colegios Profesionales son Corporaciones de derecho público, amparadas por la Ley y reconocidas por el 

Estado, con personalidad jurídica propia y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines, según se desprende 

del art. 1 de la ley 2/1974 de 13 de febrero de  Colegios Profesionales. 
80

  A tenor del  el art. 5. 1. ñ Tienen la consideración de instituciones de mediación las entidades públicas o privadas, 

españolas o extranjeras, y las corporaciones de derecho público que tengan entre sus fines el impulso de la 

mediación, facilitando el acceso y administración de la misma, incluida la designación de mediadores, debiendo 

garantizar la transparencia en la referida designación. Si entre sus fines figurase también el arbitraje, adoptarán las 

medidas para asegurar la separaci·n entre ambas actividades.ò  Ley 5/2012 . 
81

 El examen de la naturaleza jurídica de los Colegios profesionales a la luz del art. 36 C.E. ha constituido una de las 

cuestiones más tratadas por nuestra jurisprudencia, que aparece justificada por las repercusiones que su naturaleza 

puede tener en otras, como la determinación del órgano competente para su regulación (estatal o autonómico), la 

rama del ordenamiento a cuyo régimen se hallan sujetas (Derecho administrativo o Derecho privado), la jurisdicción 

competente para el control de sus actos, la eficacia de los actos emanados por los Colegios frente a los particulares, 

etc. 

 Así, cabe destacar que es constante la doctrina que ha calificado los Colegios profesionales como Corporaciones 

sectoriales de base privada, esto es, Corporaciones públicas por su composición y organización que, sin 

embargo, realizan una actividad que, en parte, es privada aunque tengan atribuidas por ley o delegadas 

funciones públicas. En este sentido, entre otras, las SSTC76/1983, de 5 de agosto (RTC 1983, 76); STC 23/ 1984, 

de 20 de febrero; STC123/1987, de 15 de julio (BJC 1987, 2, págs. 1096 y sigs.), y STC 20/1988, de 18de febrero 

(BJC 1988, págs. 241 y sigs.); SSTS de 3 de noviembre de 1988 (RJ1988, 9264), 25 de febrero de 1998 (RJ 1998, 

1794), 28 de septiembre de 1998 (RJ1998, 7289), 21 de enero de 1999 (RJ 1999, 547). 
82

 Art. 5.1 de la Ley 5/2012. 
83

 Disposición final primera Ley 5/2012  
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 El colegio de veterinario que quiera erigirse como institución mediadora deberá inscribirse  en el registro84 
que a tal efecto habilitara la  administración a tal fin.  

4.2 Capacidad  del mediador profesional veterinario 
  El Colegio de Veterinarios,  será la institución mediadora que  no podrá prestar directamente el 

servicio de mediación85, su intervención se verá restringida  a  facilitar la identidad de los mediadores, entre los 
titulados pertenecientes al territorio de su competencia que se  hayan optado por el ejercicio de dicha actividad.   
Además, deberá  informar de la  formación , especialidad y experiencia de  los  veterinarios-mediadores.   

 El Veterinario mediador no deja de ser  el  tercero que accede, con permiso de los protagonistas, al 
conocimiento de un conflicto ajenoΣ ǇƻǊ Ŝƭƭƻ  ŜƴŎŀƧŀ Ŝƴ ƭŀ ŘŜŦƛƴƛŎƛƽƴ ŘŜ ƳŜŘƛŀŘƻǊ  ŎƻƳƻ  ά ǘŜǊŎŜǊƻ ŀ ǉǳƛŜƴ ǎŜ ǇƛŘŀ 
que lleve a cabo una mediación de forma eficaz, imparcial y competente, independientemente de su denominación 
o profesión en el Estado miembro en cuestión  y del modo en que haya sido designado o se le haya solicitado que 
ƭƭŜǾŜ ŀ Ŏŀōƻ ƭŀ ƳŜŘƛŀŎƛƽƴέ86.  La Unión Europea  ha establecido un Código de Conducta  Europeo para Mediadores, 
en el que se recogen una serie de principios cuyo cumplimiento considera que  deben respetarse por los  
mediadores87 en asuntos civiles y mercantiles, si bien, su cumplimiento, es voluntario88. 

 
a) Requisitos Generales:  

El licenciado en veterinaria para poder trabajar como profesional de la veterinaria ya sea por cuenta propia, 
al servicio de la administración, o de un particular  deberá  darse de alta en el colegio profesional89  que agrupa a los 
veterinarios en la provincia de que se trate90,cumpliendo los requisitos que establezca la legislación  autonómica91.  

La adscripción a  colegio de veterinarios podrá ser como92: colegiados en el caso de que ejerzamos la  
profesión  de forma exclusiva y continua, o habilitados cuando ese ejercicio sea de forma ocasional.  A los efectos 
de nuestro análisis será indiferente esta distinción pues en ambos casos se exigirá responsabilidad93. 

 Como deberes que se imponen al colegiado94 pueden destacarse: el de ejercer la profesión con la más 
pura ética  profesional y de acuerdo con el espíritu y la letra de los estatutos del Colegio; respetar los derechos de 
los particulares contratantes de sus servicios o destinatarios de su servicio profesional; cumplir el Código 
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 Disposición Final octava 1.  
85

 Art. 5.1. Ley 5/2012 
86

 Art. 3.b. Directiva 2008/52 CE del Parlamento Europeo y del Consejo.  
87

  ñ Es  importante que se informe a los mediadores de  la existencia del Código de Conducta Europeo para 

Mediadores, al que tambi®n deben poder acceder el p¼blico en general a trav®s de interentò Considerando 17 de la 

Directiva 2008/52 CE del Parlamento Europeo y del Consejo 
88

 Código de Conducta Europeo para  Mediadores, creado por la Comisión en 2004. 
89

 Art. 36 de  la Constituci·n de 1978 òLa ley regulará las peculiaridades propias del régimen jurídico de los 

Colegios Profesionales y el ejercicio de las profesiones tituladas. La estructura interna y el funcionamiento de los 

Colegios deber§n ser democr§ticosò. 
90

 REAL DECRETO 1840/2000, de 10 de noviembre, por el que se aprueban los estatutos Generales de la 

Organización Colegial Veterinaria Española, B.O.E. 2 de diciembre de 2000, pág. 42248 y sig.  En su artículo 4 

establece las competencias territoriales: ñEl Consejo General de Colegios Veterinarios extiende su competencia a 

todo el territorio español. Su domicilio, con la totalidad de sus servicios, radicará en Madrid, sin perjuicio de poder 

celebrar reuniones en cualquier otro lugar del territorio español, cuando así lo apruebe la mayoría de sus 

componentes. Los Colegios Oficiales de Veterinarios extienden su competencia, respectivamente, a cada una de las 

provincias que integran el territorio del Estado español y a las Ciudades de Ceuta y Melilla. Los Consejos de 

Colegios Veterinarios de ámbito autonómico que se constituyan tendrán la denominación, composición, 

competencias y funciones que les correspondan dentro del territorio respectivo, con arreglo a la legislación 

aplicableò. 
91

 El Colegio Oficial de Veterinarios de la Provincia de Valencia(Estatutos aprobados por la asamblea general 

extraordinaria de colegiados en reunión celebrada el día 25 de marzo de 1999, modificación que se aprobó para su 

adecuación a la Ley 6/1997, de 4 de diciembre, de la Generalitat Valenciana, de Consejos y Colegios Profesionales 

de la Comunidad Valenciana), se  rige por sus propios estatutos   que han de ser acordes con lo regulado por la 

Comunidad Valenciana para la totalidad de los Colegios Profesionales Ley 6/1997, de 4 de diciembre . Ley 6/1997, 

de 4 de diciembre, de Consejos y Colegios Profesionales de la Comunidad Valenciana, BOE nº 6, de 7 de enero de 

1998; DOGV nº 3138, de 9 de diciembre. de dicho territorio autonómico 
92

  En  el caso del Colegio de Veterinarios de  la Provincia de Valencia  Art. 43 de los Estatutos del Colegio de 

Veterinarios de la Provincia de Valencia (E.E). 
93

 Art. 63.1. de los E.E. 
94

 Art. 49de los E.E. 
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Deontológico en el ejercicio profesional; y cualquier otro que se desprenda de los regulados en los estatutos y del 
Consejo Valenciano de Colegios Veterinarios.  

b) Requisitos especiales,:  

Su formación deberá ser la  especifica95 establecida para el mediador  en la norma  que lo regula . El  
contenido de  dicha preparación  deberá estar integrado por el que sea exigible al resto de los mediadores en 
general . La  preparación de dichos  profesionales  permitirá garantizar  la actividad mediadora de forma eficaz, 
imparcial, confidencial96 y competente en relación con las partes97. Ésta instrucción será regulada de forma 
normativa98 , debiendo velar y responder99 el Colegio de Veterinarios  por su cumplimiento .  

 
5 Nulidad del acuerdo de mediación, la inhabilitación del mediador, la confidencialidad  el secreto profesional y sus 
excepciones.  
Como apuntamos con anterioridad, entre las ventajas de la mediación cabe destacar su capacidad para dar soluciones 
prácticas, efectivas y rentables  a determinados conflictos  entre  partes, configurándola como una alternativa al 
proceso judicial o a la vía arbitral.  
En cuanto a las causas que pueden viciar de nulidad el acuerdo de mediación,100 establece taxativamente, sólo, las  
casusas que invalidan los contratos, con remisión a la doctrina de nulidad de  los contratos en general.  
 
La imparcialidad del mediador debe  primar en todo momento debiendo comunicar cualquier circunstancia que afecte 
a la misma o ponga en peligro el proceso por un conflicto de intereses entre  este y  las partes. Circunstancia  exigible  
a lo largo de todo  el proceso. Deberá  comunicarse la existencia de: 
a.- todo tipo de relación   personal, contractual o empresaria l con una de las partes. 
b.- Cualquier tipo de interés directo o indirecto en el resultado de la medicación.  
c.- Que el mediador, o un miembro de  su empresa  u organización, hayan actuado anteriormente a favor de una o 
varias  de las partes en cualquier circunstancia, a excepción de la mediación.  
 
Circunstancias  que de existir inhabilitarían al mediador para poder intervenir en dicho proceso, debiendo cesar en la 
misma101, salvo que  éste  asegure poder mediar con imparcialidad y las partes lo consientan  expresamente en el acta.  
 
Es la  Confidencialidad102  de la mediación y de su contenido la  que impiden que  los  mediadores estén obligados a 
comparecer como peritos, obligando por el contrario al mediador a  guardar secreto  de aquello que conocieran en el 
ejercicio de su función y castigando su incumplimiento con la  exigencia de responsabilidad.  Responsabilidad exigible 
al mediador veterinario y a la institución que lo nombra el Colegio de Veterinarios.   Este deber de confidencialidad se 
protege   través de la articulación de la cláusula del  secreto profesional y su incumplimiento a través de  la  
reclamación de  responsabilidad.  
 
El mediador protege su independencia, tanto, ante la propia institución que ocasionalmente puede haberle propuesto,  
como, ante los mediados  a través del secreto profesional.  También, le ofrece protección en aquellos supuestos en los 
que determinadas autoridades o  funcionarios pretendan con   dicha declaración la obtención de información referida 
al quehacer profesional del mediador.  
 
Este mecanismo  de protección, reconocido  en el estatuto nacional103 y en el ámbito  Comunitario tiene unas  
excepciones104  que  se concretan en los supuestos de :   dispensa del  deber de confidencialidad por las partes; y 
cuando  se acuerde por resolución judicial motivada en el orden penal.  
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 Art. 11 de la Ley 5/2012;art. 1.1. del Código de Conducta Europeo para Mediadores de 2004 elaborado por la 

Comisión; Considerando 16  de la  Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de mayo de 

2008.  
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 Considerando 16 2008/52 CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de mayo de 2008. 
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 Art.4.2 Directiva  2008/52 CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de mayo de 2008.  
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 Disposición final octava, punto 2º de la Ley 5/2012.  
99

 Art. 14 de la Ley 5/2012 
100

Art.  23.4  de la Ley  5/2012  
101

 Art. 13 in fine de la Ley 5/2012. 
102

 Se defiende  de forma  expresa en el Considerando 23 y en el art. 7  de la  Directiva 2008/52/CE  del Parlamento 

Europeo y del Consejo de 21 de mayo de 2008, sobre  ciertos aspectos de la mediación en asuntos civiles y 

mercantiles . Además, de en el art .4 del Código de Conducta Europeo para Mediadores de 2004 de la Comisión.  
103

 Art. 9.1 de la Ley 5/2012  
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 A nivel nacional  Art. 9.2 de la Ley 5/2012, a  nivel   comunitario en el Art. 7.1 de la  Directiva 2008/52/CE  del 

Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de mayo de 2008, sobre  ciertos aspectos de la mediación en asuntos 

civiles y mercantiles 
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GRACIELA IRENE CALVI  
Abogada y  Escribana por la Universidad Nacional de Tucumàn- Argentina  

Tecnicatura en Terapia Familiar Sistémica, por el Instituto de Terapia Familiar sistémica-Area  de Capacitaciòn.(dos 
años) Liderazgo en la Comunicaciòn desde la Programaciòn Neurolinguistica.- Universidad Nacional de _Còrdoba- 

Secretarìa de Extension ςFacultad de Ciencias Mèdicas ( un año)- 
Mediadora por la Asociaciòn Interamericana de Mediaciòn.- Año 1996Mediaciòn Familiar,Mediaciòn Comunitaria 
, Mediaciòn en Propiedad Horizontal,  Mediaciòn Judicial,  Mediaciòn en la Empresa: Intra e interorganizacional . 

Estas especialidades  han sido realizadas en diferentes Centros de Capacitaciòn de Argentina .con diplomas que 
acreditan las mismas.- En Còrdoba, para la renovación de la Matrìcula anual se exige una determinada cantidad de 
horas de Capacitaciòn que deben presentarse .- Antecedentes: Dirtecciòn de Mètodos Alternativos de Resoluciòn 

de Conflictos.- dependiente del Poder Ejecutivo Provincial.- Matrìcula habilitante Nº 35/00 
 

RESUMEN  DEL TRABAJO :  

Tipo de mediacion :  Empresarial  (con derivaciones de tipo familiar ) 
Derivacion: del estudio contable  de la empresa familiar (PYME) abarca el target de pequeñas y medianas 
empresas ..Lugar de la mediacion:  Alfil, Centro Privado de Mediacion .Cordoba- Argentina .Equipo de mediadores 
: dos .Caracterìsticas de la Empresa: Industria fundada en 1947 dedicada a la fabricación de herramientas, 
construcción de vagones de trenes y anexos..- 100 empleados en total. 
Crisis de la empresa a partir de la muerte del fundador , padre  de tres hijos varones. Deja una viuda. La crisis  se 
manifiesta en pèrdida de clientes, caída de las exportaciones y una gestión desordenada que acarrea problemas 
intra y extra organización. Carencia de un trabajo previo encaminado a la sucesiòn de la dirección.  
Dos de los hijos trabajan en la empresa, ambos con perfiles   visiones y compromisos diferentes: Pablo,: 38 años, 
Ing. Industrial  Quince años trabajando en la empresa al lado del padre.,con total involucramiento. Casado con 
Laura, dos hijos. Tenìa la palabra del padre, que antes de morir, ordenarìa las cosas para que ocupara su lugar.- Se 
siente poco legitimado, no reconocido y mal pagado. Amenaza con irse con el know how del negocio. Su esposa no 
es querida en la familia. Dilemas internos lo llevan a terapia.Ricardo: 35 años, soltero, vive con la madre en la casa 
ŦŀƳƛƭƛŀǊΦ 9ǎ Ŝƭ άŎƻƳǇŀƷŜǊƻέ ȅ άŎƻƴŦƛŘŜƴǘŜέ ŘŜ ƭŀ ƳŀŘǊŜ. Lic.en Relaciones Pùblicas .- En vida del padre aparecía y 
desaparecía de la empresa.- Hoy se ocupa de los bancos  y de la Administración en horarios flexibles .Lo que quiere 
es manejar el dinero y ocuparse de su mamà. Cree que todos deben retirar el mismo monto de dinero. No sabe 
nada de la parte técnica.- Competencia sorda con Pablo.-Laura fue su novia de juventud. Guillermo: 26 años. Està 
cursando una carrera universitaria. Su discurso es de separacion y de la idea de emprender un proyecto propio.- 
Quiere arreglar los términos de su alejamiento de la empresa . Necesita que le transfieran un inmueble cuyo 
alquiler percibe la madre..Vive en la casa familiar . Va y viene con la idea de la independencia. Ana : Se manifiesta 
aparentemente débil .Apunta contra Laura , porque cree que ella influencia a Pablo para que se vaya de la 
empresa. No entiende la ambición de Pablo. Su objetivo es mantener la familia unida, pero no sabe còmo. Se 
siente abrumada por la responsabilidad que cae sobre ella en los temas empresariales. Los hijos relatan haber 
ǇǳŜǎǘƻ ŀ  ǊŜǎƎǳŀǊŘƻ ƭƻǎ ōƛŜƴŜǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘƻǎ άƛƴǘƻŎŀōƭŜǎέ ǇŀǊŀ ƭŀ ƳŀŘǊŜΦ-  
 
AGENDA DE LOS MEDIADORES : 1.- Las relaciones en la familia y en la Empresa  2.- El manejo de la Empresa 3. 
Nuestro alejamiento del grupo para que continuaran trabajando solos en esta nueva etapa.1.- Las Relaciones : 
comienza la mediación con un predominio de  discursos individualistas, con  interacciones rígidas y la mirada en 
una verdad única , con ganadores perdedores. Es importante marcar que en este aspecto trabajamos con la 
escuela Transformativa de Busch y  Folger(1994),llevando a la práctica ciertas pautas  que nos sirven de 
fundamento para nuestra tarea. a) Nuestro enfoque estuvo puesto en el empowerment, estando atentas durante 
todo el proceso a los objetivos , recursos, opciones y preferencias que las partes marcaban, apoyándolas en el 
proceso de tomar decisiones claras y en el  reconocimiento recíproco de los participantes., haciéndoles saber 
durante nuestro discurso inicial que trabajaríamos para crear un contexto que ayudara a clarificar objetivos y 
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tomar decisiones  por sí mismos con respecto al conflicto que tenían y ayudarlas a que comprendan la perspectiva 
de la otra parte si ese era el deseo de ellos. b)  Nunca nos sentimos responsables por los resultados de la 
mediación al percibir que solamente iban a poder salir del conflicto en la medida que las decisiones y cambios 
fueran libremente asumidos por ellos .No emitimos  juicios de valor sobre lo que decían u opinaban .c).- Nuestras 
intervenciones eran positivas poniendo énfasis en la utilización de sus propios recursos .d)- Trabajamos  en 
nuestras intervenciones , desde lo descriptivo y lo prescriptivo..- Apoyamos y permitimos  la expresión de 
emociones encontrando en ellas oportunidades de lograr el reconocimiento. El mediador transformador interviene 
siguiendo los diálogos a medida que ellos van realizando sus propios procesos. e) Nos focalizamos en el aquí y 
ahora  sin desdeñar el pasado de donde se obtiene mucha información .Recordar que los mediadores somos solo 
un punto en una interacción más amplia del conflicto . Mucho pasó antes y pasará después.-El segundo punto de la 
agenda  La Empresa: su reingenieria, las metas, el nuevo organigrama, se trabajó desde la escuela de Harvard , 
poniéndose especial énfasis en indagar intereses comunes ,detectar Intereses diferentes y opuestos. Así 
potenciamos los primeros compatibilizamos los segundos y en los opuestos utilizamos la negociación distributiva. 
Trabajamos con una negociación INTEGRATIVA teniendo  en cuenta la relación,la comunicación y las emociones de 
las partes cambiando las pautas comunicacionales y generando conductas cooperativas .Tercer punto de Agenda: 
:lograr que pudieran trabajar su propio proyecto de Empresa :Las partes empezaron a generar una NUEVA 
EMPRESA , una familia diferente ,desde la propuesta de Sara Cobb y La Circular Narrativa ,creando UNA HISTORIA 
ALTERNATIVA, donde ya no se pone el acento en lo que divide sino en lo que une ..------------------------------------------
------------------- 
MARCO TEORICO : A los fines de acompañar con el fundamento teórico correspondiente el esquema de trabajo 
propuesto y ejecutado por las mediadoras, introducimos los elementos que caracterizan las diferentes Escuelas de 
Mediación y /o Negociaciòn que fueron el instrumento necesario para la consecución de la Mediaciòn.- A los fines 
didácticos, seguiremos el orden con el que trabajamos, apelando a las herramientas que nos da en primer lugar la 
Escuela Transformativa de Bush y Folger , con un encuadre que propone Jean Paul Lederach en sus abordajes 
descriptivos-prescriptivos del conflicto.- La elección primera responde al convencimiento que antes de iniciar el 
abordaje del conflicto desde el punto de vista organizacional, debìamos primeramente, introducirnos en el 
universo de la conflictiva comunicacional que teñìa el tema familiar.- Asì , la Escuela Transformativa de Bush y 
Folger ofrece como pilares de su estructura  un marco teórico alternativo a las visiones tradicionales . El objetivo 
de la mediación transformadora son la revalorizaciòn y el reconocimiento . Estos dos ítems que van 
intrínsecamente ligados a la problemática planteada por los mediados en cada una de las reuniones conjuntas y 
privadas ,constituyeron el eje de la primera parte de la estrategia global del trabajo . Este modelo transformativo 
presta mucha atención al aspecto relaconal y trabaja fundamentalmente para potenciar los recursos de las partes. 
yse utilizan como técnica las preguntas circulares ..- Lo incluìmos en la estrategia porque consideramos que el 
mutuo reconocimiento  era lo que destrbarìa el conflicto. )- Nos pareció interesante apoyarnos también en el 
modelo que propone Jean Paul Lederach en cuanto al abordaje pràctico de los problemas. Identificados èstos, 
Lederach propone (dos fases: Una desde lo descriptivo, esto es la problemática que el mediado presenta y a èsta 
proponerle una prescripciòn a los fines de dar una salida que, naciendo del mediado pueda ser trabajada junto al 
mediador como posible  camino a la satisfacción.-) cuatro modos principales en los que los conflictos impactan en 
las situaciones y cambian  las cosas :PERSONAL RELACIONAL ESTRUCTURAL Y CULTURAL y se hace dos preguntas 
:desde una perspectiva descriptiva:  què es lo que cambia al conflicto y desde la perspectiva prescriptiva (da la 
respuesta al conflicto a medida que este surge ) què tipo de cambio buscamos? En el primer caso estamos 
simplemente tomando conciencia  de los patrones comunes y del impacto del conflicto y en el segundo 
reconocemos que existe la necesidad de identificar  cuales pueden ser nuestros valores  e intenciones a medida  
que buscamos responder, intervenir y crear cambios de manera  activa.Asì con esta base analizaremos el  caso 
que nos ocupa .- Desde la DIMENSION  PERSONAL: Cambios generados en los individuos y deseados por èstos : 
madre e hijos y los respectivos holones: materno-filial y fraterno .Aspecto cognitivo: En la madre se pusieron de 
manifiesto los términos de las demandas de Pablo, su hijo mayor  y su resistencia al cambio .y en aquèl la fèrrea 
voluntad de llevar a cabo su cometido  a costa del quiebre familiar. En el aspecto Emocional : se evidenciò una 
fuerte baja de autoestima en la madre, quien sin embargo  se sentía fortalecida por su rol aglutinador de la familia  
ȅ ǇƻǊ Ŝƭ ŀǇƻȅƻ ƛƴŎƻƴŘƛŎƛƻƴŀƭ ŘŜƭ ƘƛƧƻ ŘŜƭ ƳŜŘƛƻΣ άǎǳ ŎƻƳǇŀƷŜǊƻέ !ŘƻǇǘŀōŀ Ŝƭ ƭŞȄƛŎƻ  ǉǳŜ ŝǎǘŜ ƭŜ ǇǊƻǇƻƴƝŀΥ ŀǳŘŀŎƛŀΣ 
ŎƻŘƛŎƛŀΣέŎƻǊǘŀǊǎŜ ǎƻƭƻέ Σ Ŧŀƭǘŀ ŘŜ ŦƛŘŜƭƛŘŀŘ ŀƭ ƭŜƎŀŘƻ ǇŀǘŜǊƴƻΦ9ƴ tŀōƭƻΥ vida emocional signada por el eterno 
conflicto sin  poder resolverlo en su entorno . Desvalorizado , conflictuado , pero ayudado por el discurso de su 
ƳǳƧŜǊ άǎƻǎ Ŝƭ ƳŜƧƻǊέ ά ƴƻ Ƙŀȅ ƴŀŘŀ ǉǳŜ Ǿƻǎ Σ Ƨǳƴǘƻ ŀ ƳƜΣ ƴƻ ǇǳŜŘŀǎ ǘŜƴŜǊ ƻ ŀƭŎŀƴȊŀǊέ Perceptual:   En la madre se 
evidenciò que de alguna forma tomò contacto con la evidencia de una posible  batalla judicial sin conocer 
exactamente cual seria el resultado. Desconcierto ante las demandas emocionales del hijo.En Pablo: influencia de 
los abogados en el discurso permanente de que lo único que había en la demanda era dinero.  
Espiritual:  En Pablo ,solo, con un discurso de autosuficiencia pero que ni bien se profundizaba un poco surgía la 
inmensa soledad .Se creaba un mundo personal impermeable a las opiniones del entorno. En la madre:  perdida en 
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la maraña del conflicto se la veìa sufriente sin disfrute de la vida incluso sin disfrute de su buena posición  
eonòmica, y resignada a una vida espiritual pobre. Esta situación se analizò :Desde lo descriptivo :o sea què 
cambia al conflicto: los individuos son afectados tanto positiva como negativamente.  ( bienestar fìsico, 
autoestima, estabilidad emocional percepción e integridad espiritual.)y Desde lo prescriptivo( relacionado con lo 
que alguien debería hacer) la transformación representa una intervención deliberada para minimizar los efectos 
destructivos y maximizar los potenciales del desarrollo físico y emocional de las partes. 
Còmo se trabajo desde lo prescriptivoΥ Ŝƴ ǘƻŘƻ ƳƻƳŜƴǘƻ ǎŜ ǘǊŀǘƼ ŘŜ ŎŀƳōƛŀǊ ƭŀ ǎŜƴǎŀŎƛƽƴ ŘŜ  ά ƴƻ Ƙŀȅ ǎŀƭƛŘŀέ ȅ 
potenciar la necesidad de mejorar la vida de todos .Las intervenciones iban dirigidas a centrar las expectativas del 
hijo en términos de lo posible ( què sería bueno para vos?, Còmo crees que podrìas lograr lo que deseas? Què 
tendría que cambiar para que eso pase? Que necesitas hoy?  y a morigerar la sensación de camino sin retorno y sin 
salida que se percibìa en la madre y los hermanos .( Còmo es la relación con sus otros hijos? Y con sus nietos? Què 
necesitarìa cambiar en su vida interior  para sentirse mejor en relación con lo que està pasando?  
 
DIMENSION RELACIONAL: Esta describe los cambios efectuados y deseados para las relaciones interpersonales . 
emociones, poder, interdependencia y aspectos interactivos y comunicacionales del conflicto . 
Desde lo descriptivo: la transformación refiere el modo en que los patrones de comunicación e interaccion son 
afectados por el conflicto. Mira los cambios subyacentes . Mira cuán lejos o cerca la gente quiere estar del otro y 
cuáles son los patrones de interaccción que desea tener. 
Desde lo prescriptivo:  la transformación representa una intervención intencional para minimizar la pobreza 
comunicacional y maximizar la comprensión mutua.. Mucho esfuerzo para sacar a la superficie y explicitar los 
miedos , y también las esperanzas.  
Còmo se trabajò: desde lo descriptivo: : Se evidenciò permanente mente  la necesidad de Pablo  de mantener mas 
comunicaciòn con la familia, su madre y sus hermanos , pero no sòlo con ellos sino con la necesidad de aceptaciòn 
de su esposa. El patrón comunicacional se daba escasamente y solo por razones estrictamente administrativas y 
económicas y era por mail y muy escueta. En el caso del hermano del medio , que trabajaba en la empresa, se 
comunicaban por memorándums. 
Còmo es la relación con tu madre y tus hermanos? Còmo la describirías? Contanos si tienen algo en común, algo 
ǉǳŜ ŎƻƳǇŀǊǘŀƴΧΦΦŎƻƴǘŀƴƻǎ ŎƼƳƻ ǎƻƴ ƭƻǎ ŜƴŎǳŜƴǘǊƻǎ Ŏƻƴ Ŝƭƭƻǎ ΧΦΦŎƼƳƻ ǎŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀƴΚ tƻǊ ǘŜΚ tƻǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘΚ ¸ ƭƻǎ 
encuentros, dònde son? Participàs a alguien de estos encuentros? Còmo describirías los encuentros en una escala 
de malos, regulares, buenos muy buenos excelentes? Què cambiarìas? 
Las intervenciones fueron realizadas tratando de romper ese patrón unilateral de comunicación, sobre todo con 
Pablo en una visión realista , con la lente de lo inmediato y cercano.  
 
En lo prescriptivo se trabajò con el el resto de la familia, en reuniones privadas y conjuntas ,en la necesidad de 
liberación  de la atadura , DEL MIEDO  y la expansión comunicacional con el entorno inmediato. Esto es tratando 
que la figura paterna, fallecida, saliera del centro a la periferia . Este trabajo  destrabò en gran medida el conflicto, 
que llevò su tiempo ¿Còmo ha reaccionado Ud. Ana, cuando Pablo se puso de hecho al frente de la empresa? Y 
cuando le propuso cambios en la organización? Antes de su reacción, que fue sostener la figura del fallecido , 
ǇǳŜŘŜ ŎƻƴǘŀǊƴƻǎ ǉǳŝ ǇŜƴǎƽΣ ǎƛ ŜƭƛƎƛƽ ƭŀǎ ǇŀƭŀōǊŀǎΚ /ǳŝƴǘŜƴƻǎ ǎǳ ǇƭŀƴΧ ¦ŘŜǎ Σ ǉǳŜ ǾƛŜƴŜƴ ŘŜ ǳƴŀ ŦŀƳƛƭƛŀ 
empresaria , pudieron  armar con este tema un plan estratégico? 
 
DIMENSION ESTRUCTURAL:Resalta las causas subyacentes del conflicto y còmo las estructuras en este caso las 
estructuras familiares son modificadas por el conflicto.Se trata de los modos còmo la gente construye y organiza 
las relaciones econòmicas, sociales etc.y còmo se accede a la toma de decisiones . 
Nivel descriptivo: La transformaciòn refiere al análisis de las de las condiciones sociales que dan lugar al 
conflicto y al modo en que el conflicto afecta al cambio de la estructura. 
Còmo se trabajò: Con todos los hijos:  la subyacencia: La relación con el padre muerto, la parentalizaciòn del 
menor de los hijos, Negación de las virtudes y logros de los hijos por parte del padre.. què clase de relación tenìan 
con papá? Era asì cin todos udes o solo con alguno en particular? Habìa un sistema de premios y castigos? Tienèn 
algún parecido, o son diferentes a èl? O màs parecidos a mamà? Creemos advertir en Pablo algún parecido en el 
carácter, es asì?  Con quièn viven? Con la madre :Existencia de un grupo familiar cerrado. Baja autoestima . La 
religiòn tomada como puntal y sostén de la rigidez  estructural de la familia y no como vehículo de perdón. Sentìa 
un permanente hostigamiento por parte de Pablo, vida infeliz, sin horizontes.Abrumada por la responsabilidad que 
le implicaba ser la dueña de la mayoría de las acciones de la empresa. Las intervenciones estuvieron en la escucha 
y la contención emocional,y en tratar de que las partes encontraran recursos propios dirigidos a fisurar la rigidez. Y 
a que pudieran comprender còmo el conflicto había atravesado sus propias estructuras. Cuàntos años llevaba 
casada? cuèntenos, ayùdenos a comprender còmoera su esposo?  Còmo es un dìa  para ud? Fue siempre asì o 
alguna vez fue diferente?  Còmo le gustaría que fuera un dìa de su vida?  
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Nivel prescriptivo: la transformacion representa los esfuerzos para proveer una visión de las causas subyacentes 
y las condiciones sociales que crean y sostienen las expresiones violentas del conflicto. 
Còmo se trabajò: con todos los hijos : las intervenciones iban dirigidas a valorizar la estructura familiar en sus 
aspectos positivos y abrir una brecha para el cambio . A una revisión de los momentos donde su padre ejercía la 
paternidad ( ayuda para estudios, transferencia de conocimientos etc) a la valorización  de sus propias personas, a 
trabajar con la realidad imperante y no centrarse exclusivamente en la victimizaciòn (encontrar cada uno un lugar 
dentro de la empresa y si esto no era posible , revisión de sus propios recursos para encontrar sus propios lugares 
Ŝƴ ƻǘǊŀ ŦƻǊƳŀΣ Ŏƻƴ ƻǘǊŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎΣ ƻ ǎƻƭƻǎ ύ /ǳŜƴǘŜƴƻǎ ŘŜ  ƳŀƳŁΧΦ ¢ǊŀōŀƧŀΚ  /ƼƳƻ ǾŜǎ Ƙƻȅ ƭƻ ǉǳŜ Ŝƭƭŀ Ƙŀ ƘŜŎƘƻ 
ǇƻǊ ǾǳŜǎǘǊŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ǇŀǇŁΚ  /ǊŜŜƳƻǎ ƘŀōŜǊ ŜƴǘŜƴŘƛŘƻ ǉǳŜ Ƙŀǎǘŀ Ƙƻȅ ǘƻŘƻǎ ǊŜŎƛōŜƴ ǳƴ ŀǇƻǊǘŜ Ŝƴ ŘƛƴŜǊƻ ΧΦ Iŀȅ 
alguno que està estudiando? Què lese gustaría hacer en el futuro? Con la madre, las intervenciones fueron 
dirigidas a cuàles eran las cosas que ellal podía hacer para ayudar a la transformación ( reconocimientode los 
esfuerzos de Pablo , revalorización de la relación con su hijo , aceptación del cambio operado en su propia 
estructura, vencer el miedo a enfrentarse con su nuera , recuperar sus nietos ) Veamos Ana, cuèntenos un poco 
còmo fue es esto  de reconocer  que Pablo està al frente de la Empresa desde que su esǇƻǎƻ ŦŀƭƭŜŎƛƽΧΦ {ŀōŜƳƻǎ 
por lo que ud. dijo en un momento, que este reconocimiento le costaba la relación con su esposo  y sus otros hijos 
Χ ŦǳŜ ŀǎƜΚ  /ǊŜŜƳƻǎ ǉǳŜ Ƙŀ ǎƛŘƻ Ƴǳȅ ǾŀƭƛŜƴǘŜ ŀƭ ǎŜƎǳƛǊ ŀŘŜƭŀƴǘŜ ŎƻƳƻ ǳŘΦ ǇǳŘƻΧΦΦ/ƼƳƻ ŎǊŜŜ ǳŘ ǉǳŜ ǇƻŘŜƳƻǎ 
ayudar a transitar este camino  de una manera màs feliz?  Ha pensado còmo llegar al tema económico? Què 
tendría que hacer para poner en marcha algún mecanismo que contemple la aceptación de su hijo como Gerente 
General  y transferir dinero o algún bien de la sociedad  que està reclamando Pablo ? 
DIMENSION CULTURAL :Refiere al modo en que el conflicto modifica los patrones de la vida grupal, en este caso 
de varias familias: la de Pablo con su madre y sus hermanos , la de Ana con la esposa de Pablo y sus nietos  , la 
de los otros hijos con el resto de la familia . El entramado complejo y la visión de cada una de estas estructuras 
familiares y còmo la cultura afecta el desarrollo del proceso para responder al conflicto. 
En lo descriptivo: la transformación busca entender como el conflicto afecta y cambia los patrones culturales del 
grupo y còmo esos patrones afectan el modo en que la gente en un contexto determinado entiende y responde 
ante el conflicto. 
Còmo se trabajò: Con Pablo : las intervenciones fueron dirijidas a tratar que comprendiera còmo el entorno 
cultural de la familia de su padre  había marcado el desarrollo del conflicto pero tambièn a modificar su percepción 
que solo era necesaria la voluntad del padre en su momento y ahora de su madre y sus hermanos  para cambiar el 
ŎƻƴŦƭƛŎǘƻΦ ! ǾŜǊ tŀōƭƻ Σ ŜǎǘŀƳƻǎ ŜǎŎǳŎƘŀƴŘƻ ǉǳŜ ŎǳŀƴŘƻ ǘŜ ǊŜŦŜǊƜǎ ŀ ǘǳ ǇŀŘǊŜ ŘŜŎƝǎ άŜƭ ǾƛŜƧƻέ ƻ άŜƭ ǘƛǊŀƴƻέ tƻŘŝǎ 
decirnos cuàl es la causa de este apelativo? Cuàl sería para vos la diferencia, si consideras que la hay, entre la vida 
con la familia de tu mamà y y tus hermanos en vida de tu padre  y la vida que llevàs con Laura y tus hijos? Con la 
madre :  Trabajamos con intervenciones tendientes a morigerar el sentimiento de culpa y a tratar de que viera con 
las lentes en todas sus dimensiones , y a la necesidad de comprensión de cuàl era su entorno cultural y que no sòlo 
era su propia decisión la que cambiarìa la respuesta al conflicto sino que tenía que trabajar para lograr que su 
entorno pudiera de alguna forma responder al conflicto desde un cambio cultural. A ver Ana, si pudiéramos 
nosotros comprender còmo se sintió hace dos  años atrás cuando falleció su esposo y cuàl y còmo ha sido el 
ŎŀƳƛƴƻ ǉǳŜ ǳŘΦ Ƙŀ ǘǊŀƴǎƛǘŀŘƻ Ŏƻƴ ǎǳ ŦŀƳƛƭƛŀΧΦΦ 9ƴǘƻƴŎŜǎΣ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ ŀ ƭƻ ǉǳŜ ǳŘΦ ŎǳŜƴǘŀΣ ŎǳŁƭŜǎ ǎŜǊƜŀƴ ƭŀǎ ŀŎŎiones 
que hay que tomar para cambiar esto que la atormenta tanto? Ud piensa que puede sòla? Ha buscado ayuda? A 
quièn o quiènes , si estuvieran aquí todos los miembros de su familia, le pedirìa un esfuerzo? 
Desde lo prescriptivo : la transformación busca dejar al descubierto los patrones culturales que, en un contexto 
determinado, contribuyen a la violencia  e identificar los recursos para el manejo del conflicto.  
Còmo se trabajò:  
 
Con los hijos menores : Las intervenciones fueron dirijidas a la visualizaciòn ( còmo viven con tu mamà? Dònde 
viven? Quien paga los gastos? Son religiosos? En què te apoyas para esos momentos no deseados? Y tu mamà?  
Tenès tios,tìas, abuelos? )y la aceptación de las diferencias culturales en los diferentes entornos y a cuàles eran sus 
recursos para aceptar esas diferencias y en base a ello modificar sus respuestas ante el conflicto. Con Pablo:. De la 
ƳƛǎƳŀ ŦƻǊƳŀΦ 9ǎǘŀƳƻǎ ŜǎŎǳŎƘŀƴŘƻ ǉǳŜ ŘŜǎŘŜ ǉǳŜ ŎƻƳŜƴȊƽ ƭŀ ŀǳŘƛŜƴŎƛŀ ǘǳ ŜǎǇƻǎŀ Ƙŀ ƭƭŀƳŀŘƻ ǘǊŜǎ ǾŜŎŜǎΧΦ tƻŘǊƜŀ 
ƘŀŎŜǊ ǳƴ ŜǎŦǳŜǊȊƻ ȅ  ŀǇŀƎŀǊ Ŝƭ ŎŜƭǳƭŀǊΚ  !ƘΗ bƻ ǇǳŜŘŜ ŀǇŀƎŀǊ Ŝƭ ŎŜƭǳƭŀǊΚ ΧΧΦ9ƴ ŀƭƎǵƴ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ŘƜŀ ŀǇŀƎŀ Ŝƭ 
celular? Con la madre Ud. conoce còmo vive Pablo? Conoce la casa? Conoce còmo piensan con Laura  en relación , 
pensemos por ejemplo , a la política, al dinero,a la religión, si les gusta el cine o prefieren salir a otros 
ŘƛǾŜǊǘƛƳŜƴǘƻǎΧΦΦ¢ƻŘƻ Ŝǎǘƻ ǉǳŜ ƴƻǎ ŎǳŜƴǘŀΣ ǘƛŜƴŜ ŀƭƎǵƴ Ǉǳƴǘƻ ŘŜ Ŏƻƴǘacto con su propia vida? Con la del resto de 
su familia?.-  
ABORDAJE DEL TEMA EMPRESARIAL: Para el abordaje del tema empresarial recurrimos a la escuela de Harvard , 
ayudadas por el Staff de Contadores de la Empresa que acudieron a varias reuniones para clarificar puntos 
referidos a temas legales y contables. Se necesitaban realizar cambios profundos en la estructura de la Empresa , y 
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se trabajò colaborativamente para la creación de un organigrama que contemplara las necesidades de la Empresa 
y de los miembros del grupo familiar, asì como también las previsiones para el futuro.Se clarificaron temas como: 
cuàles serìan las finciones de cada uno, el tema de las retribuciones , los bienes que no conformaban el patrimonio 
de la Empresa, la seguridad económica de la madre( esto fue un punto de unión, pues respondìa a los intereses y 
necesidades de todos)y se negociò distributivamente con el reparto de una porción de las reservas y adelantos de 
utilidades, que estaban parados desde hacìa dos años. La escuela de Harvard provee a la Mediaciòn de un 
esquema de negociación basado en los intereses y en la necesidades de los involucrados en el conflicto y permite 
trabajar enfocándose en las cuestiones empresariales una vez que, ayudados por la transformativa, pudimos 
despejar el tema relacional.  
 
ABORDAJE DESDE EL MODELO  CIRCULAR NARRATIVO DE SARA COBB :  La co-construcciòn de una historia 
alternativa .- Para llegar al punto en que los mediadores nos retiramos del proceso,acudimos a las herramientas 
que nos da el Modelo de Sara Cobb.- La construcción de una historia alternativa se vio plasmada en una NUEVA 
EMPRESA  .Nuestra tarea como mediadores es desestabilizar las historias y  posibilitar que se construyan nuevas 
historias ,ayudandoa abrir narativs cerradas , localizando positivamente a las partes para que puedan construir 
otra historia , surgiendo del proceso interactivo de las narrativas .Este modelo propone ele protagonismo entre las 
partes , incluyendo la responsabilidad de sus acciones , se centra en las intenciones positivas , aumenta el repeto 
por uno mismo y por el otro ,favorece el apoyo recìproco entre las partes  y la responsabilidad colectiva , 
aumentando la solidaridad entre las partes y con el contexto al cual pertenecen.- Ademàs procura tanto modificar 
las relaciones como llegar a un acuerdo sustentable para las partes.- Està emparentado con la terapia sistémica y 
con las teorías postestructurales de las narrativas. El abordaje se trabajò desde las técnicas de la terapia familiar 
sistémica, y básicamente a través de la reformulación , es decir una nueva formulación que no es màs correcta o 
verdadera que la que traen las partes sino que posibilita el diálogo. Citamos aquí, para abrevar los aportes 
realizados por Humberto Maturana y la Teorìa del Observador. De allì la c-construcciòn entre mediador y 
ƳŜŘƛŀŘƻǎ Φ [ŀ ǊŜŦƻǊƳǳƭŀŎƛƽƴ ƎŜƴŜǊŀ ǳƴ ŜŦŜŎǘƻ ǉǳŜ Ƙŀ ǎƛŘƻ ŘŜƴƻƳƛƴŀŘƻ ŎƻƳƻ άǊŜŜƴŎǳŀŘǊŜέƻ ǘŀƳōƛŞƴ ǎŜƎǵƴ ƻǘǊƻǎ 
ŀǳǘƻǊŜǎ ŎƻƳƻ άǊŜŎƻƴǘŜȄǘǳŀƭƛȊŀŎƛƼƴέ ȅ ǉǳŜ ƴƻǎ ƳǳŜǎǘǊŀ ŎƼƳƻ Ŝƭ ŎƻƴǘŜȄǘƻ  ƛƴǘŜǊǾƛŜƴŜ Ŝƴ ƭŀ ŀǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŘŜ 
significaciones.- Tambièn se trabajò con la técnica de la connotación positiva ,la externalizaciòn y  las preguntas 
circulares .- El resultado de la aplicaciòn de esta técnica motivò que finalmente las partes involucradas pudieran 
tomar el conflicto en sus manos y ser los protagonistas de la solución. El mejor resultado previsto: el mediador sale 
de escena , devolvió el conflicto a sus dueños munidos ya de una experiencia reveladora: tenìan sus propios 
ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǇŀǊŀ ǎŜǊ άƘŀŎŜŘƻǊŜǎ ŘŜ ǎƻƭǳŎƛƻƴŜǎέΦ 
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Resumo: 
Este trabalho pretende promover uma reflexão crítica sobre a atuação que possa ter o Foro Mundial de Mediação 
como Organismo Internacional, no apoio e assessoramento a outros Organismos Internacionais de Caráter 
Esportivo, que promovem grandes e megaeventos ao redor do mundo, como por exemplo: Olimpíadas, Jogos 
Olímpicos Continentais, Copa do Mundo de Futebol, entre outros. 
105 
Introdução: 
Em um mundo globalizado em que as distâncias estão cada vez menores, resultado de fatores tecnológicos, 
políticos, econômicos, sociais, culturais e ambientais, os megaeventos podem se transformar em uma espécie de 
vitrine da cidade ou do país que os sediam enfatizar os seus aspectos positivos e torná-los conhecidos em nível 
internacional. Os megaeventos esportivos, em particular, por tratarem de uma área apreciada por um grande 
número de pessoas, independentemente de idade, sexo, classe social, nacionalidade ou religião, às vezes é o único 
elo em comum entre povos tão diferentes. Não por acaso, três dos maiores megaeventos mundiais têm como 
tema o esporte: a Copa do Mundo de Futebol, Campeonato Mundial de Formula I e os Jogos Olímpicos. 
 
Para muitos governos, conseguir o direito de sediar um megaevento esportivo também é uma oportunidade de 
desenvolvimento econômico. Uma das maneiras de alcançar esse desenvolvimento é através dos recursos 
provenientes dos fluxos turísticos gerados pelas próprias competições. Isto pode ser uma boa opção para o Brasil, 
mas não podemos esquecer que todo este movimento também tem um efeito em sentido contratrio. 
O Brasil, escolhido como país-sede da Copa de 2014, e o Rio de Janeiro como cidade sede dos Jogos Olímpicos de 
2016, tem sentido também não só os aspectos positivos desses megaeventos, mas também os aspectos negativos 
que deles advém antes, durante e depois dessas atividades, que tem um grande período de investimentos, mas 
um curto período de duração e exposição à mídia.  
  
Lamentavelmente, o esporte se converte em uma fonte de recursos para os jogadores, proprietários de equipes e 
lobistas e se concede maior importância ao valor econômico e de espetáculo do esporte a favor do neoliberalismo, 
esquecendo-se da visão finalistica do esporte, da cultura da paz e da pacificação social e integração dos povos. Tais 
fatos fazem com que os ânimos acirrem as rivalidades, as diferenças culturais socioeconômicas, étnicas estejam 
subjacentes, porém com grande carga emocional, racista, classista e patriota trazendo grande carga negativa à 
grandeza e à finalidade do esporte na integração e pacificação dos povos. Ai acreditamos que o Foro Mundial de 
Mediação com seu coletivo plural, possa ter papel importante na manutenção da paz e preservação da violência 
advinda, desses fatos já mencionados.  
 
1. O Foro Mundial de Mediação - FMM 
Fundado em 1993, durante a Conferencia Internacional de Mediação celebrada na Irlanda, a partir da proposta 
de Bárbara Wood, constituindo-se oficialmente em 1995, durante a Assembleia do I Congresso do Foro Mundial 
de Mediação, presidido por Daniel Busto em San Lorenzo del Escorial (Madri), inscrito no Registro de 
Associações Civis do estado Espanhol, sob o numero 163.749.  O Foro mundial de Mediação ς FMM é uma 
associação mundial sem fins lucrativos que serve aos interesses dos mediadores e de outros interessados na 
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mediação. Sua missão é desenvolver e intercambiar conhecimentos, informação e habilidades dentro e entre os 
setores da mediação em todas as partes do mundo, incluindo e não se limitando às questões interculturais, 
interpessoais, interinstitucionais e internacionais.   
De acordo com o artigo 2º apartado B do Regulamento do Foro Mundial de Mediação seu comitê Diretor, pode 
oferecer serviços, ou receber propostas de governos locais, regionais, nacionais e internacionais ou de 
instituições não governamentais: associações civil, familiares, comunitárias e empresariais, organizações de 
trabalhadores, universidades ou de caráter individual para que seus membros possam tomar parte ativa 
referente à mediação e outros processos de administração de conflitos, com o propósito de fornecer um serviço 
educacional, treinamento, assessoramento, consulta ou avaliação de planos e projetos de mediação. As 
solicitações para tais serviços serão avaliadas e decididas pelo Comitê de Direção.  
Tendo em vista as competências do Foro Mundial de Mediação já mencionada e a proximidade da VIII 
Conferencia do FMM, na cidade de Valencia ς Espanha de 18 a 21 de outubro de 2012 e a grande gama de 
megaeventos internacionais esportivos que ocorrerão no Brasil nos anos vindouros como a Copa do Mundo de 
Futebol em 2014 as Olimpíadas em 2016 e a proximidade do vigésimo aniversário do FMM a comemorar-se em 
2013, vislumbra-se a oportunidade de o FMM, iniciar uma nova trajetória em suas atividades qual seja a de 
prestador de serviços contribuindo assim para a pacificação social a cultura da paz e o entrelaçamento saudável 
entre os povos, no assessoramento de programas e projetos específicos e no caso concreto com as organizações 
esportivas já mencionadas, ante a grande diversidade de atores envolvidos em eventos dessa magnitude, o qual 
com certeza demanda um grande volume de atividades multiculturais e interculturais.   
Assim entendemos que o Foro Mundial de Mediação, com sua trajetória e a composição plural e multidisciplinar 
de mediadores espalhados ao redor do mundo é a instituição competente para assessorar Organizações como 
Federação Internacional das Associações de Futebol ς FIFA e o Comitê Olímpico Internacional ς COI, na realização 
dos megaeventos que promovem a cada quatro anos sem mencionar aqui os jogos continentais. Dessa maneira 
acreditamos que o FMM estará prestando um grande serviço à humanidade, podendo mais tarde se constituir em 
uma Organização Internacional ς OI, como a Cruz Vermelha e os Médicos sem Fronteiras, pondo-se à disposição da 
humanidade, para uma vida mais saudável e sem violência. 
 
2. Os Megaeventos Esportivos: 
Antes do tratamento da classificação dos eventos esportivos é importante abordamos alguns conceitos de 
eventos. Existem muitas definições, mas a que nos parece mais próxima do profissional organizador de eventos é 
que os eventos seriam acontecimentos ou mesmo eventualidades que podem acontecer (Ayora, 2004). A 
classificação desses eventos é de uma importância relevante para decidir qual atitude tomar ao executá-lo, pois 
cada tipo de evento requer uma série de medidas de diferentes appectos. 
    Todo o evento nada mais é do que uma forma de reunião, que se caracteriza como o embrião de todos os tipos 
de eventos. Trata-se de um acontecimento previamente planejado e sistematizado, com objetivos claramente 
definidos (Poit, 2006). Toda reunião assemelha-se um pouco do tema evento, pois requer ser planejada, ter 
convite, infraestrutura e relatório para poder acontecer e atingir os objetivos. 
    Partindo desse pressuposto torna-se possível avançar para o que vem a ser eventos esportivos, que nada mais é 
que um encontro dessas mesmas pessoas em torno de um desporto qualquer, seja ele, futebol, natação, 
automobilismo, etc. 
    Portanto, o evento esportivo consiste na realização de modalidades esportivas, cada qual subdividida em 
categorias, onde estão em jogo títulos com a presença de um público torcedor. 
    Segundo Brighenti et al. (2005) os eventos esportivos também trazem consigo uma especificidade na sua 
tipologia, subdividida entre: 

¶ Tamanho (grandes, médios e pequenos);  

¶ Características espaciais (indoor ou outdoor);  

¶ Duração (período em dias);  

¶ Características esportivas (uma modalidade ou várias modalidades esportivas);  

¶ Renome e fama (Jogos Panamericanos, Jogos Olímpicos e Copa do Mundo de Futebol).  
Os megaeventos esportivos às vezes são o único elo em comum entre povos tão diferentes. Não por acaso, dois 
dos maiores megaeventos mundiais têm como tema o esporte: a Copa do Mundo de Futebol ς a mais popular de 
todas as modalidades desportivas e os Jogos Olímpicos. 
Podem ser caracterizados como eventos de curta e preestabelecida duração que apresentam: 
    όΧύ ƎǊŀƴŘƛƻǎƛŘŀŘŜ ŜƳ ǘŜǊƳƻǎ ŘŜ ǇǵōƭƛŎƻΣ ƳŜǊŎŀŘƻ ŀƭǾƻΣ ƴƝǾŜƭ ŘŜ ŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŦƛƴŀƴŎŜƛǊƻΣ Řƻ ǎŜǘƻǊ ǇǵōƭƛŎƻΣ 
efeitos políticos, extensão de cobertura televisiva, construção de instalações e impacto sobre o sistema econômico 
e social da comunidade anfitriã. (HALL, 1992) 
    A promoção desses eventos traz consigo uma maior atração de financiamentos e investimentos. Tais eventos 
podem ser de diferentes naturezas, organizados por distintos atores e instituições que desempenham as mais 
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diversas atividades na sociedade. Há uma predileção especial dos gestores empreendedores pelos eventos com 
repercussão internacional, uma vez que poderão conferir uma imagem mais qualificada para a cidade sede. 
    Como é possível observar, esses megaeventos proporcionam um retorno ímpar às cidades sedes desses eventos 
(Preuss, 2007). Portanto é possível perceber que para uma cidade obter vantagem na candidatura à sediar tais 
eventos, será necessária a elaboração de estratégias para que a mesma se sobressaia sobre as outras candidatas. 
    Estratégias de diferenciação são um meio hábil para obter vantagem na competição entre cidades, o que torna 
os megaeventos um poderoso recurso na disputa por investimentos localizados. Os Jogos Olímpicos apresentam 
algumas vantagens específicas, enquanto megaevento, que potencializam a sua utilização na construção de uma 
imagem de cidade. A cidade por sua vez gera capital simbólico capaz de auferir rendas monopolistas e de obter 
vantagem no cenário competitivo interurbano. 
    Tais jogos criam marcos distintivos, cobiçados pelos gestores empreendedores, considerando-se tanto a 
escassez com que o evento ocorre (de 4 em 4 anos) como o grande interesse de boa parte da população mundial 
neste evento. Vale também lembrar que os meios de comunicação realizam ampla cobertura dos Jogos em escala 
global, incentivando ainda mais a atração que as pessoas têm pelo megaevento. 
    Dentre os motivos que levam lideranças locais a adotar estratégias de promoção de megaeventos, destaca-se 
aquela referente à oportunidade de ter exposições na mídia em nível regional, nacional e internacional (Preuss, 
2007). 
3. Impactos sociais de eventos esportivos 
    Os impactos que a sociedade sofre antes, durante e principalmente depois podem produzir efeitos de natureza 
diversa na vida social como geração de empregos, de maior renda, de maior visibilidade para a cidade sede, de 
retirada de famílias de suas moradias, de valorização de áreas etc. 
    Para que possamos discutir acerca dos impactos gerados por tais eventos, temos que nos concentrar primeiro na 
infraestrutura mínima das cidades postulantes, ou seja, cidades sedes. Essas cidades têm que apresentar um 
aparato mínimo que possibilite ao cidadão ter acesso as diferentes práticas esportivas, pois ao contrário é muito 
difícil que apenas a divulgação em massa de um megaevento esportivo afete sua percepção a ponto de mudar 
seus hábitos. 
    É necessário lembrar que o legado de um evento deste porte produz frutos culturais e sociais, já que toda 
estrutura construída e suas ramificações se transformam em capital social e cultural da população que vive em seu 
entorno. 
    Os impactos que a sociedade sofre antes, durante e principalmente depois podem produzir efeitos de natureza 
diversa na vida social como geração de empregos, de maior renda, de maior visibilidade para a cidade sede, de 
retirada de famílias de suas moradias, de valorização de áreas etc. 
    Para que possamos discutir acerca dos impactos gerados por tais eventos, temos que nos concentrar primeiro na 
infraestrutura mínima das cidades postulantes, ou seja, cidades sedes. Essas cidades têm que apresentar um 
aparato mínimo que possibilite ao cidadão ter acesso as diferentes práticas esportivas, pois ao contrário é muito 
difícil que apenas a divulgação em massa de um megaevento esportivo afete sua percepção a ponto de mudar 
seus hábitos. 
    É necessário lembrar que o legado de um evento deste porte produz frutos culturais e sociais, já que toda 
estrutura construída e suas ramificações se transformam em capital social e cultural da população que vive em seu 
entorno. 
    O outro fato é o descolamento de populações para abrigar a local sede de eventos e ou modernização de acesso 
de vias e rodovias. Pode-se atribuir esse evento devido do aumento exorbitante dos preços das casas, 
apartamentos e aluguéis, prejudicando a qualidade de vida da população local. 
    Ainda se baseando em Seixas (2010), os principais impactos sociais que emergem na realização de um evento de 
grande porte é a capacitação da população local, melhoria da sua qualidade de vida e aumento na criminalidade e 
violência urbana. 
    Hall (1992) coloca que eventos como esses aumentam o relacionamento entre pessoas de etnias das mais 
variadas possíveis, proporcionando assim, um impacto social positivo. 
Numa primeira aproximação ao tema abordado, é interessante notar que os esforços governamentais e 
empresariais engendrados para a captação desses eventos se tornaram rotineiros na agenda política de muitas 
metrópoles nacionais e mundiais ao longo das últimas décadas. Basta lembrar, para ficar apenas no caso brasileiro, 
das duas tentativas anteriores do governo carioca de organizar as Olimpíadas de 2004 e de 2012, bem como da 
candidatura da cidade de Brasília para sediar os Jogos Olímpicos de 2000 e da pré-candidatura nacional de São 
Paulo para os jogos de 2012. Este fenômeno global se insere numa lógica própria de atuação estatal que envolve 
as práticas atualmente dominantes de planejamento, marcadas pelo chamado empresariamento urbano. O termo, 
cunhado pelo geógrafo David Harvey (1996), objetiva caracterizar a adoção, a partir dos anos 1970, de novas linhas 
de ação baseadas no ideário neoliberal e voltadas para a priorização das parcerias público-privadas, para a 
inserção cada vez mais contundente dos municípios na disputa inter-lugares por atração de capital eco 
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consumidores e para a adoção de técnicas empresariais na gestão das cidades, visando à expansão das fronteiras 
de acumulação estabelecidas em moldes radicalmente diferentes daqueles praticados até então pelas políticas 
keynesianas de bem-estar social. Sabe-se, entretanto, que esta orientação tem resultado no recrudescimento da 
fragmentação das cidades através de intervenções urbanas cada vez mais pontuais, que não consideram o 
território em sua totalidade e tendem a direcionar os esforços para as áreas mais nobres e melhor dotadas de 
infraestrutura, privilegiando um suposto fortalecimento da competitividade local em detrimento da resolução de 
problemas extremamente graves, como os da habitação, saúde, educação, saneamento e transportes em áreas 
mais carentes e afastadas. Ou seja, historicamente o empresariamento urbano tem incrementado as disparidades 
sócio-espaciais intra e interurbanas, o que fica claro ao se analisar o processo de aumento das tensões 
e desigualdades nas principais áreas metropolitanas brasileiras. 
4. O Brasil se prepara para receber megaeventos.  
O Brasil vem se preparando para realizar os maiores eventos global no inicio deste novo século. Sediou os Jogos 
Pan-americanos de 2007, a Rio + 20 em 2012, sediará ainda em 2014 a Copa do Mundo de Futebol e os jogos 
Olímpicos de 2016, para tanto envolve uma ampla coalizão de interesses: as três esferas do poder públicos 
(federal, estadual e municipal), os interesses econômicos globais e afeta diretamente os aspectos socioeconômico 
ambientais de nosso povo. 
Os megaeventos colocam processos importantes em movimento, envolvendo recursos significativos. Nesse 
sentido, trazem riscos e oportunidades para as cidades e países que os sediam. A discussão do legado é o modo de 
tentar reduzir os riscos e aumentar os benefícios que podem resultar da realização do evento. A busca de 
articulação e de troca de experiências sobre eventos anteriores e futuros, com outras cidades e países que sediam 
ou pretendam sediar eventos, é fundamental para orientar as iniciativas e definir o impacto causado, bem como a 
forma e as características do legado que resultará. 
 
É fundamental aproveitar a realização dos megaeventos evitando que tenham impactos negativos do ponto de 
vista ecológico e social, e, ao contrário, resultem em benefícios significativos, melhorando as condições de vida da 
população local. Refletir sobre o legado e as características que ele terá são fundamental dentro deste ponto de 
vista. Mobilizar todo tipo de organização para esta discussão é uma tarefa que deve ser iniciada agora. As 
organizações acadêmicas e de pesquisa podem contribuir para que se tenha consciência das 
diferentes opções que estão em jogo. A articulação de organizações do Estado, da sociedade civil e empresariais 
terá um papel importante para aprofundar e dar consequência a estas discussões. 
5 A interculturalidade 
Podemos dizer que os intercâmbios culturais entre sociedades coincidem com o início da história da humanidade, 
desde a Grécia Clássica e o Império Romano, com as  inúmeras trocas e interações ocorridas no Mediterrâneo, 
passando pela expansão da Europa em direção à América e a África sempre ocorreu o contato entre diferentes 
culturas (Canclini, 2006). 
Porém a questão da diversidade cultural começa a ser tema de interesse de cientistas sociais a partir do processo 
de descolonização ocorrido na África, América Latina e Ásia, com o consequente fluxo numeroso de emigrantes 
vindos das ex-colônias para o continente europeu. Este movimento migratório, que alcançou seu auge nos anos 
setenta e oitenta do séc. XX provocando uma transformação demográfica em algumas cidades europeias teve 
como consequência o surgimento de situações limites de tolerância. A sociedade europeia agora era forçada à 
ŎƻƴǾƛǾşƴŎƛŀ ŎƻƳ ƻ άƻǳǘǊƻέΣ ǉǳŜ ŀǘŞ Ŝƴǘńƻ ǾƛǾƛŀ ŘƛǎǘŀƴǘŜΣ άǎŜƎǳǊŀƳŜƴǘŜ ŎƻƴǘǊƻƭŀŘƻέΦ h άƻǳǘǊƻέΣ ƻ ŜȄ-colonizado, 
ŦǊŜǉǳŜƴǘŀ ŀƎƻǊŀ ŀǎ άǊǳŀǎ Ŝ ǇǊŀœŀǎΣ ƳŜǊŎŀŘƻǎ Ŝ ƛƎǊŜƧŀǎΣ ŜǎŎƻƭŀǎ Ŝ ŎƛƴŜƳŀǎέ ŎƻǘƛŘƛŀƴŀƳŜƴǘŜΣ Řƛǎputa vagas de 
emprego, submete-se à tutela do estado que é responsável por sua saúde, pela educação de seus filhos e por sua 
seguridade social e traz consigo valores que colocam em cheque suas tradições morais como instituição familiar e 
monogamia. A discuǎǎńƻ ǎƻōǊŜ Ŝǎǘŀ ǎƛǘǳŀœńƻ άǎŜƧŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƻǎ ŜȄ-colonizados, seja na perspectiva dos antigos 
ŎƻƭƻƴƛȊŀŘƻǊŜǎΣ ƴńƻ ǇƻŘŜ ƴńƻ ǎŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳƛǊ ŎƻƳƻ ǳƳ ŘǊŀƳŀέΦ όaƻǳǊŀΣ нллрύΦ 
É neste contexto que surge o conceito de interculturalidade, usado para indicar um conjunto de propostas de 
convivência democrática entre diferentes culturas, buscando a integração entre elas sem anular sua diversidade, 
ŀƻ ŎƻƴǘǊłǊƛƻΣ άŦƻƳŜƴǘŀƴŘƻ ƻ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭ ŎǊƛŀǘƛǾƻ Ŝ Ǿƛǘŀƭ ǊŜǎǳƭǘŀƴǘŜ Řŀǎ ǊŜƭŀœƿŜǎ ŜƴǘǊŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŀƎŜƴǘŜǎ Ŝ ǎŜǳǎ 
respectivos contŜȄǘƻǎέ όCƭŜǳǊƛΣ нллрύΦ h ǘŜǊƳƻ ǘŜƳ ƻǊƛƎŜƳ Ŝ ǾŜƳ ǎŜƴŘƻ ǳǘƛƭƛȊŀŘƻ ŎƻƳ ŦǊŜǉǳşƴŎƛŀ ƴŀǎ ǘŜƻǊƛŀǎ Ŝ 
ações pedagógicas, mas saiu do contexto educacional e ganhou maior amplitude passando a referir-se também as 
praticas culturais e políticas públicas. Este termo diferencia-se de outro bastante usado no estudo da diversidade 
cultural que é o da multiculturalidade que indica apenas a coexistência de diversos grupos culturais na mesma 
sociedade sem apontar para uma política de convivência. (Fleuri, 2005). 
A questão da interculturalidade ultrapassou os limites dos países hegemônicos a partir do final do séc.XX com o 
crescimento dos processos globalizadores mercantis operados por instituições transnacionais e a diminuição do 
poder dos estados-nações. A criação de um mercado mundial, onde são efetuadas trocas de bens materiais, 
mensagens e imigrantes proporcionou um aumento de fluxos e interações e diminuiu as fronteiras. O 
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desenvolvimento das tecnologias de comunicações e as facilidades de deslocamento que permitem um aumento 
dos contatos de pessoas, ideias, bens e significados provocaram também um maior contato entre as diversas 
culturas. 
 
6 A Multiculturalidade 
 
É um conceito sociológico e de antropologia cultural. Significa que se contata a existência de diferentes culturas 
em um mesmo espaço geográfico e social. Porém estas culturas coabitam e influem poucas umas sobre as outras e 
não costumam ser permeáveis às demais. Manifestam-se em guetos e vivem vidas paralelas. A sociedade de 
acolhida costuma ser hegemônica e estabelece hierarquias legais e sociais que colocam os outros grupos em 
situação de inferioridade de condições, o que leva ao conflito, ao menos preso a criação de estereótipos e 
prejuízos dificultando a convivência social, sempre em detrimento dos grupos mais frágeis. Nos casos em que 
exista equidade e respeito mutuo se pode passar da multiculturalidade ao multiculturalismo. 
O pluralismo cultural ou multiculturalismo é a ideologia o modelo de organização social que afirma a possibilidade 
de conviver harmoniosamente em sociedade entre aqueles grupos ou comunidades étnicas que sejam cultural, 
religiosa ou linguística diferentes. Valoriza a possibilidade da diversidade sociocultural e tem como ponto de 
partida que nenhum grupo tem que perder sua cultura ou identidade própria em detrimento de outra.  
 
7 A Mediação Intercultural 
A Cultura é unitária global a cultura se refere às formas pautadas de pensar, sentir e comportar-se. Através de suas 
atividades os seres humanos cobrem as três linhas de desprendimento dos seres humanos, dando lugar às três 
atividades humanas fundamentais: o sentido físico (fazer), o sentido ético (trabalhar) e o sentido filosófico (saber). 
A partir destas linhas de forma a realidade humana e as duas realidades vitais das pessoas são: o corpo e o 
movimento (Cagigal, 1958). A primeira manifestação se refere se expresse, se comunique viva com, por e através 
de seu corpo (físico e psíquico). A segunda realidade é a necessidade de movimento inteligente. A primeira 
manifestação do movimento se faz através do lúdico, e ambas configuram a construção das manifestações 
semióticas do ser humano, (Fullat, 1992). 
Vivemos atualmente em uma sociedade que constata, cada vês mais, uma realidade multicultural. Isto nos leva a 
mudanças necessárias com relação a hábitos,  comportamentos e novas atitudes. Para tal a democracia deveria 
ƎŀǊŀƴǘƛǊ ŜǎǘŜ ŎƻƴǘŜȄǘƻΣ ǇƻǊŞƳ ƻ ŎŜǊǘƻ Ş ǉǳŜ ƴƻǎǎŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘŜ Ŝ ƴƻǎǎŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ƴńƻ ŎƻƴǎŜƎǳƛǊ ŀǘƛƴƎƛǊΦ ά! ŘŜƳƻŎǊŀŎƛŀΣ 
tanto em sua dimensão política e institucional como em suas manifestações comunitárias de caráter interpessoal, 
ƴńƻ ŀƭŎŀƴœƻǳ ƻ ƴƝǾŜƭ ŘŜ ǎǳŦƛŎƛşƴŎƛŀ ǉǳŜ ƴŜƭŀ ǎŜ ŘŜǇƻǎƛǘƻǳέΦ  
As novas sociedades enfrentam um novo desafia para a convivência, o dialogo social e consequentemente, a novas 
situações e necessidades. Multiculturalidade e interculturalidade se converteram durante as ultimas décadas em 
dois conceitos habituais de nossa sociedade. Por um lado a interculturalidade nos conduz a uma interação social, 
de indivíduos e de grupos de indivíduos  que compartilham um espaço cultural, os megaeventos esportivos 
congregam federações de atletismo Dops cinco continentes, com uma carga multicultural diversificada, as 
questões sociais, econômicas, linguísticas e culturais, são demasiadas distintas para serem absorvidas por uma 
única cultura hegemônica, assim faz-se necessário que o Foro Mundial de Mediação, com mediadores ao redor do 
mundo possa assumir este papel de mediador nas organizações de megaeventos desportivos, quer na mediação 
para os impactos advindos das candidaturas e da preparação para os eventos como na execução dos mesmos.  
A mediação intercultural é uma modalidade de intervenção de terceira parte, em e sobre as situações sociais de 
multiculturalidade significativa, orientada para a consecução do reconhecimento do outro e aproximação das 
partes, a comunicação e compreensão mutua, o aprendizado e o desenvolvimento da convivência, a regulação de 
conflitos e adequação institucional, entre atores sociais ou institucionais etnoculturalmente diferenciado. 
Dentro do pluralismo cultural o aporte diferenciador da interculturalidade é levar em conta não só as diferenças 
entre as pessoas e grupos, mas também as convergências já legitimadas e aceitas, as instituições comunmente 
utilizadas ainda que requeiram adaptações e melhora os interesses comuns.  
 
Conclusão: 
 
Ante os conceitos aqui estabelecido acreditamos que o Foro Mundial de Mediação, através de seus sócios 
mediadores ao redor do mundo possa assumir este papel de mediador inter e multicultural nos grandes eventos 
esportivos como Campeonato Mundial de Futebol, Olimpíadas entre outras atividades esportivas que envolvem 
diversas nações, numa profusão de multiculturalidade, não podemos esquecer que alem dos objetivos de tais 
competições serem o entrosamento entre os mais diversos povos com o objetivo de entrelaçamento e 
fortalecimento da paz, há que se notar seu caráter econômico, que muitas vezes desvirtua sua essência. A 
concessão de transmissão os patrocínios a competição em si entre os povos trás também uma grande carga 



99 

 

emocional, étnica e racial que afloram ante o caráter competitivo do evento.  Assim acreditamos que o Foro 
Mundial de Mediação, possa a partir da VIII Conferencia, iniciar tratativas com os organismos internacionais de 
promoção desportivas de maneira a se colocar a disposição da comunidade internacional, toda a experiência de 
seus mediadores, que seja antes, durante e após a ocorrência destes mega eventos esportivos. Ao comemorar ano 
que vem os vinte amos de criação do Foro Mundial de Mediação acreditamos que esta instituição esta capaz de 
prestar este relevante serviço à comunidade global, este trabalho não tem o caráter de apresentar um formato 
para este tipo de mediação, mas tão somente provocar a discussão deste tema tão atual e importante.  
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- [ŀ ƛŘŜŀ ŘŜ ǉǳŜ άǎƽƭƻ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ǎƛƭŜƴŎƛƻ ǎŜ ǇǳŜŘŜ ŜƳǇŜȊŀǊ ŀ ǾŜǊέ 
La idea de desarrollar este taller nació de la percepción de la potencia que encierra el silencio como herramienta 

comunicativa dentro de un proceso de mediación. Dicha potencia es tal que a partir de diversas experiencias 

ƘŜƳƻǎ ƭƭŜƎŀŘƻ ŀ ŀǎǳƳƛǊ ƭŀ ŀŦƛǊƳŀŎƛƽƴ ǎŜƎǵƴ ƭŀ Ŏǳŀƭ άǎƽƭƻ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ǎƛƭŜƴŎƛƻ ǎŜ ǇǳŜŘŜ ŜƳǇŜȊŀǊ ŀ ǾŜǊέΦ 9ǎǘŀ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ 

de un contexto de silencio que podríamos calificar de introspectivo es un elemento que las culturas occidentales 

aportan a los procesos de mediación. Si bien en otros casos como en culturas africanas u orientales las 

negoŎƛŀŎƛƻƴŜǎ ƻ ƭŀ ǊŜǎƻƭǳŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘƻǎ Ŝǎǘłƴ ŜƴŦƻŎŀŘƻǎ ƘŀŎƛŀ Ŝƭ ǾŀƭƻǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘΣ ƴǳŜǎǘǊƻ άǇǊƛƴŎƛǇƛƻ ŘŜ 

ŀǳǘƻƴƻƳƝŀ ŘŜ ƭŀ ǾƻƭǳƴǘŀŘέ ŀȅǳŘŀ ŀ ǘŜƴŜǊ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ŦŀŎǘƻǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜǎ ŘŜŎƛǎƛǾƻǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ǘƻƳŀ ŀŘŜŎǳŀŘŀ ŘŜ 

soluciones. 

Ciertamente estar en silencio ƴƻǎ ǇŜǊƳƛǘŜ ǾŜǊΦ ά±ŜǊέ ƭƻ ǉǳŜ ƴƻǎ ŘƛŎŜƴΣ ǾŜǊ ƭƻǎ ŦŜƴƽƳŜƴƻǎ ŘŜ ƭŀ ƴŀǘǳǊŀƭŜȊŀ ƻ ǾŜǊ ƭŀǎ 

manifestaciones humanas. El silencio es el momento de acallarnos para escuchar fuera, para atender a lo que 

ocurre más allá de nosotros e intentar comprenderlo. En este caso el silencio es una forma de salir de nosotros 

ǇŀǊŀ ŎƻƴŜŎǘŀǊ Ŏƻƴ ƭƻ ŜȄǘŜǊƴƻΤ Ŝǎ ǳƴŀ ŦƻǊƳŀ ŘŜ άǎŜǊ ƘŀŎƛŀ ŦǳŜǊŀέΦ tŜǊƻ ǘŀƳōƛŞƴ ŜȄƛǎǘŜ ƻǘǊŀ ŦƻǊƳŀ ŘŜ άǎŜǊέ Ŝƴ Ŝƭ 

ǎƛƭŜƴŎƛƻΥ ǳƴ άǎŜǊ ƘŀŎƛŀ ŘŜƴǘǊƻέ ǉǳŜ ƴƻǎ ǇŜǊƳƛǘŜ ǾŜǊƴƻǎΣ ŜǎŎǳŎƘŀǊƴƻǎΣ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊƴƻǎ ȅ ƎŜƴŜǊŀǊ Ǉensamientos 

ǎƻōǊŜ ƭƻ ǉǳŜ ǉǳŜǊŜƳƻǎΦ 9ǎǘŜ άǎŜǊ ƘŀŎƛŀ ŘŜƴǘǊƻέ ŎƻƴǎǘƛǘǳȅŜ Ŝƭ ǇǊƛƳŜǊ Ǉŀǎƻ ŘŜƭ ŎŀƳƛƴƻ ƘŀŎƛŀ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜ 

las relaciones y la búsqueda de buenas soluciones. 

Estimamos que cuando un participante toma la palabra en un proceso de mediación debe expresar lo que resulta 

de la suma de un doble silencio: para escuchar y ver al otro -άǎŜǊ ƘŀŎƛŀ ŦǳŜǊŀέ- y para oír y verse a sí mismo -άǎŜǊ 

ƘŀŎƛŀ ŘŜƴǘǊƻέ-. En ningún caso debe hacer uso de la palabra para imponer su criterio o desoír las razones del otro 

u otros participantes. El participante que intenta elevarse por encima de los demás está perdiendo en dos 

sentidos: 

- Al no escuchar se queda sin conocer datos relevantes para la futura transformación de la relación o la 
toma de decisiones. 

- Al no escucharse soslaya elementos personales decisivos en la formulación de deseos, intereses y 
necesidades. 

De entre los muchos factores que contribuyen a que el proceso de mediación tenga un carácter verdaderamente 

dialógico consideramos que la creación de momentos de silencio es clave porque entendemos que dichos 

momentos crean especialmente contextos de contextos de reconocimiento del otro y de revalorización de uno 

mismo. 

A lo largo del transcurso de la actividad que presentamos, los asistentes irán percibiendo las características 

ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀǎ ŘŜ ƭƻ ǉǳŜ ƘŜƳƻǎ ŘŜƴƻƳƛƴŀŘƻ άŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ ǎƛƭŜƴŎƛƻέΣ ŘŜ ŎƽƳƻ ƛƴŘǳŎƛǊƭŀǎ ȅ Ŝƴ ǉǳŞ ƳƻƳŜƴǘƻǎ ŘŜ ƭŀ 

ƳŜŘƛŀŎƛƽƴΦ bƽǘŜǎŜ ǉǳŜ ŜǎǘŀƳƻǎ ƘŀōƭŀƴŘƻ ŘŜƭ άǉǳŞέΣ ŘŜƭ άŎƽƳƻέ ȅ ŘŜƭ άŎǳŀƴŘƻέ ǇŜǊƻ ƴƻ ŘŜƭ άǇŀǊŀ ǉǳŞέΤ Ŝǎǘƻ Ŝǎ 

porque: 

- Partimos de la base de que todas las acciones de mediación se dirigen al mismo objetivo: transformar las 
relaciones con vistas a que los participantes vayan encontrando la mejor forma de resolver la disputa. 

- Reconocemos que una vez provocada una acción -en este caso inducir un momento de silencio- y dada la 
plasticidad del ser humano las reacciones son imprevisibles dando lugar a nuevos contextos sobre los que 
reconducir el proceso de mediación. 

No obstante la variedad de dichas características, también los asistentes irán percibiendo que todas ellas 

ǊŜǎǇƻƴŘŜƴ ŀ ǳƴŀ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊ ŎƻƴŎŜǇŎƛƽƴ ǉǳŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ Ŝƭ ǎƛƭŜƴŎƛƻ ƴƻ ǎŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜ άŜƴǘǊŜέ ƭƻǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘŜǎ ǎƛƴƻ 

άŜƴ ŦŀǾƻǊ ŘŜέ ƭƻǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘŜǎ ȅ Ŝǎǘŀ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀ Ŝǎ ǳƴ ƳŀǘƛȊ ŜǎŜƴŎƛŀƭ ŀ ƭŀ ƘƻǊŀ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊ ƭŀ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘ de 

acompañar desde el silencio. 
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- 9ƭ ǎƛƭŜƴŎƛƻ ǉǳŜ ǎŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜ άŜƴǘǊŜέ ȅ ǉǳŜ ǇǳŜŘŜ ŘŜŦƛƴƛǊǎŜ ŎƻƳƻ ƭŀ ǎƛƳǇƭŜ ŀōǎǘƛƴŜƴŎƛŀ ƳƻƳŜƴǘłƴŜŀ ŘŜ 
ƭŜƴƎǳŀƧŜ ǾŜǊōŀƭ ǇŀǊŀ άǎŜǊŜƴŀǊ ƭƻǎ łƴƛƳƻǎέ ƛƳǇƭƛŎŀ ǳƴ ŀƭŜƧŀƳƛŜƴǘƻ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘŜǎ ǉǳŜ ƴƻ ǎƛŜƳǇǊŜ 
deviene en las esperada calma sino a veces en un tomar distancia para responder con estrategias de 
ataque más elaboradas. 

- 9ƭ ǎƛƭŜƴŎƛƻ ǉǳŜ ǎŜ ŘƛǎǇƻƴŜ άŜƴ ŦŀǾƻǊ ŘŜέ Ŝǎ ƭŀ ŎƻƴǎŜŎǳŜƴŎƛŀ ŘŜ ƘŀōŜǊ ŎǊŜŀŘƻ Ŝƴ ƭƻǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘŜǎ ƭŀ 
necesidad de un contexto de la reflexión y de análisis hacia lo ajeno y hacia lo propio para una posterior 
generación de posibles soluciones. 

Existen diversas especies de silencio. En 1771 el Abate Dinouart106 consideró en su obra El arte de callar una 

relación de diez de ellas, cada una de las cuales es propia del carácter y temperamento. Así distingue Dinouart107 : 

- El silencio prudente es propio de las personas dotadas de buen espíritu, de sentido recto y de capacidad 
de distinguir con exactitud las coyunturas que obligan a callar o a hablar. 

- El silencio artificioso corresponde a las personas menguadas, desconfiadas, vengativas o que se dediquen 
a sorprender a los demás 

- El silencio complaciente es de personas acomodaticias. 

- El silencio burlón se encuentra en quienes siempre gustan de reírse de los demás. 

- El silencio inteligente subsiste en quienes saben que las palabras pueden debilitar los sentimientos y 
pasiones vivos. 

- El silencio estúpido es propio de espíritus débiles. 

- El silencio aprobatorio es característico de las personas de juicio seguro y gran discernimiento. 

- El silencio de desprecio es propia de personas orgullosas y con amor propio, que piensan que en todo 
momento merecen absoluta atención. 

- El silencio de humor es frecuente en personas que condicionan sus hábitos a la situación de su ánimo y al 
estado de sus sentidos y que solo abren la boca para decir frases extravagantes o fuera de lugar. 

- El silencio político se reserva a quienes se comportan con circunspección, prudencia y que nuca traiciona 
los designios de la verdad. 

Esta tipología nos revela que el silencio y sus efectos no es materia desconocida en los análisis de la comunicación 

humana o en los tratados de Retórica. Si bien es cierto que servirá de puntual referencia a lo largo del taller no 

corresponde ni a la taxonomía del silencio que hŜƳƻǎ ŘƛǎŜƷŀŘƻ ƴƛ ŀ ƭŀ ŀŎǘƛǘǳŘ ŘŜ ǎƛƭŜƴŎƛƻ άŜƴ ŦŀǾƻǊ ŘŜέ ǎƛƴƻ Ƴłǎ 

ōƛŜƴ ŀ ƭŀ ǉǳŜ ƘŜƳƻǎ ŘŜŦƛƴƛŘƻ ŎƻƳƻ ǎƛƭŜƴŎƛƻ άŜƴǘǊŜέΦ [ŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀǎ ŜǎǇŜŎƛŜǎ ŘŜƭ ǎƛƭŜƴŎƛƻ ǎŜƎǵƴ 5ƛƴƻǳŀǊǘ Ŝƴ Ŝƭ 

presente taller radica en la necesaria y justa constatación de que los problemas del hombre de hoy también fueron 

los del de ayer, de las categorías sobre las que reflexiona y sobre las que emite juicios son las mismas si bien 

moduladas por los cambios de las circunstancias y en que la agudeza de su enfoque servirá de pretexto para las 

actividades introductorias del taller. 

Respecto a la taxonomía del silencio que proponemos, ésta se compone de una secuencia de tres condiciones o 

modos de darse el silencio: la condición reflexiva o previa, la condición analítica o media y la condición generativa 

o final. De entre las tres, las dos primeras poseen más bien la cualidad de ser una  actitud y la segunda la cualidad 

de ser una acción y las definimos en los siguientes términos 

- La condición reflexiva del silencio es el ƳƻŘƻ ǉǳŜ ƘŀŎŜ ǇƻǎƛōƭŜ ŀƭ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘŜ ŎǊŜŀǊ ǳƴ άǾŀŎƝƻέ ƳŜƴǘŀƭ -
que no debe identificarse con un estado meditativo- ǉǳŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ŝƴ ǳƴŀ ǎǳǇǊŜǎƛƽƴ ŘŜƭ άǊǳƛŘƻέ ǉǳŜ ŜǎǘŞ 
dificultando la señal en el proceso de comunicación. El ruido acompaña y condiciona a toda señal de un 
proceso comunicativo y es especialmente perturbador para las relaciones cuando viene dado como falta 
de atención del receptor por diversos motivos como por ejemplo la falta de interés, su actitud defensiva, 
la comprensión equivocada del propósito, asimetrías en la comunicación o las respuestas inadecuadas del 
receptor. La supresión de este elemento perturbador permite al participante dejar de gastar energía en el 
intento de contrarrestarlo para concentrar se en sí mismo, más allá de lo que ha identificado como 
destructivo en lo oído o experimentado durante las conversaciones propias de la disputa. El objetivo 
consiste en alejar la sensación de amenaza y que cada uno de los participantes pueda reconstruirse 
mediante una re-explicación de sí mismo, puesto que tal y como nos explicamos así nos construimos. Por 
re-explicación entendemos saber de nuevo quiénes somos, reconocernos en nuestras fortalezas y 
nuestros factores limitantes para reconstruirnos sobre parámetros reales y no sobre una re-invención 
vacía. En este proceso de re-construcción los participantes experimentan una sensación de descanso, y de 
cuidado y revalorización hacia sí mismos. Es el momento de potencialidad absoluta. 

- La condición analítica del silencio es el resultado de la condición reflexiva. Es el modo que hace posible 

                                                             
106 Joseph Antoine Toussaint Dinouart 

107 Abate Dinouart (1771): El arte de callar. Madrid: Siruela. 1999, pp. 55-61. 
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que cada participante se encuentre en condiciones de llevar a cabo un análisis del problema 
descomponiéndolo en elementos más simples, recordando los relatos del otro u otros participantes desde 
una postura equilibrada que permita valorar la situación sin enjuiciarla, asumiendo responsabilidades, 
detectando qué pensamientos propios están dificultando la relación, detectando malentendidos y 
reconociendo la legitimidad del otro tanto como la propia. Es el momento de diseccionar y definir las 
posibilidades. 

- Finalmente la condición generativa del silencio es el contexto que culmina las dos anteriores y permite 
que cada participante genere su plan de soluciones junto con posibles alternativas para ser puestas en 
común y que permitan abrir el proceso de negociación. Es el momento de elegir de entre las posibilidades 
definidas las que se prefiere, lo que se necesita, de establecer la idea, pero al igual que en el segundo 
momento, desde una postura de equilibrio, en la que ha tenido mucho que ver cómo ha conducido el 
proceso el mediador. 

El mediador asocia las necesidades de cada momento del proceso con cada condición del silencio e induce esta 

última mediante las técnicas que proponemos en el presente taller. La capacidad de llevar a cabo esta síntesis de 

manera adecuada permite que se descubra la potencialidad del silencio como herramienta comunicativa. 

 

 

- 9ƭ ƳŞǘƻŘƻ ŘŜ άŎƽƳƻ ƘŀŎŜǊ Ŏƻǎŀǎ ǎƛƴ ǇŀƭŀōǊŀǎέ 
Las técnicas para inducir cada condición del silencio en relación a cada momento del proceso aparecen recogidas 

en un método generativo y no directivo. Generativo porque prevé una intervención que identifique las fortalezas y 

las oportunidades, las potencie e identifique los logros alcanzados. No directivo porque parte de unos estímulos 

ƛƴƛŎƛŀƭŜǎ ǎƻōǊŜ ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎ ŎŀŘŀ ŀǎƛǎǘŜƴǘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊł ǎǳ ǇǊƻǇƛŀ άŎŀƧŀ ŘŜ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎέ ŀǳƴłƴŘƻƭŀǎ Ŏƻƴ ǎǳǎ 

conocimientos previos. 

El paradigma generativo acepta la complejidad y la subjetividad del mundo, considera la información como una 

fuerza creativa y a la verdad de las relaciones humanas en dependencia del contexto, el lenguajes es por tanto 

creador de la realidad y cree en una realidad de relaciones circulares de colaboración. 

Con todo ello queremos ofrecer una experiencia abierta a los profesionales aplicable al propio proceso de 

mediación y que sirva como punto de partida de nuevos aprendizajes, de nuevas propuestas, de nuevas tendencias 

y que a la vez desemboque en prácticas que provoquen esta misma generatividad en los participantes de un 

proceso . 

 

9ƴ Ŝǎǘŀ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ ƻŦǊŜŎŜƳƻǎ ǳƴ ƳŞǘƻŘƻ ǇŀǊŀ άƘŀŎŜǊ Ŏƻǎŀǎ ǎƛƴ ǇŀƭŀōǊŀǎέΦ 9ƴ ŎƻƴǎƻƴŀƴŎƛŀ Ŏƻƴ WƻƘƴ !ǳǎǘƛƴ ȅ Ŝƴ 

recuerdo de su teoría pragmática del lenguaje expuesta en la obra Como hacer cosas con palabras (1962) 

consideramos que existen dos tipos de enunciados: los enunciados constatativos que son susceptibles de ser 

verdaderos o falsos y los enunciados realizativos que se caracterizan porque el ser proferidos implica la ejecución 

de una cierta acción. Una de las características definitorias de los actos realizativos consiste en que la ejecución de 

la acción depende de que las circunstancias sean apropiadas y se expresa mediante lo que Austin denominó verbos 

realizativos. Por ejemplo, la oración Sí, juro hace que la persona que la emita jure en realidad si dicho juramento lo 

toma alguna de las personas señaladas en el procedimiento en la jura del cargo o de otro tipo de juramento y si el 

juramento tiene lugar sin que medie coacción física ni psicológica alguna sobre la persona que jura y sobre las 

autoridades implicadas. Por tanto, el acto que se produce a partir de un enunciado realizativo no se ejecuta por la 

existencia de un episodio puntual sino que ha de haber una serie de condiciones apropiadas  y para que éstas se 

den se necesita una preparación tanto en las personas implicadas como en sus circunstancias. Esto quiere decir 

que las acciones realizativas siempre llevan asociada una pequeña o grande biografía 108. 

 

Siguiendo la teoría de Austin proponemos enunciados realizativos pero sin palabras, es decir: crear contextos que 

provoquen acciones mediante el silencio: acciones reflexivas, aciones analíticas y acciones generativas. Dichos 

contextos coinciden con los enunciados realizativos en que dependen de la ocurrencia de las circunstancias 

adecuadas y que como ellos implican no un episodio puntual sino una cierta preparación, una biografía. El 

                                                             
108 Juan José Acero Fernández (1987): Filosofía y análisis del lenguaje. Madrid, Ediciones Pedagógicas. 1994, 

pp. 192-5 
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mediador es el quien detectará dichas circunstancias para inducir condiciones de silencio y con arreglo a las 

primeras preparará el cómo ha de ser provocado el silencio. 

 

! ŜǎǘŜ άŎƽƳƻέ Ŝǎǘł ŘŜŘƛŎŀŘƻ ƭŀ ƳŀȅƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ǘƛŜƳǇƻ ŘŜƭ ǘŀƭƭŜǊΦ tŀǊŀ Ŝƭƭƻ ǎŜ Ƙŀƴ ǇǊƻƎǊŀƳŀŘƻ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀǎ 

prácticas que van destinadas la la creación de espacios de silencio, tanto reflexivos, como analíticos y generativos. 

Estas experiencias se inician con estímulos procedentes desde diferentes categorías: lingüísticas (preguntas y 

lecturas), visuales (películas e imágenes) y auditivas (fragmentos musicales) para después llevar a cabo puestas en 

común entre los asistentes de los resultados y de las posibles propuestas que se vayan generando al respecto. 

La programación de las experiencias queda expuesta en la siguiente tabla: 

 

 
LƴŘǳŎŎƛƽƴ ŀ ƭŀ ŎƻƴŘƛŎƛƽƴ ǊŜŦƭŜȄƛǾŀ ŘŜƭ ǎƛƭŜƴŎƛƻ 
 

 
- tǊƻȅŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ŦǊŀƎƳŜƴǘƻǎ ŘŜ ǇŜƭƝŎǳƭŀǎΦ 
- !ǳŘƛŎƛƽƴ ŘŜ ǇƛŜȊŀǎ ƳǳǎƛŎŀƭŜǎ 
- hōǎŜǊǾŀŎƛƽƴ ŘŜ ƛƳłƎŜƴŜǎ 
 

LƴŘǳŎŎƛƽƴ ŀ ƭŀ ŎƻƴŘƛŎƛƽƴ ŀƴŀƭƝǘƛŎŀ ŘŜƭ ǎƛƭŜƴŎƛƻ 
 

- [ŜŎǘǳǊŀ ŘŜ ŦǊŀƎƳŜƴǘƻǎ 
- tƭŀƴǘŜŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǇǊŜƎǳƴǘŀǎ 
- 9ƧŜǊŎƛŎƛƻǎ ŘŜ ƻǊŘŜƴŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƛŘŜŀǎ 
 

LƴŘǳŎŎƛƽƴ ŀ ƭŀ ŎƻƴŘƛŎƛƽƴ ƎŜƴŜǊŀǘƛǾŀ ŘŜƭ ǎƛƭŜƴŎƛƻ 
 

- 9ƧŜǊŎƛŎƛƻǎ ŘŜ ǊŜŎƛǇǊƻŎƛŘŀŘ 
- 9ƧŜǊŎƛŎƛƻǎ ǎƻōǊŜ ǊŜǇŀǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŀƷƻǎ 
- 9ƧŜǊŎƛŎƛƻǎ ǎƻōǊŜ ǘƻƳŀ ŘŜ ŎƻƴŎƛŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀǎ ǇǊƻǇƛŀǎ ƳƻǘƛǾŀŎƛƻƴŜǎΦ 
 

- Qué es acompañar desde el silencio 
Entendemos que la mediación es un reto que consiste en acompañar a las personas para que encuentren un 

equilibrio dinámico; un equilibrio en movimiento que les permita sostenerse en la negociación a pesar de los 

cambios y las adversidades. 

/ǳŀƴŘƻ ŀƭƎǳƛŜƴ ƴƻǎ ƘŀŎŜ ŘŀƷƻ ƴƻǎ ƘŀŎŜǊ ǇŜǊŘŜǊ Ŝƭ ŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ƛƴǘŜǊƛƻǊΦ 9ǎŜ ŘŀƷƻ ǎŜ ǇǊƻŎŜǎŀ ŎƻƳƻ ǳƴ άŜŎƘŀǊ ŦǳŜǊŀέ 

ŘŜƭ ǘŜǊǊŜƴƻ ŘŜ ƧǳŜƎƻ ƻ ǳƴ άŎŀŜǊǎŜέΦ [ŀ ǾƛŘŀ Ŝǎ ǳƴ Ŏƻƴǘƛƴǳƻ ƛƴǘŜƴǘƻ ŘŜ ǇǊŜǎŜǊǾŀǊ Ŝƭ ŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ȅ ŘŜ ƘŜŎƘƻ ƭƻǎ 

conflictos ocurren cuando alguien desea recuperar su posición de justo medio, de equilibrio mediante el recurso 

del combate. En definitiva el conflicto es el síntoma de que la situación no está en equilibrio desde cuando sea; es 

una muestra de intentar encontrar otro equilibrio. El reto para el mediador es transformar el combate en una 

danza. 

Si ante un problema mental la meditación nos permite volver al medio, al centro de nosotros mismos y ante un 

problema corporal la mediación intenta devolvernos el equilibrio físico, ante un problema social es la mediación la 

que permite encontrar el justo medio y el equilibrio. 

En nuestra cultura occidental es difícil encontrar el equilibrio en las relaciones porque pasamos con mucha 

facilidad de un plato de la balanza a otro, del amor al odio sin espacios ni tiempos intermedios que permitan 

transformar el conflicto incipiente, el desequilibrio inicial, surgiendo así el fenómeno de la escalada del conflicto 

con los consiguientes problemas de resolubilidad del mismo. 

Para comprender mejor la relación entre el conflicto y la ayuda que representa la creación de condiciones de 

silencio en el intento de resolverlo es útil considerar el siguiente proceso en las relaciones humanas: 

a) En un momento cero toda relación es potencialidad absoluta, va asociado a una serie de circunstancias 
especiales que darán lugar a que se produzca. En el momento en que se inicia, en el que nace se produce 
generalmente una identidad entre los miembros de esa relación. Dicha identidad no necesariamente se 
da a un nivel personal, sino que en tantas otras ocasiones se da en el ámbito profesional o de intereses. 

b) Sin embargo, por un proceso lógico se produce un desboble, un salir de esa identidad debido, por 
ejemplo, a un malentendido, a una discusión, a unas expectativas que no se cumplen, etc. Este es el 
momento en el que se entra en conflicto. 

{ƛ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ƛƳǇƭƛŎŀŘŀǎ Ŝƴ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ƎŜǎǘƛƻƴŀƴ ŜǎŜ ŘŜǎŘƻōƭŜ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ άƎŀƴŀǊ-ƎŀƴŀǊέ ŜƴǘƻƴŎŜǎ ƭŀ 

situación deviene en un fortalecimiento de la relación y en una oportunidad de crecimiento personal. Sin embargo, 
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ǎƛ ƻǇǘŀƴ ǇƻǊ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ άƎŀƴŀǊ-ǇŜǊŘŜǊέ ǎŜ ǇǊƻŘǳŎŜ Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ŎƻƴŦƭƛŎǘƻ ǇƻǊǉǳŜ ǎŜ ŀōǊŜ ǳƴ ŘŜǎŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ 

entre quien gana y quien pierde. En este caso suele ocurrir que una parte de la disputa está más interesada en la 

relación y la otra parte está más centrada en el interés. 

La mediación consiste en acompañar a las personas embarrancadas en el momento de desdoble para que puedan 

ƎŜǎǘƛƻƴŀǊƭƻ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ǘłŎǘƛŎŀǎ ŘŜ άƎŀƴŀǊ-ƎŀƴŀǊέΦ 9ǎǘŜ ŜǎǘŀŘƻ ŘŜ ŜƳōŀǊǊŀƴŎŀƳƛŜƴǘƻ ǎŜ Řŀ ǇƻǊǉǳŜ ǉuienes lo sufren 

ǎǳŜƭŜƴ ŜǎǘŀǊ άŜƴƎŀƴŎƘŀŘƻǎέ ŀ ƭŀǎ ŀǇŀǊƛŜƴŎƛŀǎΣ Ŝǎ ŘŜŎƛǊΣ ŀ ƭŀ ƛŘŜŀ ŘŜ ǉǳŜ Ŝƭ ŘŜǎŘƻōƭŜ Ŝǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻΣ ƛƴŜǾƛǘŀōƭŜ ǇƻǊǉǳŜ 

no hay otras perspectivas posibles de ver la situación. El desdoble se trata de una situación creada. Se crea cuando 

la siǘǳŀŎƛƽƴ ǎŜ ǊŜǇƛǘŜ ŀƴłƭƻƎŀƳŜƴǘŜ ȅ ǎŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜ Ŏƻƴ ƭŀ ƳƛǎƳŀ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ άƎŀƴŀǊ-ǇŜǊŘŜǊέ Ŝƴ ǳƴŀ ōǵǎǉǳŜŘŀ 

equivocada de recuperar el equilibrio, es decir la unidad de la relación. Sin embargo cuando resolvemos lo mismo 

ƳŜŘƛŀƴǘŜ ǇŀǊłƳŜǘǊƻǎ ŘŜ άƎŀƴŀǊ-ƎŀƴŀǊέ ŜǎǘŀƳƻs aprovechando las oportunidades para poder re-mediar aquello 

que no está bien colocado en la relación. 

Las condiciones de silencio que se trabajan en el presente taller ayudan a reconvertir los habituales círculos 

viciosos que se dan en el conflicto en círculos virtuosos. Nuestra propuesta invita a una vacación dentro del 

conflicto para generando un vacío, una desconexión de las fuentes de alimentación de la disputa para poder ver la 

situación desde otros parámetros personales. 

En un conflicto siempre late una sensación de que las circunstancias se han precipitado, que los acontecimiento se 

han acelerado y que no ha podido digerir lo ocurrido. Ante esto, la habitual propuesta mental es, o bien intentar 

frenar el devenir de los hechos o bien adaptarse a la velocidad de los cambios. 

1. Si se elige la primera opción tarde o temprano se toma conciencia de que la corriente de los 
acontecimientos es más fuerte que las propias personas, con lo cual, además de no poderse frenar se 
producen esfuerzos vanos que conducen al agotamiento. 

2. Se elige la segunda ocurre que se produce una pérdida de control sobre los cambios que produce el 
conflicto y la sensación de pérdida se agrava. Proponemos una aceleración metal en los participantes para 
poder encauzar el proceso de firma adecuada, anticipándose a los hechos y finalmente saliendo del 
conflicto.  

Aunque parezca paradójico, las condiciones de silencio que se practican en este taller ayudan a las personas a 

elegir una tercera opción: ir más rápido mentalmente. Al provocar un deshacerse de los lastres que provoca la 

comunicación y la actitud conflictivas les resulta mucho más fácil encontrar cómo armonizarse. El mediador actúa 

en definitiva como un acelerador. Tiene en cuenta que las  capacidades de los participantes sólo están bloqueadas 

en parte, potencia las que están en buen estado para poder superar el bloqueo e ir más rápido mentalmente. 

Es por ello que este taller sobre acompañar desde el silencio no debe confundirse con un taller de aprendizaje 

sobre herramientas de escucha activa sino a acompañar en la creación de condiciones de silencio que permitan a 

las personas en disputa a reconstruirse sin las cargas del conflicto y que ésto las impulse mentalmente para 

hacerse con el control de la situación, transformar la relación y buscar la salida al problema de la manera más 

armónica posible.  

- El encuentro con el Silencio Resiliente 
La unión de entre la condición reflexiva, la analítica y la generativa del conflicto estructuran lo que podríamos 

considerar el silencio resiliente. ¦ƴŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜ άǾŜǊ ƘŀŎƛŀ ŘŜƴǘǊƻέ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ŘŜ 

recuperarse ante la adversidad frente a posibles resultados de desesperación y abandono y sin recurrir a 

ƳŜŎŀƴƛǎƳƻǎ ŘŜ ŘŜŦŜƴǎŀΦ ¦ƴ άǎŀƭƛǊ ŦƻǊǘŀƭŜŎƛŘƻέ ŘŜƭ ŎƻƴŦƭƛŎǘƻ ǎƛƴ ǉǳŜ Ŝǎǘƻ ǎignifique necesariamente que el éste sea 

una oportunidad. 

El silencio resiliente es el espacio triádico donde encontrar el modo de desarrollarse con vistas a proyectarse en el 

futuro aunque éste depare nuevamente momentos desestabilizadores. Es un proceso y no una respuesta 

inmediata a la adversidad que queda en los participantes como futura herramienta comunicativa ante momentos 

de diferencias o de conflicto. Ayuda, en definitiva a promover la resiliencia, que en palabras de Grané y Forés es 

άǳƴŀ ƳŜǘłŦƻǊŀ que nos invita a dar un valor positivo a nuestra manera de ver a las otras personas, a modificar 

nuestras prácticas, a observar mejor, a definir y utilizar los recursos propios de aquellos que ayudamos o que 

confían en nosotros. También nos invita a conocer modelos de prevención, a buscar salidas más allá del 

determinismo, ya sea innato o adquirido, para abrir el campo de la creatividad y de la libertad humanasέ109. 

                                                             
109 Anna Forés y Jordi Grané: La resiliencia. Crecer desde la adversidad. Barcelona, Plataforma Editorial. 

2007, p.55. 



106 

 

 

 

  

Helena Neves Almeida 
Cristina Pinto Albuquerque 

Clara Cruz Santos 
PORTUGAL 

 

DINÂMICAS PROCESSUAIS E ESTRATÉGICAS DA MEDIAÇÃO EM 

CONTEXTOS DE CONFLITO E DE MUDANÇA SOCIAL 

 



107 

 

DINÂMICAS PROCESSUAIS E ESTRATÉGICAS DA MEDIAÇÃO EM CONTEXTOS DE 

CONFLITO E DE MUDANÇA SOCIAL 

Helena Neves Almeida 
Cristina Pinto Albuquerque 

Clara Cruz Santos 
PORTUGAL 

Portugal 
 

Helena Neves Almeida 
is Phd on Social Work, specialization in Social Mediation (University of Fribourg), and Master in Psychology. 

Nowadays she is an invited Professor at the University of Coimbra (Portugal), Faculty of Psychology and 
Educational Sciences, where Research on Mediation matters and teaches Social Work and Methods of Social 
Intervention, in the bachelor of social work and in the master degree of Social Intervention, Innovation and 

Entrepreneurship. Has experience at professional teaching on areas such as Community, Social and Intercultural 
Mediation.   With publications in these areas, she is a senior advisor about social work and social mediation, at the 

Observatory of Citizenship and Social Intervention. She is a research member at de Institute of Cognitive 
Psychology, Social and Vocational Development (ICPSVD). Faculdade de Psicologia e de Ciências da Educação da 

Universidade de Coimbra, Rua do Colégio Novo, 3001-802 Coimbra (Portugal) 
E-mail: helena.almeida01@gmail.com 

 
Cristina Pinto Albuquerque 

Has a Phd on Social Work and Social Policy (University of Fribourg). Actually is a Professor of social work and social 
entrepreneurship in University of Coimbra (Portugal). With many publications in the field of Social Policy, Ethics 

and Social Justice, is the Coordinator of the Social Work Degree and Director of the Observatory of Citizenship and 
Social Intervention.  

Adress: Faculdade de Psicologia e de Ciências da Educação da Universidade de Coimbra, Rua do Colégio Novo, 
3001-802 Coimbra (Portugal) 

E-mail: crisalbuquerque@fpce.uc.pt 
 

Clara Cruz Santo 
Has a PhD in Social Work (Catholic University of Portugal and a specialization in Family Therapy and Social and 

Familiy Mediator. Acually she is an invited Professor of social work and social entrepreneurship in University of 
Coimbra (Portugal).and she is also the Coordinator of the Master in Social Intervention, Innovation and 

Entrepreneurship 
Adress: Faculdade de Psicologia e de Ciências da Educação da Universidade de Coimbra, Rua do Colégio Novo, 

3001-802 Coimbra (Portugal) 
E-mail: clarasantos@fpce.uc.pt 

 
Asbtract  
The intermediate nature of mediation in the dispute resolution process gained prominent position in the context 
of increasingly institutionalized relationships between individuals, between individuals and organizations, between 
organizations, between individuals and the community. These relationships have objectivities and expression in 
people's lives and in their interaction with society, which contributes to what mediation is, in addition to an ADR, a 
mode of social regulation that takes the form of mediations between individuals and social environment, 
completing a dual function (latent and manifest) "to make society" and "to regulate conflicts'" (De Briant and 
Palau, 1999), identity expressed in the work of many professionals in the social field. 
This communication, at first, debates the conceptual evolution, focusing on discussion of the objectives and 
purposes of mediation in the contemporary world, and equates its importance in contexts of conflict and social 
change, identifying an analytical and evaluative matrix that allow us to specify the relationship between processes 
and strategies built into everyday life. 
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Nota Introdutória 

O processo de  mediação na  resolução de litígios ganha posição de relevo no contexto das relações cada vez 
mais institucionalizadas entre os sujeitos e as organizações e de procura de soluções para os conflitos e problemas 
que, embora estruturais (por exemplo: trabalho, habitação, saúde, educação), apresentam objectivações 
singulares com expressão nos modos de vidas das pessoas e das organizações.  

Os conflitos e os problemas constituem uma componente fundamental da vida humana em sociedade 
(Fonkert, 1999, 170) na medida em que impulsionam mudanças e transformações que têm permitido aos seres 
humanos a conquista de novas realidades e configuram oportunidades de crescimento e desenvolvimento a nível 
individual e societal (Folger e Bush, 1999, p.85). Porém, tanto os conflitos como os problemas que deles decorrem 
supõem a existência de fatores de oposição à satisfação de necessidades, obstáculos que podem ser de natureza 
diversa, implicando recursos também diferentes e muitas vezes desconhecidos pelos opositores. O conflito resulta 
inevitavelmente da interação, uma das formas básicas das relações sociais, que pode assumir um efeito destrutivo 
ou, pelo contrário, contribuir para a definição de identidades (por exemplo, na adolescência) e racionalização de 
estratégias de cooperação e competitividade. As suas formas de manifestação estão diretamente associadas ao 
caráter da interação social que lhes deu origem e à percŜœńƻ ǉǳŜ ƻǎ ƛƴŘƛǾƝŘǳƻǎ ǘşƳ ǎƻōǊŜ ǎƛ Ŝ ǎƻōǊŜ άƻǎ ƻǳǘǊƻǎέΣ 
sendo esta visão subjetiva determinada pela conduta e pelo contexto de cada indivíduo na sociedade. A análise do 
conflito requer, por isso, que se procurem nós de inteligibilidade sobre a origem do litígio, a natureza, o continuum 
e o estado da relação entre os intervenientes na ação, e ainda, sobre o significado que o mesmo tem para cada 
uma das partes. Identificar o âmago e os nós das interações existentes ou ocorridas implica muito mais do que 
uma simples sinalização. É imprescindível compreender, na medida da proximidade possível, os contextos e os 
significados atribuídos pelos sujeitos da ação. Não se trata apenas de identificar, mas (re)construir conexões entre 
a natureza do conflito, os episódios significativos para os sujeitos e os significados que lhes são atribuídos em 
contextos específicos. 

Como refere Lascoux (2001) é necessário compreender a dinâmica conflitual, no que concerne quer ao 
entendimento do problema (reflectir sobre os componentes , as lógicas e os mecanismos dos conflitos e sua 
progressão), quer à identificação das emoções associadas e ao encadeamento paradoxal do conflito. Este processo 
Ŏƻƴǎǘƛǘǳƛ ǳƳŀ ŜȄƛƎşƴŎƛŀ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ǎŜƧŀƳ ǳƭǘǊŀǇŀǎǎŀŘŀǎ ŀǎ ƛŘŜƛŀǎ ŘŜ ŀŎǳǎŀœńƻ Řƻ άƻǳǘǊƻέΣ ŘŜ ǊŜƧŜƛœńƻ 
de responsabilidade na dinâmica conflitual e de fatalismo funcional que bloqueiam e limitam a descoberta de 
saídas alternativas ao problema vivenciado. Nele a comunicação assume-se como uma das estruturas 
fundamentais, na aceção de Jean-François Six (1990), ou seja, sem comunicação não existe mediação.  

aŜŘƛŀǊ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǊ άŀƎƛǊ ŜƴǘǊŜέΣ ŜƴǘǊŜǇƾǊ-se, mas não se limita à função de intermediar. O mediador, a terceira 
pessoa, não é um intermediário, embora, do ponto de vista da posição na litigância ele ocupe um lugar intermédio, 
de charneira entre lógicas e interesses divergentes que ativam os conflitos e criam problemas. Porém, a mediação 
não se resume a uma técnica de gestão de conflitos, ela é também um processo de aprendizagem de novas formas 
de sociabilidade, e inscreve-se no processo de socialização (Bonafé-Schmitt, 2012); Aprendizagem na relação e 
através da relação entre os litigantes (relação com e entre pares, relação com e entre sujeitos e organizações, 
relação com e entre actores com poderes diversos), que se traduz numa abordagem de proximidade compreensiva 
e de distanciamento analítico. Essa aprendizagem de sociabilidade tem reflexos em termos individuais e societais. 
tƻǊ ƛǎǎƻ .Ǌƛŀƴǘ Ŝ tŀƭŀǳǘ όмфффύ ŀŦƛǊƳŀƳ ǉǳŜ ŀ ƳŜŘƛŀœńƻ άŦŀȊ ǎƻŎƛŜŘŀŘŜέΦ  

Na presente comunicação procuraremos clarificar e discutir as premissas e as lógicas que consubstanciam a 
mediação como um processo complexo e pertinente de explicitação e superação de conflitos passíveis de 
desagregar equilíbrios individuais, grupais e comunitários. 

 

 

1 ς Reposicionar o pensamento crítico sobre a mediação nas sociedades contemporâneas: Preservação ou 
reconstrução de coesão social 

Na sociedade contemporânea as relações sociais são cada vez mais institucionalizadas. A evolução das 
sociedades ocidentais tem-se caracterizado por mudanças e transformações nas relações entre o Estado, os 
Cidadãos e a Sociedade Civil. Conflitos e problemas sempre existiram; mudou somente a forma de os gerir e 
resolver. Os modos de proteção dos cidadãos, a sua relação com a lei, com a norma e com as instituições 
encontram-se numa fase de mudança, com perturbação e até perda de direitos que se julgavam consagrados, 
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garantidos e perduráveis (direito ao emprego, ao trabalho, à educação, à saúde, à habitação); emergem 
manifestações de indignação e movimentos sociais, numa dinâmica que contrapõe o direito ao direito, e a política 
de emergência que propaga nas sociedades onde a precariedade, a vulnerabilidade e o risco, mas igualmente a 
conflitualidade crescem de forma assombrosa. Assim, cada vez mais é necessário encontrar elos de ligação (social, 
política, associativa, legal), elemento indispensável à manutenção Ŝ ǎŀƭǾŀƎǳŀǊŘŀ Řŀ ŎƻŜǎńƻ ǎƻŎƛŀƭΦ άNeste sentido, a 
mediação representa uma constatação de imperfeição do nosso mundo e uma abertura à esperançaέ όtŀƛƭƭŜǘΣ 
1982, p.9), uma resposta ao paradoxo do desenvolvimento económico que sobrevaloriza o ter em detrimento do 
ser.  

A mediação não é apenas chamada à reflexão e intervenção em casos de conflitualidade existente, ela pode 
ser ainda encarada numa perspectiva preventiva. Este facto é referido em diversa produção escrita, 
designadamente no âmbito da mediação comunitária. No decurso do Fórum Urbano Europeu organizado pela 
Comissão Económica e Social Europeia em 26 e 27 de Novembro de 1998, a questão foi considerada na sequência 
do Tratado de Amesterdão e no quadro do debate sobre o desenvolvimento urbano durável. No quadro desta 
acção debateu-se a necessidade de melhorar a abordagem integrada da exclusão social de forma a englobar uma 
estratégia preventiva, efetuar uma avaliação dos desempenhos com maior eficácia política, e considerar a 
necessidade de novas competências de ação a nível urbano, άŜƭŀōƻǊŀǊ ƴƻǾƻǎ ƳƻŘŜƭƻǎ ƛƴǘŜƎǊŀŘƻǎ ŘŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴœńƻ 
urbana que introduzam explicitamente a dimensão social no urbanismo. Revelam-se também necessários novos 
perfis profissionais, como os mediadores de bairro e os mediadores sociais que surgem a nível urbanoέ ό{ŀƳŜƪΣ 
1998). Como salienta Bonafée-{ŎƘƳƛǘǘ άO campo da mediação não é apenas um novo domínio de intervenção ou 
ação mas também um mercadoέ όнллфΣ ǇΦ пфύΦ  

Compreende-se, pois, a importância que hoje se atribui à questão da mediação, um conceito polissémico que 
é necessário explicitar e que se constrói no quotidiano das relações sociais e profissionais, tendo em vista a coesão 
social e económica.  

Como referem Dahn, Albernhe-Gairaud, Lefebvre e Rouyer, na introdução do DossieǊ άMédiation familiale et 
lien socialέΣ άdestacam-se duas lógicas: primeiro, contrariamente aos procedimentos jurídicos e às normas 
institucionais rígidas, a mediação oferece uma flexibilidade e um potencial de adaptação às mudanças na 
sociedade, entrando, assim, numa lógica de regulação. Mas a mediação ocorre também como uma contracultura 
que comporta um projeto de transformação social e política e abre caminho à democracia participativa e de uma 
política de reconhecimento e promoção das identidades individuais..." (2008, p.11), tese igualmente defendida por 
Bonafé- Schmitt na obra editada por Baraldi e Lerverse, Participation, Facilitation and Mediation. Children and 
Young People in their Social Contexts (2012, pp. 60-61).  

A análise concetual da mediação permite assim identificar 2 abordagens distintas, embora complementares: 
um modo alternativo de resolução de conflitos e de regulação social e um modelo de intervenção psicossocial e 
educativo. 

1.1 - Mediação como modo alternativo de resolução de conflitos / modo de regulação social: Nesta aceção a 
Mediação (M) é entendida como um conjunto de mecanismos através dos quais se criam, se transformam e se 
anulam regras, simultaneamente a nível societal e inter-individual. A regulação social toma a forma de mediações 
sociais e inter-ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƛǎ ǉǳŜ ǇǊŜŜƴŎƘŜƳ ǳƳŀ ŘǳǇƭŀ ŦǳƴœńƻΣ ƭŀǘŜƴǘŜ Ŝ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀΥ άfazer sociedadeέ Ŝ άregular 
conflitosέέό.Ǌƛŀƴǘ Ŝ tŀƭŀǳΣ мфффΣ поύΦ 

Inicialmente alicerçada no modelo de Harvard que toma por referência a diferença de interesses entre dois 
litigantes e que coloca a mediação no campo da relação inter-ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭΣ ŎƻƳƻ ǳƳŀ άƴŜƎƻŎƛŀœńƻ ŀǎǎƛǎǘƛŘŀέΣ ŀ 
mediação foi-se expandindo a nível concetual e prático, com a produção de novas abordagens teóricas em novos 
campos de ação. Este alargamento resulta tanto da dinâmica societal que contribui para a emergência de novos ou 
renovados conflitos como da leitura necessariamente multidimensional e multidisciplinar, mais adequada à 
complexidade do mundo atual e dos processos de intervenção.  

Segundo Jean-aŀǊŎ {ǘŞōŞΣ ǇƻǊ ǊŜŦŜǊşƴŎƛŀ Ł ǎƻŎƛŜŘŀŘŜ ŦǊŀƴŎŜǎŀΣ έem resposta aos problemas sociais e 
económicos das periferias urbanas, a política da cidade utilizou a mediação demasiado cedo, transformando a sua 
finalidade em sucessivas legislações. De remédio contra a delinquência e o sentimento de insegurança, a mediação 
social tornou-se um dispositivo institucional que deveria resolver problemas para além do seu escopo original, 
sendo mesmo, hoje, um modo de controle e regulação social da "subúrbios em crise" (Stébé, 2012, p.84). Ora, esta 
tem-se revelado uma conceção restrita de mediação, muito enraizada em procedimentos fixos circunscritos à 
resolução do conflito através do diálogo, onde o mediador se assume como um catalisador no processo de 




