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EL LIDERAZGO DE LA MEDIACKRM LA TRANSFORMACION DE LA SOCIEDAD:

Tienen en sus manos la edicion escrita de las memorias de la VIII Conferencia del Foro Mundial de
Mediacion, actividad que tuvo sus inicios en la VII Conferencia realizada en la Isla de Margarita, Venezuela,
en novienbre del afio 2009. En ambos casos, ha sido posible debido al apoyo de nuestra Delegaciéon en
Venezuela, encabezada por la Dra Nelly Cuenca de Ramirez, junto con el excelente equipo del Centro de
Resolucion de Conflictos del Colegio de Abogados del Estadp laaUniversidad Centroccidental Lisandro
Alvarado (UCLA). A ellos, extendemos nuestro mas firme agradecimiento.

Esta accién se enmarca dentro de las actividades de difusion que lleva adelante nuestra
Organizacién, interesada en sistematizar los avarizla Mediacion en las diversas regiones del mundo y en
los mas distintos campos de la actividad humana. Esta viene a complementar el esfuerzo que asumimos con
nuestro sitio webwyww.worldmediationforunorg) asi como con la pagina en las redes sociales (Foro Mundial
de Mediacion, en Facebook y Twitter). Ambas herramiemiagponen en contacto caxperiencias exitosas,
con buenas practicas y cdos canales de comunicacion mas importantes del globo emadteria,
posibilitando el contacto y la disponibilidad de informacién adecuada y oportuna para mejorar de manera
continua el ejercicio de la mediacion y la resolucion pacifica de disputas, actividad que hemos escogido como
opcién de vida y para la vida.

CGomo toda actividad de difusion, forma parte de un objetivo mas amplio, orientddgrar una
mayor concientizacién societal sobre las ventajasesender la mentalidad mediadora requerida para
gestionar este periodo especialmente conflictivo que vivilResiodo en el que predominan relaciones
humanas propias de una mentalidad anclada en la dependencia, el dominio y la competencia, marco que
plantea severas limitaciones paghmanejo constructivo de los conflictos.

Por ello, consideramos quen la actialidad a la Mediacion se le presenta una gran oportunidad
paraincidir sobre la calidad de los cambios requeridos en la sociedad getupiese ha revelado como una
herramienta poderosa, capaz dertalecer a las personasacercar perspectivas divessae identificar
soluciones inclusivas, eficientes y sostenibles. Los resultados positivos obtenidos a través del ejercicio
profesional de la mediacion en todo el mundo agldmuestran. En ese procesonm mediadores hemos
adquirido de manera privilegiadlas herramientas y las habilidades internas para contener, resolver y
transformar situaciones conflictivas en los mas variados campos del saber y ded pactr,de un nuevo
esquema de relaciones basado en la cooperacidon, mas alla de la I6gica antagonica o adversarial hasta ahora
predominante.

Es hora de compartir y difundir estos aprendizajes con nuestros semejantes, con la conviccion ética de
utilizar el conocinento para rescatar la dignidad del ser humano y hacer mas gobernable nuestra realidad
actual.En otras palabrasstamos convencidos que la mediaciéon ya puede aspirar a convertirse en parte de
una estrategia mayor para acompafar procesos pacificos y camsenos de cambio social y alcanzar la
gobernabilidad tan deseada en nuestras sociedabesde alli, puede jugar un rol decisivo al comprometerse
y contribuir a facilitar estos procesdementando relaciones humanas mas equilibradas en el ejercicio del
poder que haga posible gestionar los cambios sin violetieiana manera constructiva y sostenible.

Sin embargo, gra comprender la complejidad de la transicion civilizatoria que vivinass,
mediadores y las mediadoras estan llamados a incremestar marera continua sus capacidades y
habilidadespara adquirir losuevos enfoques, contenidos y metodologias necesarias para que la mediacién
puedaejercer con éxito este nuevo rol de liderazgo.Por ello, la VIII Conferencia se ha concentrado en dicho
tema, enel entendido de que ya es tiempo de contribuigestionar este cambio de época en que se
encuentra la humanidad. Si duda, es el reto mayor que tiene la Mediacién en nuestros dias.

Con este mensaje esperanzador, dejo la Presidencia del Foro Mundial deitdfedhgradezco
enormemente la confianza que me fue depositada para conducir la Organizacién hasta este momento
propicio para iniciar nuevos derroteros. Lego a sus nuevas autoridades este hermoso reto, que estoy segura
sera abrazado con entusiasmo y copmiso.

Mireya Rodriguez
Presidenta del Foro Mundial de Mediacion
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CONVIVIR COMO IGUALES EN EL MAR DE LAS DIFERENCIAS

Asumir el reto de Coordinar el trabajo editorial de estas publicaciones de expertos en mediacién
gue residen en diferentes partes del mundo, fue una tarea muy ardua, minuciosa, sin embargo,
igratificante!, jha sido un gran aprendizaje!l... Las horas decdetin y trasnocho que parecian
interminables, de todo un equipo de disefiadores, editores, diagramadores, sélo lo justifica el gran
compromiso que nos une por construir oportunidades para la paz.

Cada una de las Memorias Extensas que tenéis en vuesarassny que ahora son del poder y
uso de los ciudadanos y ciudadanas del mundo interesados en la gestion pacifica de conflictos, muestran
la riqueza de la mediacion y como las diferencias son extraordinarias para generar oportunidades.

Coordinamos el prose de recepcion, organizacién y publicacién de cientos de trabajos en
varios volimenes que recogen la sabiduria, conocimientos, experiencias y propuestas de mediadores
proactivos comprometidos en la construccion de espacios pacificos. Fue una faviea,tifa que en
paralelo hubo que atender las mdltiples tareas que requiere la organizaciéon de una Conferencia
Internacional y, como en toda relaciébn humana, gestionar las diferencias propias de un equipo de
trabajo integrado por mas de 550 personas detidtos paises, con creencias, religiones, enfoques,
realidades y expectativas diversas. Necesidades, todas legitimas desde la percepcién de cada quien.
Hubo ocasiones en las que fui duramente tratada y poco comprendida, sin embargo, también fueron
oportunidades para conocer el amor y la solidaridad de muchos. El balance ha resultado a favor de la
compasion y del respeto, aunque también hubo critica sin mesura, lo que demuestra que aun entre
mediadores, las estrategias de mediacion y sus principios patogar las diferencias, siguen siendo
asignatura pendiente.

En este sentido y aunque aldn nos queda un largo camino por recorrer como mediadores, sé que
es posible un mundo donde todas las personas con independencia de su raza, sexo, religibn o gremio
profesional, podamos convivir y tratarnos como seres humanos, con nuestras diferencias y
particularidades, sin exclusion. Saber que esa diversidad es natural y que aporta innovacion y creatividad
a nuestra vida. Desde mi punto de vista, esta es la grarezagde la mediacién y de la resoluciéon
pacifica de conflictos, hacernos convivir como iguales en el mar de las diferencias.

jEstas memorias estan dedicadas a todos vosotros, lideres mediadores y promotores de paz, en
sus hogares, empresas, escuelas, usidades, carceles, hospitales y fuerzas de seguridad, la mediacién
y la resolucién de conflictos es posible gracias a cada uno de vosotros y a que sigamos creyendo que los
seres humanos podemos aprender a tratar las diferencias con humanidad, sin &iolenci

Muchas propuestas de esperanza reposan en este Libro Digital, las cuales nos inspiran a
continuar con nuestro trabajo de mediacion para lograr transformar los conflictos, en experiencias de
aprendizaje y crecimiento, porque como lo expresé en algunduobad el poeta latinoamericano,
02y ljdzASy O2YLJI NI2 |t 3dzyla ARSIasxz 9RdzZt NR2 DI S
j dzS KIF OSy2a LI NI OFYOoAIFNI 2 ljdzS az2yvyz2axé

La mediacion nos compromete y mas que practicas certeras para la resoluciénfladxospn
pasa a ser una actitud y misién de vida; es el compromiso titanico de los paladines de la Paz. iNuestra
tarea siempre sera conservar y proteger una existencia humana en PAZ!

No puedo terminar estas palabras, sin destacar y agradecer el trabajpra&dondel Centro de
Resolucion de Conflictos del Colegio de Abogados del Estado Lara, Venezuela, que patrocind estas
publicaciones, gracias a su empefio en difundir informacién relevante para contribuir en el desarrollo de
competencias como mediadores.uddmente agradezco el trabajo editorial y de disefio del Instituto de
5Sal NNRff2 IldzvYlhy2 @& [/ 2YdzyAGFNA2 GChwa! we¢9ésx +Sy 8
en ADR Global Group la realizacién de la VIII Conferencia Internacional del Foro Mukididiation, a
realizarse en Valencia, Espafia, entre el 18 y 21 de octubre, 2012 y a su presidenta Dofia Mireya
Rodriguez; aliados permanentes de los suefios por una convivencia pacifica en el mundo.

Gracias a los respectivos autores porque estas memoriessas son responsabilidad exclusiva
de cada uno de los que aqui publican, quienes, acogiendo la opcion de publicar bajo la modalidad de
memorias extensas, enviaron oportunamente sus trabajos. jMuchisimas gracias por compartir vuestra
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vision y riquezale la mediacion!. Os agradezco mucho vuestra confianza y contribucion para difundir
gratuitamente en el mundo entero vuestros enfoques sobre la mediacion.

Deseo hacer un especial reconocimiento a los miembros del Comité Cientifico, a los distintos
Comitks, invitados especiales, patrocinadores, colaboradores, participantes y personas que de alguna
manera han aportado su trabajo e ilusion para que esta VIl Conferencia Internacional del Foro Mundial
de Mediacion haya sido posible. jA todos vosotros midegianiento y reconocimiento!.

Me gustaria terminar con unas palabras que me ensefiaron en China, los que me conocéis mas,
sabéis que llevo varios afos trabajando entre EE.UU. y China y algo que me ha encantado de esa cultura,
es un lema de vida que algunpsrsonas comparten: el Tao de la resolucion de conflictos: Dar las
gracias, pedir disculpas y amor, que se refiere esta Ultima a ser sinceros y decir las cosas desde el
corazon. Por tanto, os doy las gracias a cada uno de vosotros por compartir expsneaavillosas de
todo el mundo en la VIII Conferencia Internacional del Foro Mundial de Mediacién, vivencias que nos
enriguecen y nos aportan mucha ilusién, os pido disculpas por las incidencias y mis palabras vienen con
amor, desde el corazén.

iMil gracias a todos y todas!
Maria Alejandra Ramirez Cuenca

Presidenta de la VIII Conferencia Internacional del Foro Mundial de Mediacién
Presidenta de Consultores ADR Global Group
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Galil Ervin, Virginia Morrison
Gail Ervin has over 25 years of experience in environmental planning, environmental and public policy mediation,
and community capacity building, and has been involved in conflict resolcgipacity building efforts on five
continents since 2002. Ms. Ervin is past Chair of the Association for Conflict Resolution (ACR) International
Section, past U.S. Representative to the World Mediation Forum Steering Committee, and is a Rotary Peace
Fellow She is currently completing her doctorate in Human Science/International Peace and Conflict Resolution
from Saybrook University, and has earned Certificates in Peace and Conflict Resolution from Chulalongkorn
University, Thailand and Saybrook Univerdit§A. Ms. Ervin is a Team Leader for the MBB Kenya Initiative, and a
member of ACR, Mediators Beyond Borders, Alliance for Peacebuilding, and the American Evaluation Association
Email:gail@ervincg.com

Prabha Sankaranarayan
Is a peacebuilder and Developntal Specialist with over 25 years experience in NGO management and program
development. She is actively involved in regional, national and international civic activities focused on civil
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Abstract:

Mediators contribute to building a culture of peace edime parties leave a session with peaceful problem

a2t @Ay3a aiAttao aSRAIFIG2NER . S&82yR .2NRSNE SELIYR& YS
communities, NGOs, universities and governments to become more adept at conflict transfermbksing case

studies of mediators and judges in Ecuador, Aratvish cemediation in Israel, and womeled community
reconciliation in Liberia, this workshop discusses the impact that each of us as mediators can have in the world by
empowering others touse mediation skills. Objectives: Participants will (1) understand how to use their
mediation skills to build capacity globally, (2) learn success stories on which they can build, and (3) apply cross
cultural methods to managing teams and conflict at hcemne abroad.

Los mediadores contribuyen a la construccién de una cultura de paz cada vez que las partes dejan una sesién con
habilidades para la pacifica solucion de problemas. Mediators Beyond Borders amplia el alcance de los
mediadores, animando a los mediadores voarios para apoyar a las comunidades, ONGs, universidades y
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gobiernos a convertirse en mas adeptos a la transformacion de conflictos. Utilizando estudio de caso de los
mediadores y jueces en el Ecuador;neediacion entre arabes y judios en Israel, y naiiacion de la comunidad
liderada por mujeres en Liberia, este taller se analiza el impacto que cada uno de nosotros como mediadores
pueden tener en el mundo mediante el empoderamiento de otros para utilizar habilidades y técnicas de
mediacion. ObjetivasLos participantes (1) entenderan como usar sus habilidades de mediaciéon para crear
capacidad a nivel mundial, (2) aprenderan las historias de éxito en base a las cuales pueden construir, y (3) se
aplicaran métodos interculturales para la gestiéon de egsip conflictos en el hogar y en el extranjero.

MEMORIA

Access any media and you see the crying need. Societies with deep divisions have given permission to
abandon civil discourse. The resulting harsh rhetoric, framed in polar and absolute terms, doeaksur social
contract and can paralyze political and economic systems. In some places, we have seen this tinder box connect
with a spark and become incendiary, generating ethnic violence, civil war, generations of revenge cycles, and the
rejection of tke rule of law, or of the state itself.

The scale can seem overwhelming, the causes foreign to a comfortable way of life. And yet, much of the
power to turn this around lies in small scale, dayday interactions. For all of the wadbnstructed,thoughtful
RSFAYAGAR2YA 2F OdzZf GdzNBE Ay GKS fAGSNI GdzNBzZ 2yS 2F (K
FNPdzyR KSNB®¢ 'y dzy(i2¢ NR ydzYoSNJ 2F Odzf §dzNBa KIF @S S
desires. As mediators, we afe a set of tools that can help shift this toward a culture of peace.

For peace writ large preventing and managing conflict nonviolently must be embedded in our
government institutions and universities, among leaders and individuals, and in the pradticeil society
organizations. Mediators, through their skills, credibility and access, arepagtioned to assist local experts in
fostering robust cultures of skillful problesolvers at all societal levels who can support each other to bring about
lasting peace. Mediators Beyond Borders International (MBB) has been fortunate to serve alongside peace
practitioners in North and South America, the Middle East, Africa, and Asia in support of these goals.

Mediators as Peacebuilders

The shift from localmediator to international peacebuilder requires a reframing of our training and
institutional norms, especially for those from Western cultures. Peacebuilding is more akin to international
development in its practices and standards, especially as relatetiet kind of capacity development initiatives
that MBB engages in. It also requires an awareness of our own mindsets to best assess where we can contribute as
mediators. The mediation field tends to encompass two general groups: guild mediators, traioed $pecific
craft and plying and expanding that trade, and social transformers, those more oriented towards community
empowerment and conflict transformation. There is plenty of need in the world for both worldviews, and it makes
a difference in our appach and the kind of initiatives mediators embark on. For example, MBB projects in
Ecuador, Israel and Nepal are ideal for guild mediators, working with the judiciary and mediation groups to expand
and strengthen mediation practice. The Liberia, ColonBierra Leone, Rwanda and Kenya initiatives have a social
transformation focus, working to enrich peace capacity in such arenas as restorative justice, trauma informed
mediation, dialogue, and conflict transformation.

Capacity development initiatives hebeen found to be most effective whén:

1) They are based in sol@bnflict and context analysi§including an assessment of existing capacity);

2) The intentions of the projectgpals and theories of changg are elicited from local partnerslcitive
practice), are clearly articulated, and are explicitly connected to the proposed activities;

3) Local partners are involved in defining assumptions and local indicgiarsc{pative practice;

4) Projects and materials are developed specifically to meet the locay@amME Q 3I2+F & FyR y S
adapted to the local cultureransferable and sustainablg

5) Practitioners use system thinking so that activities support broader effects, and make connections
between key people and more people, and between individual andiogmlitical level change
(connection tosystemic peacebuildingeflective peace practicandpeace writ largg; and

! See, e.g., concepts from CDA (2009). Reflecting on peace practice participant training manual. CDA
Collaborative Learning Projects; Lederach, J.P., Neufeldt, R., & Culbertson, H. (2007). Reflective
peacebuilding: A planning, monitoring, and learning toolkit. The Joan B. Kroc Institute for International
Peace Studies, University of Notre Dame.
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6) Local partners and participants take ownership and continue learned practices after the project ends
(sustainability).

The Mediators Byond Borders Approach

a..Qa ¢2N)] o0S3IAya sAGK SaildlofAakKAy3d NBfFdA2yakKAL
international partners and conducting extensive needs assessments to increase understanding and the ability to
deliver culturally appropate interventions. While there is a place for prescriptive training in the panoply that
mediators offer the world, MBB believes strongly in an elicitive appfoﬁ&h builds on local strengths and seeks
to carry out local priorities. To do so, MBB matggrate innovative techniques with traditional and local methods,
and adapts materials to the host country context. This will often mean taking a holistic approach to conflict
resolution, constructing mukHilisciplinary teams and designing muttiodal ineerventions.

Case Studies: Amplifying the Work of Judges and Mediators

Adapting mediation skills to building peace will look different in each location. In some regions, such as
Ecuador, mediation has great momentum. The Constitution recognizes arbitratiedljation and other
alternative procedures for conflict resolutidnand the federal government, chambers of commerce and
universities are organizing mediation centers across the country.

Practitioners, however, identify several needs to make the praatibeant. Public awareness is limited,
but there is much interest following outreach campaigns. Transformational mediation is commonly practiced, but
evaluative and other methodologies could be helpful supplements to provide a range of techniques suited to
different disputes. Mediators tend to have significant experience, but would like to deepen their practice through
networks with other Ecuadorian and international colleagues.

MBB has joined Ecuadorian universities, chambers of commerce and governmemtiesgeavith
responsibility for the law and human rights to address these needs. Together they have designed an online
technical resource connecting Ecuadorian mediators. This forum will facilitate collaboration, pool expertise and
written materials, and atiw discussions of complex ethical and practical issues. A series of conferences is planned
for an exchange of best practices among Ecuadorian and United States mediators and judges, as well as outreach
to the public and the judiciary to increase the prefif mediation.

Ly | aAYAfI N SSAys:I a.. @2t dzy i SSNE INB Ay RAaOdzaa
Society about the possibility of increasing mediation effectiveness in that country. There has been extensive
training of mediators at vamus levels in Nepal. In the courts, however, usage is in the single digits and fewer than
KIHfF 2F YSRAFGSR O2dzNIi OFasSa aSidtSo a..Qa GSIYI 6KAC
and lawyers, is consulting with United States couddiation program administrators to explore means of creating
a more robust court mediation system in Nepal.

In Israel, MBB is contributing to extending the reach of Aralvish collective conflict resolution activities.
Communities intentionally composeaf Jewish and Arab Israelisnotably Neve Shalom Wahat-hlam-- have
devised means of coexistence and joint management of conflicts. MBB mediators have added to their knowledge
base with information on narrative mediation and organizational developnma management principles for
mediation centers. The teams are consulting omalticultural conflict engagement curriculufor teams of Arab
and Jewish mediators. The goal is for the successful local work to be more widely practiced in the country.

CaseStudy: Kenya Project Assessment and Participatory Emergent Design

For peacebuilding capacity development initiatives, the role of MBB often is to contribute to project
design, select and convene partners with complementary expertise, help initiatecggppnd mentor in their early
implementation phases. In later phases, the goal is for local partners increasingly to take responsibility for daily
operations, with frequent MBB consultation remotely and on site until activities are fully transferred and
sustainable.

The Kenya Initiative is in the early stages of project development, and provides an example of how
potential projects are identified, assessed for feasibility, and designed. The Kenya Pastoralist Network Trust (KPN)
has asked MBB to help equkPN with additional tools to bring peace between pastoralist tribes. Consistent with

2 See, e.g., discussions of these two models in John Paul Lederach, Preparing for Peace: Conflict
Transformation Across Cultures (1995).
3 Political Constitution of Ecuador (2008), Title 4, Section 8, Article 190
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a.. Q& FLIWLINE2IOKSI a. .-culkutaldandOrifidBGpinanR team, cyhdidtiig Ashembers with
backgroundsrom Northern Ireland, Kenya, India, Australia @ahd United States and a wide range of expertise.

This team has conducted extensive research on the conflict dynamics in the region, and has identified a diverse
group of potential partners- international NGOs, local civil society organizations, and wsities -- that could
adzLILR2 NI FyR adzadlrAy YtbQa OGAGAGASE YR LINBPOARS @I N
This leverage might consist of coalitions making peace initiatives more Jmasetl, incentives reinforcing

peaceful pactices, new conflict management techniques, shared resources, and legislative policy changes, for
example.

The team will work with KPN to explore capacity needs and leverage points, design an initiative, and meet
with a wide range of contacts to estalflipartnerships. The process is fully participatory, elicitive and systemic;
the intention is to design a project that provides for innovative and adaptive systemic actions that result in the
emergence of new structures, behaviors and attitudes supporticglture of peace. Thiparticipatory emergent
designrecognizes the complexity and ongoing adaptation needed in the nonlinear, messy task of systemic culture
change.

Case Study: Community Reconciliation Through the Liberian Initiative

Through the Liberia Initiative, MBB mediators adapted their skills and methods to serve reconciliation

and peacebuilder networking in a pestnflict setting. This partnership for building peace began in 2007 with a
plea for assistance in building conflict resolution skiltsong Liberians in a refugee camp in Ghana. Motivated by
their wish to return home and help rebuild a Liberia devastated by over 30 years of widespread horrific violence,
this group focused on conflict resolution and mediation as key skills they wishethamce or acquire. Beginning
with approximately 70 participants in a faday mediation training program, over the next five years, the Liberian
Initiative grew to develop collaborations with range ofcommunity memberstraditional and electedeaders;
universities in Ghana, Liberia and the United States; NGOs focused on peace and development; international aid
organizations; governmenagencies g 2 YSyY Q& ySiG 62 NJ) & T ar@ 2efgiouzyinstiiudons Othely OA £ &
partnerships are nurtured and maintained as the Initiative continues its work. The interconnecting circles of
relationships across professions and continents continue to grow and expand, into awideeing network of
peacehuilders.

The activities of this collaborative endeavor, all aimed at rebuilgergonal and systemic capacitp coexist
peacefully, include:

1 Thecreaton ofa community mediation service and student peer mediation clubs among Liberians living
at the Budiburam Settlement in Ghana
1 Therehabilitaion, repatriation andreintegraton of 94Liberian former child soldiers who were residents
of that refugee camp
1 Mediation and conflict resolution training in Ghana and Liberia for lawy&ibal chiefs land
administrators police, military, prison officia] NGO staff and university graduate students. The team also
02ttt SOGUSR O2yTFTftAO0OG NBaztdziAzy YFOGSNRAIFEa G2 Ay ONX
transformation graduate program
The creatio of a team of dialogue facilitators to serve Liberia
The development of regional capacity, as evidenced by Liberian peacebuilders mentoring students in
Sierra Leone to prevent electierlated campus violence
1 A community reconciliation program for women

= =

This initiative may serve as a good example of the kind of commhbaggd, peacebuilding capacity effort
that must complement the work of governments and international organizations. Peace accords may end armed
conflicts; they do not rebuild communitie$hey do not repair the rifts in families, end revenge cycles, increase
trust among ethnic groups or settle land disputes. That reweaving of the social fabric, with recognition of the
resiliencies of communities and individuals, is the work of peacebsilder
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In a systemic approach to creating cultures of peace, the political and structural institutions create the
basis for peacét KSa4S +NB GKS R2YFAYy 2F 3J20SNYYSyida yR bDhad
AYFNI &adNHzOG dzNB G2 & dzLILJ2 NSocialipaEebuilidih§uhidiiSepénds o suppbrting @ S NJ K
RSOSt2LIAYy3 GKA&A KdzYly AYFNFadNHzOGdz2NBE:Z Aa GKS 3INTI a
NBfldA2yaKALAXRSIfAa gAGK FSStAy3aszr |GGAGdAdZRSAT 2LAYA?Z2
peoples, individzt £ f & | y R MBBymerdbe® pattd@rdoédevelop this infrastructure of people committed to
SYaSyRSNAy3 | ySg WLISI OS OdzZ (G§dzNBQ i KNBIHAGK and_isl@ed NI Y &
methods. This is particularly relevant in Liberiarafividuals talk about their own exhaustion with violence and a
desire for peace, factors recognized in current conflict analyses as conflict mitigators.

wSai2NAyYy3I O2YYdzyAde NBYFAya ONRGAOIE (2 [A@SNRI Q2
government is underway and the Government of Liberia has successfully held its first completely independent,
postg I NJ St SOGA2yas [AOSNRI Aa OKFIftfSy3aISR (2 NBodaAt R (K
a perceived fragility to th@peace. Recent conflict analyses identify multiple conflict drivers and resiliencies. They
KAIKEAIKG ThekpBospEadts @i futirekebniiict ia Liberia hinge on tensions surrounding disputes over land
ownership and enduring cleavages between éhnil Y R NB f A’3whil2 dppropHatel gridéng the way
F2NBIFNR o0& ARSYGATe@Ay3d aSgobid yedvdrksdandirddakionshifgs Isyppordirty Lilsesak | y O ¢
resilience exist®

One key to restoring community is reintegrating former fighteas group that is marginalized and
therefore more vulnerable to resuming violence. MBB mediators partnered with Nationabrilatants
t S OSo0dzAf RAYI LYAGAFGADGSE 6ab9t LE0OI DKIYALFY LAaeOK2f 2:
ofthea S @2dzy3 YSY |yR 62YSy Ayid2 GKNBS O02YYdzyAiliAaASa adz0
recent project focused on restoring a sense of community among women in a-ettulic town. By tapping
62YSyQa LINRO@SY LRGSyidAl f mmudithdevOINBid prdieyt hddréskdd ytha Seed far G K S
forgiveness, reconciliation and reintegration to create a safer, more secure civil society.

This project was designed based on lessons derived from the-cpodiict literature: singldopic
interventions often fail; programs must address the complementary needs and pressures that can overwhelm a
good singleopic programiT | YR Ay GKS 62NR& 2F [AOSNALY LIS OSo6dzhf |
individuals' strengths and bringing estranged pedplevork together, each program component strengthens the
others to weave a web that supports trubtiilding, reduces root causes of conflict, and puts in place keys to a
reconciliation system.

In partnership with a consortium of four Liberian organizagipled by NEPI, MBB designed a program to
meet the following goals and objectives:

U Building capacity for a core group of women émhance relationships and trust within the

community; to develop a communal farm plot to provide a sustainable food and iacsource,
which helped women take action together and increased mutual acceptance; and to develop
enhanced trauma recovery skills

U Building capacity in the community &irengthen civil society through the understanding, trust and

enhanced relationshipreated by dialogue, to increase trust ofeaxmbatants and others with whom
GKSe KIFI@S RAFTFSNByOSaz FyR (2 AyONBIFasS 02YYdzyAl
and resiliency while expanding their repertoire of effective methods of suppattealing

U Building capacity among Liberian peacebuilderdead structured dialogue, that is, to design and

facilitate constructive conversations about sensitive and often polarized issues; to teach about the
impact of trauma and some supportive responsasd to increase their organizational development
skills

“ By political, we are referring to peace agreements, legal infrastructures, and the like. The structural domain
includes infrastructures for the economy, the military &mdcommunity-based organizations, such as hospitals
and social service organizations
® James Notter and Louise Diamond: Building Peace and Transforming Conflict: Multi Track Diplomacy in Practice
g)ccasional Paper No.7 October 1996

Id.
! Early Warning and Rponse Design Support (ewards) West Africa conflict assessment: Liberia

(September/October 2010) Report published by USAID December 2010,

8 Liberialnteragency Conflict Assessment Framework (ICAF) report)March 2012

° Machel; World Bank MDRP; Taylor ef.#®-10
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MBB and Liberian peacebuilders jointly designed the project services, data tools and reporting formats,
and all trainings and communications were adapted to the Liberian context. In each visiydWBE:ers trained
and mentored peacebuilders in the skills described above; mentoring and joint degisking continued by
phone and email in the periods between MBB visits. Liberian peacebuilders moved to Gba, one of the towns in a
region used as a singhold by waves of fighting forces, which left the area with a mathihic makeup and
tremendous scars from torture, massacres, arbitrary killings, coercion and theft. The staff lived in the community
as they conducted the activities of the project.

Assessing Program Effects

So, how do we know what we are doing is working? Is it having the intended impact? Are we doing no
KFNYK ¢KSasS ONRGAOIE ljdzSadAazya 3IdzARSR GKS a.. GSIyYQa

The core group 016 women, who participated in dialogues, psychosocial workshops and permaculture,
included the most influential women in the town and members of a variety of tribes, ages, and religions. An
additional 96 people participated in dialogues, trauma workshapboth. Thus, at least 112 people were directly
affected and the ripple effect extended to all women living in Gba; the families of project participants; the town
leadership, both male and female; and other communities who will be reached by the Lid&dague facilitators
ongoing.

The rest of the Gba community was engaged, which led to male religious and elected leaders donating
land, 50 high school students clearing it, and women cooking for activities. Youth, religious, and elected leaders,
and menand women citizens, participated in town meetings to inform about, and marshal support for, the project.

As the project unfolded, the warp and weft of interactions amongst the women and between participating women,
leaders, and the rest of the community derwent some transformations.

The farming expanded to a second plot and the group is recruiting more farmers. Some have taught these
FIENXYAYI GSOKyAljdzSa G2 FrLYAf@ F2NJ 6KSANI K2YS 3+ NRSyao
because of anflict. Now, meetings have resumed and influential core group women are using the dialogue
techniques to run them as well as mosque meetings, helping all town women have more peaceful interactions.

The team gathered data through prand postsurveys, fous groups of participants and staff, key
informant interviews and observations. The impact assessment and lessons learned are based on all these sources
of information.

Women appreciated thepurposeof the dialogue process: to shift conversations thatrevgreviously
avoided or angry, to ones that promoted a sense of connection, community, caring and compassion. They
appreciated having a safe space to speak, permission to speak about thoughts and feelings, and the practice of
listening. They noticed thadialogue reduced their reactivity and temper and created a sense of responsibility
about their own harmful behavior, so there was "no holfeler" and "when your friend is talking, you don't get
vexed, no." Women spoke of forgiving personal grievanceg ttad carried for years.

Women felt empowered to "talk to people to understand you," to "speak our mind," increasingly "brave
to talk," and they experienced other people being interested in listening to them, "a blessing God gave to me." As
one multipledialogue participant captured it:

aL fSFNYSR ¢S ySSR (2 NBAaLISOG SIFOK 2GKSNJ 6SOl dza s
for what you are. We need to respect them for what they are because they have their own experience in
f ATSPE

Before the project, area tribes had not been outright hostile, but harbored suspicions and prejudices that
kept them insular. Kissi and Gola women, for example, initially told the project they refused to farm jointly because
the Gola were thought to be Igzand would take advantage. This evolved from insisting on individual plots, to
farming in shifts, to sidby-a A RS FF N¥YAy3 (2RI &d LYRSSRX (G(KS ¢2g6y [ KA
came through here, but this is the first one that brought us tég& N3tistmove from tolerant cexistence to the
weaving of a social fabric was an extraordinary development.

Women also reported improved psychosocial functioning. The focus group stories abound with examples
of reduced anxiety, withdrawal and isolatioimcreased engagement in the community and use of adaptive coping
mechanisms. As one woman said,

G2 KSYy GKS LINPAINFXY &iFNIZ L KFILILR® ¢KS NBlFazy gKey
When women would get together, they would call me, awdould say no. But now, they make me feel
free. | can talk with my friernd 2 Y+ y® LF GKS@QNBX ¢NBy3IA:Z L aleé& gKIG
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myself: | am a woman. | can stand among public and talk. .... | happy for what they do for me. For them to
doa2YSGKAY3a (GKIFIG L FSSt KSIFNR® &

Most remarkable are the signs of resilience seen in the return of humor and playfulness, collective
problem solving and a sense community connectedness that transcended religious and ethnic differences. The
women helped each other through the sudden deatha spouse, and through the telling of losses never before
shared. This sense of connection began rippling outward, beyond the project participants. Many said they had
been indifferent to fights around them, but felt newly responsible to help neighbasive their conflicts, another
piece of the social fabric being restored.

Lastly, the initiative developed a new cadre of Liberian peacebuilders able to create this change in other
communities. They indicate they have already led dialogues to improve rstageling in their churches,
communities and families, and communities are requesting more. Several staff are better able to support people
through trauma and to weave those skills into peacebuilding programs. The lead peacebuilding organization has
improved its financial reporting and aspects of human resources management, a critical feature of promoting
stable local organizations that can continue to support people doing this work.

Conclusion

There are many debates among those who wish to foster peackiding whether it is most effective to
work at the micro levet on the belief that improved individual relations ripple aybr at the macro level, where
larger scale interventions have immediate, broad effect. Mediators have a unique role to plaglgmd this
divide, by both working at the community level and making linkages to the peace work occurring in diplomacy and
governance.

To play this invaluable role, mediators think beyond aBe§ FA YA G A2y 2F &l y Sdzi NI ¢
twodispul  yia®dé wlkiGKSNE GKS FLILINRIFOK A& 2yS 2F AaYSRAIFGAZ
and techniques at their disposal: eliciting traditional and regional methods that work well, dialogue, facilitation,
coaching, convening, negotiatipfostering strategic relationships. Critically, they think systemically about how the
conflict is generated and sustained, and work alongside local experts to use these powerful tools to effect
attitudinal and structural shifts so that the system can sirsg culture of peace.

G9OSNE O2yFfAOG GF1S&a LXIFOS 0SiegSSy LIS2LX ST (Kl
individuals, cultures, organizations, and nations. Every conflict is contained in a particular context,
culture, and environment: enlfiled by unique social, economic and political forces; inside a group or
organization; contained by a system and structure; at a particular moment in time and history; on a
stage; against a backdrop in a setting.

Conflict can be regarded as reflecting arginforcingthe borders and boundaries between
people, boundaries of demarcation, that separate them into opposing sides, positions, cultures,
experiences and individuals and alienating them from one another. But, every border and boundary is
also aconnetion, a unifying potential, and a place where two sides can come together.

Conflicts, therefore, can be prevented, resolved, transformed, and transcended by identifying
the boundaries that separate and consensually crossing them, communicating acrosgethal iand
external borders we have erected to keep ourselves safe and overcoming the opposition created
internally, thus redesigning the systems we inhabit and turning conflict resolution values and principles
FNRBY (GKS2NARSa Ayid2 LINF OGAOSode

Kenneth CloK&

10 Conflict Revolution: Mediating Evil, War, Injustice and Terrorism. Janis Publications, May 2008
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INTRODUCAO

Podemos afirmar que o processo no modelo da justica estatal € um instrumento de pacificagdo social. No
entanto, como uma justica adversarial/binaria, é limitada pelo principio do processo legal, motivo pelo qual, em
muitos litigios, especialmente nos dadacdes continuadas, como os da area de familia, vizinhanga, condominios,
comunitarios e outros, ndo atingem a finalidade almejada.

Partindo do pressuposto de que ha muitos momentos em nossas vidas em que devemos tomar um tipo de
decisdo, acreditamos quee Mediacdo, como um método de resolucédo de conflitos, é possivel de ser utilizado na
escalada do conflito judicial, tanto no 1° quanto no 2° Grau.

Ainda que ja existisse no Poder Judiciario do Rio Grande do Sul experiéncia de grupos de mediadores
voluntarios que atuavam nos processos judiciais de competéncia do 1° Grau, ndo existia experiéncia em nivel de 2°
Grau. Assim, o presente trabalho tem por objetivo apresentar a trajetéria da implantacdo da Mediagéo,
experiéncia pioneira, no Tribunal de JustigaEtado do Rio Grande do Sul.

A proposta contempla quatro eixos fundamentais:

a) institucional: interfere na ldgica institucional e na mudanca de mentalidade, quanto as relacées de
poder e quebra dos paradigmas existentes, com a incorporacdo déagde no sistema recursal do Tribunal,
b)socioldgicaproporciona espaco de pacificacéo e efetiva construgdo de composicdo que contemple os interesses
das partes; cprocedimental a Mediagdo outorga o protagonismo aos mediandogieglagogicaproporciona o
resgate da autonomia, o empoderamento dos mediandos , preparasdmara a autocomposicao de solucdo para
os conflitos presentes e futuros, centrado nos interesses e necessidades em comum.

TRAJETORIA DA IMPLANTACAO

O Tribunal de Jugt do Rio Grande do Sul, assim como os demais Tribunais brasileiros, ttm como 6rgao
de fiscalizagéo e regularizador de suas ag6es o Conselho Nacional de Gd&lica

O CNJ é um o6rgao do Poder Judiciario, com sua sede em Hiadflta Federal, e poss uma atuacao
em todo o territdrio nacional. Criado em 31 de dezembro de 2004, passou a tracar a¢bes de planejamento,
controle administrativo e aperfeicoamento do servico publico na prestacdo da justica.

Possui como misséo contribuir para que a prestggésdicional seja realizada com moralidade, eficiéncia
e efetividade, em beneficio da sociedade. Dentre suas diretrizes se encontram o planejamento estratégico de
politicas judiciarias, a ampliagdo do acesso a justica, pacificacéo e responsabilidalde soci
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Em resposta a essas diretrizes, em novembro de 2010, o CNJ publicou a Resolugébqﬁeld‘spﬁe
sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflito de interesses no ambito do Judiciério.

A referida Resolugcédo aponganecessidadéde consolidar uma politica publica permanente de incentivo e
aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solugéo de litigios no &mbito do Poder Judiciario.

Dentre as suas considera¢fes a Resolucéo dispde:

G ®abeabao Judiciario estabelecer politica lm#bde tratamento adequado dos problemas juridicos e dos
conflitos de interesses, que ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito
nacional, ndo somente 0s servigos prestados nos processos judiciais, como tambémassameséo mediante
2dziNPa YSOlFIyAayz2a RS &ad2ftdzen2 RS O2yFiAG2a43 SY SaLISOAL

... a conciliacdo e a mediacdo sdo instrumentos efetivos de pacificacdo social, solucdo e prevencdo de
litigios, e}...{ quea sua apropriada disciplina em programas ja implementados nos pais tem reduzido a excessiva
2dzZRAOALFf ATl en2 R2a O2yFtAidz2a RS AyiSNBaasSas | ljdz yGAF

Dessa forma, o CNdconhece a Mediagdo como uma das formas pyass de tratamento dos conflitos
judiciais e incentiva os Tribunais de Justica de todo o pais na implantacdo de Centrais de Mediacéo e Conciliagéo

Anterior a Resolucdo n° 125 do CNJ , a Escola Superior da Magistratura do Rio Grade do Sul /AJURIS ,em
2002, formou o Nucleo de Estudos de Mediagdo (NEM). Dele participam Desembargadores, Juizes, Procuradores,
advogados, servidores publicos, profissionais de diferentes areas de conhecimento, dentre eles assistentes sociais,
psicdlogos, pedagogos, alunosardntes interessados e comprometidos em estudar e promover a Mediacao.

O Ndcleo criou um espaco aberto para discussao, troca e aprofundamento de conhecimentos teéricos e
praticos sobre a Media¢éo, acreditando ser esta uma das formas de promovevisidéidade a Mediagcdo como
possibilidade efetiva de resolucdo de conflitos.

O estudo, proposito principal do Nucleo, sempre ocorreu de forma interdisciplinar onde o saber de cada
area contribuia para o saber do outro, favorecendo, assim, a constrgaoma abordagem transdisciplinar,
frente a um tema tdo desafiante que é a Medigéo.

Durante todos esses anos de discussdo e estudo sobre o assunto, o Nucleo de Estudos de Mediagao
desenvolveu projeto de implantacdo de Mediacdo em area comunitaria. Otgrajpgtulado Justica Comunitéria,
foi desenvolvido Centro de Promog¢éo da Crianca e Adolescente S&o Francisco de Assis, localizado na Lomba do
Pinheiro, cidade de Porto Alegre, estado do Rio Grande do Sul. Nessa oportuniza o Poder Judiciario se integrou
como parceiro, auxiliando na formagdo de mediadores comunitarios, o que veio colaborar na promocao de uma
cultura de paz. Assim, com essa iniciativa, o Nucleo de Estudo de Mediacdo, com apoio de Magistrados e
servidores, organizou cursos de formacdo basioa Mediacdo e eventos de divulgacdo do tema para os
Defensores Publicos e comunidade em geral.

Além de se preocupar na prevencdo do acesso desnecessario dos cidaddos a instancia judicial, o0 NEM
também discutia e almejava a possibilidade da implantac@&iabfia Mediacdo no Poder Judiciario do Rio Grande
do Sul visando a atender as reais necessidades dos jurisdicionados.

Destaquese que a Resolugédo n° 125 do CNJ veio, efetivamente, ao encontro dos anseios do Nucleo de
Estudo em Mediacao da Escola &upr da Magistraturag AJURIS, onde ja se discutia a importancia da Mediagéo
no espaco jurisdicional. Alge a isso o fato de que alguns Magistrados ja trabalhavam com mediacdo de forma
ndo institucionalizada.

Em resposta a implantagdo da Politica Jad& Nacional, o Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande
do Sul criou a Central Judicial de Conciliagdo Mediacdo em nivel de 1° Grau (Resolugdo n° 780/2009).
Reconhecendo a eficacia do projeto, posteriormente, foi criada a Central de Conciliacaditm dmn2° Grau
(Resolucée01/2011).

Inconformados com a limitada area de abrangéncia da Mediacdo no Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul, e sentindo a necessidade de levar a Mediacdo em nivel de 2° Grau, como instrumento de apoio a
jurisdido em grau de recurso, foi organizado um Grupo de Trabalho, integrado por Desembargadores, Juizes
jubilados, servidores/mediadores, que apresentou a Presidéncia do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul um
projeto de implantagdo da Mediag&o no 2° Grau.

O Tribunal foi receptivo aos apelos propostos, reconhecendo a necessidade de estabelecer diretrizes para
a criacao e disseminacé@o de meios alternativos de dissolucdo de conflitos na esfera judicial recursal e de organizar
e unificar as a¢Bes na implantacda Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses. Em 27

11 portal CNJ - Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010 i Disponivel em < Www.cnj.jus.br: acesso:
28/04/12
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de fevereiro de 2012, foram instituidos, pelo Orgédo Especial, o Nicleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucéo de Conflitos e as Coordenadorias de Conciliagdo e Med®¢ae 2° Graus e da Central de Conciliagdo e
Mediacao no 2° Grau.

A implantacdo da Mediacdo no 2° Grau apresesgacomo uma quebra de paradigma da prépria
instituicdo, quando seus operadores saem de uma posicdo vertical, de julgadores, e reconheceiacadvEmo
forma adequada e efetiva de tratamento de conflito e acesso a justica.

O Poder Judiciario passa a exercer um papel social que ultrapassa o poder de decidir (julgar), devolve as
partes a corresponsabilidade nas decisGes e oportuniza a elasfarma pacifica e horizontal de tornarese
protagonistas na solucéo de seus proprios conflitos. Somado a isso, proporciona a revisdo dos comportamentos
interpessoais dos préprios membros do judiciario e a sua relacdo com outras esferas de poder. Também
possibilita a mudanca cultural da propria sociedade, que comumente reproduz, nas suas relagfes institucionais de
poder, uma postura beligerante e adversarial, onde prevalece a légica ganha x perde.

O Poder Judiciario, como um o6rgdo que trabalha na garalgiaireitos de todos na promocao da
pacificacdo social, sai da sua posi¢éo tradicional de prestacéo jurisdicional através dejhigtgdoa promover
acles que estejam voltadas para o0 bem comum, a dignidade humana, a gratuidade e alteridade. Abrpagapaco
agentes de pacificacdo, os mediadores, sem, com isso, prejudicar a seguranca juridica do jurisdicionado, uma vez
que, o eventual acordo sera homologado pelo Desembargador Relator.

Nessa perspectiva, a Mediacdo, como um método de resolucdo de confldogfestos nas acoes
judiciais, tornase um instrumento valioso e pedagégico que pode auxiliar numa jurisdicdo num sentido mais
amplo, de efetivo acesso ao que € justo para os envolvidos no conflito.

Além de sair da l6gica adversarial, binaria, propidaestrutura judicial, a Mediacdo proporciona um
ambiente informal; respeita a vontade das partes em querer ou ndo participar do processo; possui um carater
confidencial e exige uma postura neutral e imparcial, por parte do mediador, devidamente capacitggido por
um cadigo de ética.

Podemos sintetizar a pratica da mediagdo como um processo em que um terceiro, neutro, com o
assentimento das partes, os assiste como facilitador do didlogo. As diferencas sdo recolocadas em termos de
interesse a fim de ques préprios interessados possam tomar uma decisdo satisfatéria parf eles.

Diferentemente da Conciliacdo, a perspectiva da Mediacdo é de trabalhar sobre o conflito real e néo
apenas o0 manifesto, ou seja, aquele que consta delimitado na situacao litigimesentada nos autos processuais.

A pratica tem demonstrado que, somente identificando e trabalhando efetivamente o conflito real ha
possibilidade de que as pessoas envolvidas na situagéo conflitiva possam perceber o problemaseolodagar

do outroe, assim, melhorar as relacdes. Esse € o carater transformador da Mediac&o e o fator que evita o ingresso
de novas demandas, uma vez que a técnica abrange a litigiosidade nos seus aspectos subjetivos, psicoldgicos e
emocionais.

Como bem alerta St a Y §Rédn 2y n 2, ER prophe ddiighidade da distingdo de cada pessoa,
cada povo, € Unica, convida a pesquisa constante. Afastando a binaridade do autor e réu, do ganha e perde, a
YSRAlFen2 &dzaOAGF S FET yIFaOSN 2idos ioSMIM&E A N2 € T dzYl LI T C

Comprovadamente, experiéncias mostram que a Mediagdo, além de auxiliar as partes a resolver suas
disputas em elevado grau de satisfacé@o, proporciona um aprendizado até entdo ndo encontrado no processo
judicial. Os resultados colhidos eafguns projetospiloto de Mediacéo forense no Brasil demonstram que, depois
de submetidas a esse processo autocompositivo, a maioria das partes acredita que a Mediacdo as auxiliara a
dirimir outros conflitos futuros. Exemplificadamente, na pesquisa reddizeo Programa de Mediacdo Forense do
Tribunal de Justica do Distrito Federal, Brasilia, 85% dos entrevistados afirmaram que o processo de Mediacdo do
gual participaram os ajudaria a melhor resolver questdes semelhantes no fdturo.

Frente ao processo trafkmador da Mediag&o, Robert Baruch Busch e Josefh Fottgfendem a idéia
de que a autocomposi¢do e o empoderamento das partes sdo fundamentais, para que possam, por si mesmas,
compor solucdes para eventuais novos conflitos.

Dentro dessa premissa, entemde que a Mediacdo no ambito judicial proporciona aos jurisdicionados
efetivo meio de aprendizado quanto a resolucdo de seus conflitos. Possibilita a humanizacdo do conflito, o
reconhecimento de interesses e sentimentos, ou seja, oportuniza o equaciotamemneal conflito que gerou o
litigio e minimiza a perpetuacéo das lides.

12 CARAM, Maria Elena e outroddediacion disefio de una practicaBuenos Aires: Libreria Histérica, 2006,
p.33. As autoras usam o termo finegocia-«o0o colaboratiyv
13 51X, JearFrancois Dinamica da Mediac&o Belo Horizonte: Del Rey, 2001, Pg 6.
14 AZEVEDO, André Goma (orgManual de Mediac&o Judicial Brasilia/DF: Ministério da Justica e Programa
das Nacdes Unidas para o desenvolvimeRtdUD, 2009.
15 BUSH, Robert BARUCH; FOLGER, JosephhLR. promessa de mediaciénBuenos Aires: Granacia 2008.
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Num enfoque prospectivo, a Mediacdo possibilita que os mediandos ndo se prendam ao passado, na
busca de culpados que justifigue o conflito existente. O processo autocompositisibifitzs que os envolvidos
criem solugbes futuras que atendam os reais interesses e necessidades de ambas as partes. Assim, difere
totalmente do processo judicial heterocompositivo, que se centra na analise dos fatos e na busca de éﬁlpados.

No Tribunal delustica do Rio Grande, as a¢8es voltadas para a implantacéo da Medi¢céo vém ocorrendo de
forma gradativa, com o apoio técnico e pedagdgico do CNJ.

Inicialmente, houve a preocupacdo em esclarecer e sensibilizar os Desembargadores e Juizes de Direito,
sobrea importancia e possibilidade da aplicabilidade da Media¢cdo em ambito judicial.

Para tal, o CNJ ofereceu cursos para Magistrados na area de Mediacdo, com o apoio da Corregedoria
Geral da Justica. Posteriormente, com o suporte da Escola Nacional da dagisirfoi realizado Curso de
Formacdo em Mediacdo Judicial em Brasilia do qual participaram Magistrados indicados pela Presidéncia do
Tribunal .

E preciso enfatizar que as técnicas aprendidas nos cursos, fizeram com que muitos Magistrados
mudassena forma de ver o conflito e de tratar as partes em audiéncia.

O CNJ propiciou também curso de formacéo para servidores que estdo em atuacdo nas respectivas na
Central de Conciliacdo e Mediacdo do 2° Grau.

O caminho de sensibilizagdo do Poder JudicididRiv Grande do Sul estd em pleno desenvolvimento
com a instalagdo da Mediacdo em 2° Grau, permitindo que , a pedido das partes , dos advogados, ou por
indicacdo do Relator , os processos de relagbes continuadas, como possessoria, direito de aizinhang
consumidor e de familia sejam encaminhados para Mediacao .

Sendo exitoso o entendimento, a homologacdo pelo Relator levara ao fim do processo. De qualquer
forma, a auséncia de entendimento ndo acarretara prejuizo ao jurisdicionado porque o0 proetssara a
Cémara para o curso normal de julgamento.

O Nicleo Permanente de Métodos Consensuais de solugdo de conflitos e as Coordenadorias de
Conciliagdo e Mediagéo de 1° e 2° Grau estdo vinculados diretamente a 1Prégidéncia do Tribunal. O Nucleo
€ orgdo deliberativo, sendo composto pelos seguintesmioros: 1° VicePresidente do Tribunal de Justica,
CorregedorGeral da Justica, trés Desembargadores, um Juiz Corregedor e um Juiz de Direito.

A Coordenadoria da Central de Conciliacdo e Mediacao do 2° Grau é composta pele Bfégicente e
trés Deserbargadores nomeados pelo Presidente do Tribunal de Justica dentre os quais um sera designado
Coordenador da Central de Conciliagdo e Mediagéo de 2° Grau.

Paralelo a essa estrutura, ficou mantido o Grupo de Trabalho, do qual estdo fazendaopmdeos
Mediadores judiciais.

O funcionamento da Central de Mediacdo esta sendo avaliada através de um questionario de satisfacdo do
usuario com relacdo ao servigco prestado e atuacdo dos mediadores. Sera possivel, assim, identificasos ponto
positivos e nos criticos do processo de trabalho.

Para a implantacdo da Mediagdo no 2° grau, visando a divulgacao e o aporte tedrico sobre o tema, foi
realizado, em 21 de junho de 2012, a 12 Jornada de Mediacdo do Poder Judiciario, contando comca piese
t NEFSaa2Nr S aSadNB FNBSyGAyl DFEONARSELF LNAYLF WFHof{126:
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Somado a isso, ha de se considerar que estdo sendo implementadosoprof@telatos envolvendo a
formacé@o de mediadores judiciais em todo o Estado, criacdo de outras Centrais de Mediacdo em 1° Grau, assim
como, a regionalizag&o, para atender recursos judiciais oriundos do interior do Estado.

CONCLUSAO
A Mediacdo no Poder digiario no Estado do Rio Grande do Sul vem encontrando receptividade

e espaco para se tornar um efetivo instrumento de prestacdo de justica. Destacueatuacdo do Tribunal de
Justica, da Corregedori&eral da Justica, assim como, do Nucleo de Estdeddediacdo da Escola Superior da
Magistratura¢ AJURIS, tornando possivel a institucionalizacéo da Mediacdo no Tribunal de Justica.

E o Judiciario que, atento a realidade, contando com o entusiasmo dos participantes do projeto da
Mediagdo em 2° Grau,vem atender as exigéncias de uma justica identificada com os efetivos interesses dos
participantes , dando um espaco a dignidade do jurisdicionado.

% AZEVEDO.Op. cit., p.174.
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a cultural changehat otherwise would not have taken place. There is the need for a discussion to optimize the
institute of mediation in order to promote a change of paradigm. In Italy, there is the need to guarantee an
SEOSttSy0S Ay YSRALFGAZY Xé

These are the words of BE¥ato Lupo, the First President of the Italian Supreme Court. They make clear that in Italy

and in Europe, mediation is a tool in the justice administration system. This is an occasion that history is offering to
mediation. Consequently, there is the neadl guarantee mediation as operative turning point compared to the

current tools of justice administration system that are jurisdiction, sentence and sanction.

Considering, on the one hand, the heterogeneous fields of application (civil, civic, faroitieneccial, community

mediation, penal, tributary) and, on the other hand, the different professionals (lawyers, jurists and psychologists

Fa YIAY SEFYLX Sao LN} OGAOAY3 YSRAFGAZ2YZTZ GKS LINRFS&&AG:
these challenges are: the instrument fragmentation with respect to the different professionals and fields of

" Direttored e | Master in fiLa mediazione come strumento operativo
e commercial eo, Uni v er s3b131 Padbva (giRaaptro.turehi@unipdit) Venezi a, 8
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application; the definition of univocal criteria and a measure theory in order to ground the evaluation of the
AYGSNBSY(A2ya®RSSAATWIAMRARGS y2Sta adey AigkeSOF f ONRAGSNAI G2 RA&G
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In consideration of the points above, the objective of this cdmttion is sharing the mediation scientific
assumptions, developed at the University of Padua, through the use of the Dialogic Science. In order to consider
YSRAFGAZ2Y a + AO0ASYGATAO 2LISNI GAGS (22t LINdES ad 2 OAR i
an epistemological founding operation is necessary to ground the theoretical structure that considers language as
the starting point of the scientific research program.

Moving to the epistemic level, focusing on the cognitive aspedtserahan on the critical evaluation, the process

of knowing will assume a paradigm consisting of Dialogic Science assumptions.

Through a rigorous and theoretical structure of the research (Narrativistic Paradigm, Dialogical Identity Theory and
Operating Model) this contribution will define the field of application of Dialogic Science: the discursive
configuration of reality. That is to say, the use of symbolic unitgords ¢ that compose ordinary language that
declares; and knows the conflict/controvesy, which is the object of the Dialogic Mediation® intervention.

X [d A0St dt RStftQ2060f A3 G2NRSGLE RSt I aSRAIFT A2yS & R2
altrimenti sarebbe sicuramente mancat@ccorre un confronto per perfezidd®d QA &G A Gdzi2 S | dzA
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Quanto sopra offerto appartiene al Primo Presidente della Corte di Cassazione, Ernesto Lupo. Risulta
chiaro come oggiin Italia e in Europa, la Mediazione diventi strumento che si pone come dispositivo e non piu
02YS FEOUSNYIGAG2 |t &aA&ad0dSYl RStfl DAdZAGAT Al @ t NBLINA 2
necessita di garantire che il dispositivostituisca uno scarto paradigmatico e operativo rispetto agli strumenti
ortodossi di gestione della giustizia ovvero la giurisdizione, la sentenza e la sanzione. Considerando, da un lato,
come gli ambiti di applicazione siano variegati e diversificatilgcigivico, familiare, commerciale, comunitario,

LISyl tST OGNROdziFNR20O ST REFEffQFEGNRYT 1 Rih@BndEchelist RS f
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rispetto a diversi piani: la gestione della parcellizzazione dello strumento rispetto alle professionalita e agli ambiti

di applicazione differenziati; la definizione di criteri univoci e di una teoria della misura che fonditkzioale
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Scienza Dialogica . Affinché la Mediazione aasmfigurarsi come strumento operativo scientifico che garantisca

la gestione degli aspetti nodali di misurazione e univocita, la prima operazione sara di fondazione epistemologica
O2y tQ20AS0HGAG2 RA 3 NI yiANB frdillinglaggd Ndna puiitd di parkehza el NH 2 Y
programma di indagine scientifica.

Spostandosi sul piano epistemico e, dunque, accentuando il momento conoscitivo, gnoseologico rispetto
F €€ GEtdzil TA2yS ONRGAOI T f Q2 LI3Ma tome yhSemeDd yassand khé A I |
costituiscono emanazione della Scienza Dialodia ! GG N} GSNE2 fQlFaasSdiaz2 NAXI2NI
O2y2aO0OAGAGE 6t FNIFRAIAYI DbIENNIGAGAEAGAO2T ¢S2NRAI RSt f QL
apf AOF T A2yS RSttt {OASYIl |l S5AFt23A0F Y tF O2yFTAdazNI T A2
parole- che compongono il linguaggio ordinario con cui si dichi@ai conosceil conflitto/controversia, oggetto
di intervento della Mdiazione Dialogica®

2 Turchi G.P., Della Torre C. (2007Psicologia della Salute. Dal modello bjsicosociale al modllo dialogico, Armando
Editore, Roma; Turchi G.P., Maiuro T., La riflessione espistemologica come criterio di scientificita in psicologia dlinica, i
Molinari E, Labella A. (a cura diRsicologia Clinica. Dialoghi confrontiSpringerVerlag, Italia, 2007
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1. |PRESUPPOSTI EPISTEMGICISCIENZMDIALOGICA PARADIGMANARRATIVISTICO

Affinché la mediazione possa essere definita strumento operativo scientifico, da un lato & necessaria una
operazione di fondazione epistemologicacionsiderazione del piano di realisf@ntro cui & collocato il proprio

23350042 ROAYRIIAYS O0ONRGSNA2Z2 RSt QFRS3IdA GSTTF SLAAGS
RSt t QF NE Zvche/mn bohsier&eyfcﬁscostamento da un p|anee£hso comune. Questo modo di procedere
nella definizione della specificita teori@LIJS NI G A @1 RSttt YSRAFT A2y ST LISN¥SG

jdzSadG2 &a0GNHzYSyid2 2LISNIGAG2 02YS aGLIN} aaiéeé S yz2¢y 02YS
valenza di strategia di intervento fondata epistemologicamente e metodologicamente corretta (e dunque
scientifica).

Al fine di disporre di prassi mediative scientificamente adeguate e definite, si entrera dunque nel merito
RSt WTF2yRIYSPEBEFDI Rz I 602y ZHAGGE2E 2 GO2y GiNROSNBALFE |
consente di individuare quali siano le modalita conoscitive pertinenti a tale campo di applicazione, dunque di
considerare la scienza e il paradigma adatti per operdieagemente rispetto ad esso in termini di mediazione.

LYGSNNRIFNBA &dz £ 2 aidl ddziz SLAaAaGSYAO2 RSttt aO2yi
NAO2NBR2 Rdz§ 2 LAG LI NUA ljddt yR2 &A RA Gggia brdidaro 2ovvary ozy
utilizzano il riferimento delogosLJSNJ RA OKAF NI NB I LINBaSyIll RA dzy+ a0z
Y2REFtfAGE RA O2y2a0Syit OKS 8% Qudefof fih lqui indN@Euaibdnktte mefaf ¢ & ¢

2y reali smo monistao (ontologico) considera | a redlt”™ fAd
chi a osserva, e assume come riferimento epistemologico
priori t ” all 6ent e, all 6fiosservatoo, piuttosto che al |l e cat e
epistemologico & possibile, quindi, costruire un sistema di conoscenza isomorfo alla realta stessa. Le scienze chsi colloca
entro talel i vel | o di real i smo, che hanno def i ni t corpus teoricp r opr i o
epistemologicamente adeguato a tale livello di realismo, hanno dovuto coniare un linguaggio differente dal linguaggie comune
adottano come criteriodcsi ent i f i cit” | a precisione delle proprie misura
realta, pur essendo postulata come ontologicamente esistente, rimane inconoscibile; cio che & possibile fare, quinrdi, & costr
teorie, utilizzabilic o me mappe per déavvicinarsi 6 ad essa. Questa conce
ovvero |l a 6cosa in s®b& inconoscibile, e il fenomend®, ovve
conoscibile & la mappa&ioé le teoriementre il territoricooc i o~ | a énoresapud conodcere. Ia @uésto senso, le teorie,

dunque la conoscenza, non possono essere isomorfe alla realta. Diversamente, la relazione tra conoscenza e realta e del tipo
60 come slistadipoteticb, che adatta una prospettiva pluralista, non ricorre al riduzionismo in quanto ritiene possibile, pur
nella discontinuita, la sovrapposizione di diverse mappe della conoscenza, di cui si possono cercare regole di corrsspondenza

i
I

traduzionel nvece, per il fireali smo concettualeo |l a realt?” non es
conoscenza <che si utilizzano per descriverla come toale e,
conostti vo che genera un O6conosciutobd. Entro tale |liivell o c
0 ¢ 0 n o smaisui pracéssi di costruzione della realta cioé sulle modalita conoscitive messe in atto. Per il realista concettuale
nones st ono o6fatti i n s®06 ma -faiti)pcerifigunazoni din realtad pertant@ se Isitsottrad lal mapgpu e
conoscitiva della ragione non rimane alcun territorio conoscibile (SalvirPlAralismo teorico e pragmatismo conoscitivo in
pscologia della personalita Gi uf fr ®, Mi | ano, 1988; Turchi G. P., Mai uro T
scientificit?’ in psicol ogia cl iPsicolega @linica.i DialoghicelconfiomtiSpringes!. Label
Verlag, ltalia, 2007)

% SNDKS dzy | LISNI T A2yS O2y230AiGA@l LlRaal RANEA &aO0ASHGATAON
GNRAIA2NRaAAGL Rétth NH2YSyiGlFT A2ySés OKS | aadzyS &ddbdiddelaOKS 032
GFRS3Idzk GSTTF SLIAAGSY2t23A0¢3x OKS NAROKASRS fQlrdidSadl NBA
SLAaGSY2t23A02 Odzh &8 aAldz G2 €Q233SG62 RA AYy(OiSNBSylex 02YS
ySOSaalNrA2 | FTFAYOKS y2y &Aly2 RIGS LISNI waoz2y il iSQ dé alLisod
fAGStt2 RA aSyaz2 &a0ASYluATAO2:I StAYAYLIYR2 tS8 WNBATAOHel A2yAQ
LJzyS Ly2f NBZ Af ONRGSNAZ2 RStfQIFRS3Idz GSTT I SLA&aGSydit 23401
FILGG20s YI LkRr&aal S8aSNB RSTFAYAGE Ay NILILIRNIL2 |ffSenmmRIFE AGL
O2tf20rT A2yS RSEtQ233SG0G2 RQAYRIIAYS AYRADARdZ (2 SydiaNP Af
GFfS LALFY2 0¢dzZNOKA Ddt ®X al Adz2NE ¢dX a[  NK T Sasan 2n/yS aSA0AAIISN

Labella A. (a cura dipsicologia clinica. Dialoghi e confroi8pringer Verlag, Italia, 2007).
B fisenso comuneodo si definisce come un 6modo6 di colnoscer
senso cmune procede per affermazioni, ovvero si afferma quando si stabilisce che cid che é portato nella argomentazione & di
per sé indipendente dalle categorie o dai criteri usati (per quanto questo procedere resti comunque un modo). Ladlerma che t

modousa una forma che rileva | e ficosed come indipendent. dai
asserzioni. Léasserzione =~ una particolare forma diiveafferm
del edoasor e. Pertanto, si tratta di una particolare afferm
non sul percetto. Lébasserzione, a di fferenza del | 6af f er ma
fondamenh o per | a e della scienza: | dadozi one Leaffermaziory predottea st r
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condizionedicg 8 A RSNI NB OKS3> yStfQlFYoAaid2 RSEfQAY(ISNBSyiG2: y?2
RAOKALFINY Af aO2yFtAliG2e 2 aO02yGNROSNEAIFIEéSE S ySyyvYSyz
GO2YUNRPOSNAEAI ¢ VIACEHRZIZINIOSYSH WA NRABAHDANSY IS LR2NNB QlFGdS
linguaggio, quale strumento che mette nella condizione di andare a costatare due realtd in contrapposizione. |
presupposti fin qui descritti pongono la necessita di effettuare soarto da una prospettiva ontologica, che si
F20FtAT T+ &dz R2YFYRS ljdza tA GOKA & OKS adGlroAatAadsS At
dzy O2NYyAOS 3Jy2a82t23A0Fd vdzSadQdz GAYLF Asi Bénéraich = | G
discorsivamente A f O2y Ff AlGG2 2 O2yiINRBOSNEBAIFIKéSZ RSTFAYyAAO0S Af f
GALR RA &0l dGdzi2 6S Rdz/ljdz8§ RA &O0ASyIl 0 RStftQ233SGiG2 RA

1.1 La Scienza Dialogica

Sullabas®R A ljdzt yi2 a2LINF GNFGGiS3IaAlL G2 ar O02yaiRSN} O:
GANIG RStEtS OFGSI2NRS O2y2a0AGAGS OKS aix dziAftATT I y?2
quindi, si colloca pertinentemente entena dimensione gnoseologica (ovvero di realismo concettuale) piuttosto
che ontologica. Assumendo che il linguaggio sia il punto di partenza per la definizione dello statuto epistemico
RSt Q23350402 RA AYRFIIAYST I arieknteytd adegafo B tald AtatutdNPld J2 y S
a{ OASyT I * Sclehz chedhin Eimé campo di applicaziore @2 y ¥ A 3 dzNJ T Adwbrbt R0 2 RNFEAEY
unita simboliche che compongono il linguaggio ordinarfpA 002 YS Af & O2y T feheidickagato2 ¢ O2
dzal yR2 At €t Ay3ddzZ 33IA2 2NRAYINAR2I fQlaadzyd2 SLAAGSYAO2
dzy At aAAY02f A0OKS 0fS LI NRBESO Ff OSYGNR RStfQAYRII3IAYS

[ {OASYyT Ll 5AFt23A0!l I,sipbne tomé s‘fnikn‘fé!:a délédgos,fciéé\méxsﬁiéﬁzaéchbgié az
occupa di trasformare ilogos Ay dzy 233SGid2 WwWIHGadSadlroAtSQ S YAadzNT
602y @BSYyT A2y EST Ay ljdzZ yiG2 At (ZIfENS ge Stietnd vienaNBttbyNA S |
bSttQlft @S2 RA GFfS &AO0ASYyIl | Q2338062 y2y § SYFYyLFT A2yS
G§S2NRO25 RA dzy LINRPR2(GG2 RSttl O02y2a0SyillyYy al02Ykl NB At
L2yS 02YS &a0ASylT | OKS ¥F2N¥IPsaidAl2 sf Qiaydzal 2deNPR LONREOSyaTdRI5T :
interazionistic® ® Ly GSNX¥YAYA S&SYLX Alx sabalélinfiad AZLILIIENSR 2achSsal pidt Sk NBYA- S
nell 6ambito del sSsenso comune, sanciscono la realt?” come i

contrario, le aserzioni non risultano vere di per sé, bensi, esplicitando gli assunti di partenza (ovvero il principio), sono
sottoponibili a verifica e passibili quindi di falsificazione.

24Vedi Turchi G.P., Della Torre C. (200Bsicologia della salute. Dal modellédapsicosociale al modello dialogigo

Armando Editore, Roma.

B piano epistemico entro cui S i c ol 1 la coafiguradioney dj redlta iotesal i cCol
discorsivamenté i | l i nguaggi o i nt etsaon dooosme sfufl d ramav ad éeunszoad ,f oasttteenss i v
che caratterizzano il l inguaggio sono quella fAdenaceaeet i vao,
l inguaggi o viene chiamata ufedeanot adtii véasot,r uimme ng uoa npteor siin dp ocraer €
dei parl anti genera e conosce |l a realt”™ che comunqute perce
percepito per cui 6stabdbnataifeni hemt d.i nSGualgi baquahdonzadco
trova | a propria applicazione precisa alldéinterno d&do un ca
rispetto al contesto dénse del bheivegolLa doénsotadii cmentreiss e
|l inguaggio ha consentito di mettere in luce come ina |l ingu:
guesto proposito, p untnwa lpiazrzoal ac he ifili s usoi ginsid i rcealt ol idigwaggi
nell 6i mpi ego stesso del ' inguaggi o; gui ndi Il a valenza den
inscrivendosi nel momento in cui viene utilizzatoilmguaggi o st esso, in virt¥% del ngi
applicazione del l'inguaggi o, denominata valenza fostensi v
compongono il |l i nguaggio =~ datvtesidal bgnsoveteasaehdelunbomumi
guesta cambia il properiigd i vali orPe Pi n ¥iel ¥ Gdced(nlabeusstan.a sadicj al &

Mul i no, Bol ogna; Wittgestein denfi,(1B6E8n0c KifPhritl @raitmRiddrehe o he SUt
filosofiche. Einaudi, Torino, 1967, pagg.-2B).

% a scienza non pone un 6opzione sul modo di conosce&soe; o,
scientifilcdoerpamzea Iddéa modi di conoscer e. Le rivoluzioni s
riferimento all dambito della mediazione, |l a coll ocatzi one d
conoscitivi per transitarg er s o quel | i che, in virtY%¥% della collocazione s
denominar e paradi g mi di giustizia Airi parativao. Questi 1
sul Il 8i ndi vi dwusappdsaccausa peria cammimazipne @ella sanzione, ma sulla creazione di occasioni in cui coloro

che incappano nella giustizia offrano il proprio patrimonio per costruire comuni criteri di giustizia. | paradigmi inisfazion

pongono in essere la demarcazioma s si ma tra percetto e osservato: non cb6 pe
troviamo il Aprincipioo, ovvero | 6osservato =~ definito cor
dal |l 6osservat oger watno.vilLa cadncousnc eonsz a , cos?® posta, procede i
Aprincipiod cambia il 6conosciutob, ovvero cambiando | 60s s
dal l 6i ntroduzi oneemindtezta, perrcui lo scienziatme irdgradoi omidractiare la particella oppure di misurarne
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& SNEdottahdo# = { OASYT I 5AFf23A0FS SldZALINRFY2 fF aF2N)YI
ASYGAFAOL OKS O2YLMAS IR SaSyLmnz2 ftF YIFGSYFGAOLF | dz
y3dz- 3342 2NRAYINR2 vy &icasds RYUEIGELINE QR & K | ARzsdonfigGra BINBS
RAAO0O2NEADI YSY(dS NBIfGt RAFFSNBYGAZT Ay ljdzZhyd2 € QdzyAdild
OyStf QSpad WEIA ABYENI dzyl O2y FAIANI T A2y S RAAOHMEAGHII RA D
effetti pragmatici risultano differenti.

ao
t A

[ RAYSyaAaz2yS RAAO2NBADE I OdzA FI NAFSNAYSyG2 tF { OAS¢
RA & O2 Ndsia quArto>si genera dagli universi di possibili configurazioni dhprocesso discorsivo stesso
costruisceA G LI NI FyaGAé adaSaair yzy az2yz2 tftaGNR OKS aO2y TAIdz
paradigmi interazionistici (realismo concettudie Y f+F aYF GSNAIf AGLé y2y §alLAG d
scientifica. Cosi come per la chimica (in termini di analogia), la materia si pone come configurazione di atomi, per la
Scienza Dialogica il conflitto o controversia non ha carattere di materialita, ma € una configurazione discorsiva,
ovverouna particobre aggregazione di unita simboliche generative di una realta propria ed esclusiva.

t SNIFyd2z +f FAYS RA O2yO0O2NNBNB | NBFtATTFNB O2 YL dzi |
52t t20F ySttQlftogs2 RStdflj gDASlY TS BSE A REA ORE LR YSNBRRY .
AAY02f AOKS 2@0@SNR NRALISGE2 It wO2YSQ aAiA 024G NHzZA al2y?2
WOKS 02alQ @GASYyS FTFFSNXIG200 [ | RIS NB TGO 203k || RSBt fACGA y
(conformemente ad un paradigma interazionistico, cambiando il principio cambia la realtd). Solamente in questo

Y2R2 &A NBYRS 12aaA0AtS STFFSGldad NB dzy Q2LISNI T A2y S RA &
Ny FtAGHI2 2 O2yGNBOSNREAIFYT OKS LISN) daSyaz2z 0O2YdzyS¢ I T7
Tl g2NB RSt WOKS 024l Qr RSTAYSYR2 23ydzyt dzyl NBFEGE LN

Adottando come fondamento conoscitivo il linguaggio inadio, si fa riferimento ad uno statuto puramente
processuale, in questo modo si pone la massima distanza tra cid che afferma il senso comune e cid che asserisce il
aSyaz aOASYUATAO2d /2YS ySttl OKAYAOI khscehza dassyséexheO2 Y dz
quella che il senso comune dichiara essere ente materiale in realta € una configurazione di atomi (in virtu del
principio che la scienza adotta); analogamente, la Scienza Dialogica riguardo al conflitto: il senso comune afferma
chelj dz§84G2 0Q8> RAOKAIFIN} OKS KIF OFNIGGSNB RA YFGSNRIEAG
voce che si alza etc, risultano per il senso comune il percetto della materialita del conflitto); viceversa la Scienza
Dialogica asseriscche questa si pone come una configurazione discorsiva (ovvero, esiste solo in virtu del principio
adottato, pertanto in linea con i paradigmi interazionistici, asseriamo che cambiando il principio cambia la realta).

La modalita di conoscenza propria deinso comune mette nella condizione di affermare il conflitto come ente

Wl Ghddzr £t YSYGiSQ AyiSazs AYRALSYRSyGS Rt Y2R2 dzal G2 6|
Y2RFEAGLE RA 02y2a0Syil I LINE LINXazion&dek pringiBoy (el cui oB8dnéigréd @ T A O 2
23aSNDI G2 O2AYyOAR2y203 8§ yStftl O2yRATA2YS RA NALINRAG
viceversa (come invece afferma il senso comune).

1.2 Il Paradigma Narrativistico

Abbiamo@A a iz O02YS 1+ {OASyill B5AFLft23A0 FooAl O2YS OF
2O00SNR Af WwO2YSQ o6ftS3I3IA aF2NX¥I RQdza2 RSt fAy3dz 33A2
LI N} RAIYA Ay dSNI T Astnfishé si pobeicame frif@rimghio sckMifico érutfiohe delta Scienza
Dialogica (ovvero che delimita le modalita di conoscenza in virtu delle quali diviene poi possibile formalizzare le
O2y FTAIAANI T A2yA RAAO2NBAGSOS Ssticdl? TIINBASYya Va2 RNA & ILIB iN
G3aSOO0I yAOA&EGAO2¢ @

Di seguito viene presentata una tabella che illustra gli assunti conoscitivi dei due paradigmi:

la tracci a, o v v eirdel prin@pioisicned it vai ddueal fificnoosdaodd s i conosce (Heisent
Physik, Hamburg: Rowohlt, 1958. it., Natura e fisica moderna, Edizioni Garzanti, 1985).

27 5j veda la Nota n. 6 del presente Capitolo.

®BNarrativisticoo in quanto condivide con la scienzanedi al ogi
ostensiva.
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PARADIGMA MECCANICISTICO PARADIGMA
(realismo monista) NARRATIVISTICO
(realismo concettuale)

Enti Processi discorsivi

dimensione statica (sincronica) dimensione processuale (diacronica)

Legami empiricefattuali Legami retoriceargomentativi

relazione empiricdattuale lineare proprieta delle pratiche discorsive

Legge causeffetto Coerenza narrativa delle produzioni discorsive
relazioneempiricefattuale lineare(o elementi discorsivi costituenti

multifattoriale)

Determinismog livello esplicativo Casualita; livello descrittivo

NA&ALR2YRS Iftfl R2YFIYyRIaNRaLR2YRS t6O62¥V¥SREYI YR
Previsione Anticipazione

I FNRyYy(dS RSttt QSaiaisSy| afronte della coerenza narrativa di una

di un entecausa € possibile prevedere produzione discorsiva & possilalgticipare quale
f Q Seffdit&in virtu dei legami realta si generera (scenari possibili, intesi come
empiricefattuali tra gli enti configurazioni di realta)

Tab. 1: Sinossi Paradigma Meccanicisitco e Paradigma Narrativistico
Il paradigma meccanicistico:

A 233S0i0Gd2 RA AYyRI 3Ay®@nosibiledigdipewdenfainénte Hallei catorfie Sconoscitive
dzi At ATTFGS RIEff Q24aS pNighd enpiNcBfatuaRIOKSA D2 ¥y & SHA BS NIX §FRik
nessi di tipo causale tra gli entin tale cornice & possibile procedere ricercandaila LJA S3lddi A 2 y S ¢
WFSYy2YSYyAQ 233S0G2 RALMNHFRAXIAYFBEE @Al LINRRAZNNB RSf €
Paradigma narrativistico:

At NBIfidt y2y 8§ 02yOSLIAiGlI O02YS O2y2a0OAoAtS | LINB
(essendo questo un paradigma che trovafct 2 0F T A2y S ySttQlft @S2 RSA LI N
ISYSNrdGF | LINIHIANB RIfES Y2RIFIfAGEL YSaasS Ay |Gdaz

Interessa dunque UNRA YSY &AA 2y S LRI ICNRBIY2A OOKS daAyONR¢aiOl ¢ 5
processi discorsiviche generano la realta che si vuole indagare, attenta al fluire, alla costante
trasformazione di questa. Coerentemente vengono abbandonati i legami causali, mentre si colgono
legami retorico argomentativiin tal modo la config@zione di realta si configura come tale nel dipanarsi

del discorso in virtt di nessi retorigygomentativi. Occuparsi di questa tipologia di legami, implica

F20FEATTIENB tQFiGSyT A2yS adAd Frdd2 OKS ob&ques Nt S
legami hanno un carattere retorico argomentativo, generando e mantenendo un argomento e
NAaLR2YyRSYR2 | RStfS WNB3I2fSQ LISNI YIYyiSySNE Ffdl

forza generatrice di realta cosi riconosciuta mEnNso comune) che si sta utilizzando. In termini
SASYLX AFAOIGADBAL 4SS @GASYS RAOKAINY G2 dzy O2y Ff Adi:
SaSYLIAET yStftl ad2NAl RStfl NBfFITA2ySS LISNHSHGA F
consentono cioé di generare o0 mantenere quella realta attuale definita come immutabile; ovvero si usano
Gdzi G+ dzyl aSNAS RA aLISGGA RA OFNFYGGSNBE NBG2NRC
RSttt QFNB2YSyYy (2 daaaAil Mayami tya le@aroleféngandidetti ietorizogddintagivii 2
AY ljdzZt yi2 NBYR2y2 dzy I NB2YSyidi2 Ay @GANILG RA dzyl NEF
tipo empiricoF | Gl dzZl £ S y2y LISNY¥SGEGS RA GLINBORRSNEA OG2E INB
la configurazione che si pud generare a partire dai processi discorsivi in atto entro uno specifico contesto
S OKS O2y FAJdzNI y 2 t I NBFf Gt aiSaal o { A 60y
GRSUGSNXAYAAGAOL YSy (i &tica didyQi SiadreheAigin hditbsld BebESsitaRiA attersfsh
ad un livello descrittivog piuttosto che esplicativa; relativamente agli oggetti di indagine che non
O2aiAldAaadz2y2 WFSy2YSyAQ 2 SyidAszX YI Nbrte.it RAAO2N
[ O2NYy A0S O2y2aO0AGA@I o03tA adadzy A RA o6FasSo RSt t 1
processo, il processo discorsivo: la narrazione, il flusso, il dipanarsi del discorso. Le produzioni generate dai
processidiscorsv - 42y 2 YSG2R2t23A0IYSYy(diS RSy2YAyIFGS aAt GSadz
(gli elementi di cui si compone il testo), assume una differente rilevanza in favore di quella puramente processuale
di configurazione discorsiva della realtf. | NA FSNRAYSy G2 Fff2 aidliddzi2z LINROSaadz

33



GSati2 &A Llzs RSTAYANRA WLISNFSGG2Q> 200SNER a0208RPYNF R
y I NNJ chéd &xudli&dinantenere congruenza e uniformita in modale che non sia possibile generare una
contraddizione in termini narrativi generando una configurazione discorsiva che, per senso comune, sia appunto
Wof AYRFGI QX RSFAYAGIE NBFES S AYYdzil oAt So

[ QL dadzyi2 RSttt O2SNByI I v lifédiNgntd AdlemedtRclfieiaSsyirgafio aR A | ¢
legami di causa effetto, a leggi naturali o alla logica. La mediazione che adotta come riferimento scientifico il
paradigma narrativistico, considera il testo disponibile come coerente, per sua proprieta intrinseeant@ sta al
YSRAFG2NB y2y GFyd2 NAOSNOINB fF aLAS3IrTAzyS RStfl v
logicita, piuttosto considerare che € quel particolare uso del linguaggio che si dipana in termini di coerenza
narrativa (e dunge rendere possibile per il senso comune affermare la realta di fatto della configurazione
discorsiva).

[ QFR2TA2yS RA GFES NAFTSNAYSyil2 O2y2a0AiGdA@2 YSii
qualsiasi testo e intervenire su questo@K S f F RR2 @3S NAadzZ GA ONARGAOF o0asS yz
RSt O2yiGSydzizs RStfl @GSNARAOAGLE 2 RStfl t23A0A0t R
1SadG2 y2y air Llzs YSyiANSB épogsibilitatche YiSinb Icantadtiionlj inzerhiRidi |y
contenuto, vi siano falle nella logica, cosi come sia presente la possibilita di mentire.

5FGA GFEA FaadzyGAaA air SyadNr 2N} ySt YSNRAG2 RA 02Y!¢
2NRAYEFNR2® bSt FI NB I dzSa @2J TIAQO0 Rehd@raaghiéngadimpgich éqtiivale y 2 1 7
FfttlF y2TA2yS RA YFGSNRL LISNJ £+ OKAYAOI® hN}¥ 2 aall
simboliche secondo i legami retortcoNB2 YSYy (G GAGBA S  YI FyOKS S 0O2yGaSyl
contraddisthgue tali aggregazioni, dato dalla coerenza narrativa. Si genera in questo modo una partizione nello
AL T A2 RAAO2NEAQG2Y dzyl LI NILGATA2YyS OKS & O2y (NI RRA&GA\
possono contraddistinguere le partiziosiuddette, risultano essere diverse e sono state codificate (leggi
F2NXEFEATTIFGS REE tFNFYRAIYE bl NBILIBENGRMNA 2O BkzEOECOHES 102 B &1
A 3ASYSNI S aA RALIVYIE Ay GANIG RAt aRES LISWEH S NRT RAED 2 NE]
infinite, nonostante le forme che queste assumono siano finite (vedi tavola periodica dei repertori di§8))rsivi

Questi sono definiti comeuna modalita finita di costruzione della realta, linguisticante intesa, con

GEtSyT I LINFIAYFGAOFTET OKS NI IINHZII FyOKS LIAG SydzyOAl i
frasi concatenate e diffusa con valenza di asserzione di verita, volta a generare (costruire)/mantenere una
coerenza narrativi’ Assurge docusRA Ay G SNBaasS I aO02yFAIdzNI T A2yS RA&O

2 5j veda in Appendicpag. , Tavol@eriodica dei Repertori discorsivi.

Ot SN Y2RIEAGE FAYAGE RA O2a0GNMHA A2yS RStfF NBFfdGL &aAé AyiESyR
ossia configura una realta discorsiva definita e ataéte (indipendente e autonoma da altre configurazioni discorsivamente
AYyiSaSoo 'R SaSYLMA23 Af sdibajiNdn@cNdindn h®@ai avitdiridpktid el prolssinfo, $onimderii 2 S
nulla, da me non avrai pit nufiax  O2 y 4 SYNBS (RM yRENX 20dzi 2NE Ay dzy Y2R2 Sal dzad;
FEGNR SESYSYGA 3IAdzyiABAT Ay ljdzZh yG2 OA5 OKS @GASySsehdradz2 §
WLI2 G SNY S Ay i NI &SRS NS QegdeflLa Wikenzapragnatical diertofoidiscOr&iviosi gore @alld nioklakita

02y OdzA azy2 2NHFYyATTFGA FEA StSYSyiAr OKS Oz2aildriddnadzy2z Af
GNI AF2NYIF GAQD2¢3 288A1LABASYORYFREIRNA N RI2YSy RS aNBINBRDIRR FI GG2
LI NI Q O2YAYOAlL 2 0O2yiAydzZ | Ydz2 gSWENKT ¢S gudisdddosto,lossasa O2 y

idzitii2 OAS5 OKS &aSNWBS LISaml LA dafehizd Mdddgmidisa, inalre, N@&haeYilSrgpériorio diigcorsivo
AYYSRALFGFYSY(GS FTNHZAGAES LISN) OKA f2 alaldz2tdlé SR I FS@®2f YSy
(puo infatti essere compreso e condiviso immediatamentsemza alcun ulteriore approfondimento), tale da far si che

f QAYGSNI 20dzi2NB aA Ll2y3F RA FTNRYyGS | ljdSadl O2yFAddawr 1 A2y S
LJ2 a &l NAraaldgeyRiS INBi sveglio tutte le mattine all8® per far mangiare i miei figli! Sei tu che non hai idea di

cosa voglia dire rispetto, tu che non fai niente dalla mattina allats&rab

/ 2y G NI IINHzZLILI | y OK S artipeléghi Siysignificaid | 8A | RS P2 VA I (0 A ¢énd@Fintlicaten.  O2 y O
che il repertorio € una produzione discorsiva individuata da un inimo,svolgimento e un termine con cui si chiude. Dunque,
ySttQSasSYLIA2 az2LINF NALRNIFG2T azyz2 LINBaASYGA LA Gratoddledd A OKS
AYyUiSNOD2yySaasS GGUNI gSNR2 f Qdza2 RSt YSRSaiayz2 az233S8ddGzo ! 7T
jdz £t 2N} &A aAaly2 NRARESOFOGA | ffQAYGSNYy2 RStfS TNl aou@KS 3ISy
Y2RIFt AL AaLISOAFTAONIST Saair az2y2 Ay RA DA Rigologiahdi coreNuo a 84 stadderchdS f | I K |
contribuisce alla costituzione del repertorio e sulla quale il repertorio si organizza in termini narrativi (irefartcodrenza).

Inoltre & possibile sottolineare la valenza di asserzione di verita, considerandorepertorioin esame conferisce non solo

statuto di realta a quanto descritto nel preciso momento in cui viene utilizzato, ma assume anche valorigadiogsia

indiscutibile e di per sé vero, senza necessita di dimostrare un preciso fondamento scientifico al quale fare riferinmepute, Du
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LIAFYy2 RSttQAYUSNBSYyG2r Y2RAFAOFIYR2 A GNBLISNI2NA RAaC
aSyaz 02YdzyS @ASYS RSydlocdrsy sulug piaktNds prdcesso Ondplicd siphiiadgSda unO
fAQSt 2 RA FylrfAaa NAFSNAG2 A O2yiSydziAz 200SNRX
argomentativa del testo nel suo complesso, per descrivere i passaggi discorswireheddno peculiare e tipica,
RSY2YAylFyR2 LISNIlIyG2 S aF2N¥S RQdza2¢ &ddz OdzA aiA 3ISySH

{S t2 aLIT A2 RAAO2NEADG2 aA O2yFAIdzNF S &A RALI yI
comporta operativamente che f  YSRA I G2NB aAl yStftl O2yRATA2YS RA RAC
in grado di anticipare quali siano le configurazioni discorsiotee si delineano a partire dalla denominazione dei
GNBLISNI 2 NRA  RA AQIRNEIAZDIAGE NEIRYIAIES JIRAAGY SO Lt YSRAFG2NBE 8§
fIr RR2OS AYUSNBASYS 6ljd2d yR2 OA28 &aA adloAtAaosS dzyl R
FLIX AOFT A2yS RSEfQ AYGUSNBSyG20 NIONBEORYRANDI RF & ( QAKX
particolari e precisi repertori, cioé quelli utili a generare e mantenere realta proprie ed esclusive.

(
h
i

Detto cio, tanto piu il mediatore padroneggia il principio adottato secondo la scienza di riferimento,
qguanto piu € nella condizione di anticipare le configurazioni che trovera, tale per cui non si trovera sorpreso dalle
GO2y FAIdzNF T A2yA RA NBFfGLE Ay Odzh £S LI NIA WIALFOOAZY
quella immediatamente operafi | 0t QAYyO2yGNR O2y S LINIA Ay aO2y¥
GFEYGAOALI G2NRF Y ljdzSadt air NBFEATTE F LI NLGANB RETEL
configurazioni possibili che lo spazio discorsivo pud asgime

Pertanto, a fronte della valenza pragmatica del linguaggio ordinario, per un mediatore la riflessione
SLA&AGSY2t23A01 8§ dzy |aLlsiaz2 F2yREYSyGrEtSs LISyl At woO
GOSNAGLED /2aW FYOS§RS [ St SHESRIE N} YSRAFITA2YS 8
mediazione e infatti strumento efficace nel momento in cui viene applicata in maniera rigorosa la scelta
O2y2a0A0GAGIY &aS02yR2 fQlFIR2T A2y 3 RAMLLIYNHRA I YRS 2ANRE S NG
Principio), se si applica la teoria si ha la réalta

Mbdod [ QFR2TA2yS GS2NAOFY tI GS2NRI RSttt QARSY(GAlGL RAI

Coerentemente con i fondamenti conoscitivi della Scienza Dialogica e gli assunti del paradigma
YIENNF GAGAEGAO2S ljdz £ A I f @S2 F RS3dzk G2 FR AYdSNIBSYyANI
mediazione, si entrera, con il presente paragrafo, madrito della specificita teorico operativa, andando a
delineare gli assunti teorici a cui il modello operativo dialogico risponde.

Tale teoria individua, com#2 338G G2Q RA O02y2a0Syil = At LNRBOSaaz
simboliche, owwero)O2 Yy aSy S YSGI F2NAOF YSYyGS RA WSYGNINB RSY(INERQ
GrtS RI WFE@SNBE | 00Saaz2Q It QA ([SNYRS 2RNR | O AR Sif G d@/L R SdyylitiAi
F2YyRINBE Af YS{i2R2 R $ifefrimehty, in §UaddcS Iy degcriziori fdifc@rie ¥i generaho l&Runita
simboliche (leggi il loro uso) che compongono lo spazio discorsivo, offre il fondamento teorico riguardo a come
possa essere modificate il loro uso (pur mantenendo lo stesso conteratljpve si intervenga con obiettivi di
OF YOAIFIYSyG2 0aSYLINB adzZ f Qdza2z RStfS adisSaasSoo

y2y @ASYS O2yaARSNI G2 FE{GNB RA ljdz2 yd2 @ASyS | ddéfiNifopindatii 2 | f
le parti di testo che costituisconornépertorioy 2y | aOAl y2 &L} T A2 Lt QAYASNAYSYy (2 RA
FFFSNXYIF G2 aAr LRyS 02YS OSNRs oladasSgz2tsS S ¥ 2 yotuitegmahtdnérd S ( G 2
dzy b O2SNBYIT I yIFINNIGAGlIEéE &A AYGSYyRS dzyl Y2RFEfAGE 2NBFYATT
AYEFEGSNF GF € QdzyAFT2NXYAGL RAAO2NEAQE adSaalz Ay vaaéheltesid £ S OK
presentato, né in quello generato in chi ascolta/legge. Dunque non solo tutto cid che viene posto dal repertorio, nel caso
O2yaARSNI G2 & o0ladtsS@2tS Ay aS LISNI ISYySNINB:I ySttmm8aSYLR?2
O2yasSyisS RA 3ISYySNINB NBItit Riodfafidpdty perinesBuso 5dz§ 2/ | LA T ORIV 210

LIAFYA YIENNIFGAGBA &S y2y [[dzStfA YS&aA || RA&ALRAAT A2 WiSonRE £ €1 7
a2fdd A2yA LR aaA ednfadere pibnula g ndelpdzE iy i RA Y@ R2 £ F2N¥I RQdza2 ¢
WAYGSNI 20dzi2NBQ YSGGES | RA&ALIRAATA2YS dzy dzya 02 S 02S8SNBy (S LY

¢ dzZNODKA DOt @3 al Ad2NEB ¢os 4[F NAFtSaarzy$s SLAaGSY2Eadelah OF O2
A. (a cura di)Psicologia clinica. Dialoghi e confroi@pringerg Verlag, Italia, 2007
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[ Qdza2 RA dzyl dzyAdGt &AYOo2fAO0F aiA 3ISYSNI Ay @GANIDC
organizzano secondo le specifiche modalita che pud assumere il linguadaiario, tale da dare luogo in un dato
Y2YSyid2 | dzyl OSNII WLRSyYydGAdt RAIFIE23IA0FQX OKS & Ydzil
definisce come un fluire diacronico (dunque in costante mutamento). Entrando nel merito di cogemesa
f QOLRSYGAGE RAFE23IAO0OFET aA OGN GGSNr RA RSAONAGSNBE €S LN

Un modo di occupare lo spazio discorsivo € dato da tutte le produzioni discorsive che fanno riferimento,
nella declinazione della lingua italighaalla pA YI LISNBE2Y | aAy32fFNB § LI dzNF f S
LINERdzZ A2y A RAAO2NHEADSt DNESYIEY GKSHE2RIA W2 Yiry LI NG LawS a2
FGGNROdZ A2y Séd vdzSaidS LINBRdZ A2y A RG22 NEAYERX a8 YD E?2
0Sad WL2 SNRQOSX S IYyGAOALNI G2NRA 6 Sad 2 Wigiaht@th NEI&IH O v dzS
discorsiva si organizza intorno alla dimensione auto attributiva.

[ QFf GNB dza2 RStt2 WLl {1 AR RESKORANAS QERSbEQBRS)/wIZ
denominato la polarita ! f GISEINENB & W RSGGF RSE€F ablFNNITA2ySE 2 Sft
guelle produzioni discorsive che, nella declinazione della lingua italianfersicono alla seconda e terza persona
AAYy3A2fFNB S Ittt &aSO2yRI S GSNI I LISNE2YlF LXdNIfS oW
produzioni discorsive che organizzano il discorso intorno alla dimensione etero attribativaro con le qual|
@Sy3d2y2 LINBR2GGS Ay NAFSNAYSyd2 |tfQlftaGNRZI dzyl é NX S
NBONRALISGGASGA 6Sao wo3Ifta SKE xQus § |-yij)\c“))\LJ|-62NJ\ 0Sa

¢

La terza e ultima polarlta viene denqr’ni atFNRALIG SNI h YY Al k | NRANRY S MG R Y)RSzm i I

RStftl alGNAROS O2ttSGiADIEY OKS & 1jdzStftl LRfFNRGE O2a
RAAO0O2NEADG2d 9Q O2&80A0GdzA G+ R cdmdaie iieBde HiponibiNBrimadzndotayHe RA &
AAL Y2 AYLASAFIGS 600A28 LINAYI ORSBEEGNRPOHABANENOWLIASIZ2 Ay o8

Senza questa polarita non avremmo le altre due, in quanto il linguaggio ordinario offre potenzialmente
tutte quellepat AA0Af AL OKS LI2&aazy2 SaaiatSHNEBE AR REOKE Alyfl HiSNE/ S f ¢

Le tre polarita risultano interconnesse e interdipendenti tra loro, ossia sono in rapd@togica generando, in
YIF'YASNI RAIFIONRBYAOIZI RAYSIWRIRYRGHLINROISEABA ORS (RS YR v E @
FLOG22 fQLRSYGAGE RALFE23A01* SIOKO2IAYIRA ORKRE dzfy & O3 X
configurazione discorsiva in costante trasformazione, che, nascendo dall'interazione dialagiseoduzioni
RAZO2NEAGST y2y NAYIFIYRF R |fOdzy O2yGSydziz S IR I f Odzy

%2 e lingue sono delle declinazioi d e | Il inguaggio, pertanto in |ingue diverse
descritto; le polarita saranno dunque rappresentate da contenuti diversi ma con la medesima forma. Ossia in ogni lingua &
presente una formacobBaoi Recdnai® pecéniinadf ogmal che fAracconta c
gual cosadllepol aedt "oftre).

33Vedi nota precedente.

B RAAGAYTAZ2YS (NI afS3aarndzés a02y0Siiaz2é S aO24i Godkmital 2 ¢ | ¢
RA RSYINDFNB (N} a8ya2 aOASyiAFAaoz o6f Qb aasSNI A2y Sazidde)lj dzt y i 2
OKS LISNXYSGGS RA O2y&aARSNINB tAQGStftA RA aidlddziz SLAaalilSyz2t 23,
LIALFYy2 RSt t83aad2 & 1jdzStf2 LISNI OdzA At &AA3IAYATA OfsiitwvaRd  dzy
SaSYLIA2 adzd RATAZ2YINR2I lidzdk yR2 dzy OSNI2 GSN¥YAYS OAMaeS RSOf
FYyOKS IjdzSt GSNXAYS At OdzA AA3IYAFAOLG2 § &l kdabiitcidalld mdgalita LI NI |
RQdza2 RStftl O2YdzyAdlt RSA LINIFYGA o6S arlyz2z ySt asSyaz O02Ydzy
stabilita inYF yYASN} dzyA@20F |ttt QAY(GSNYy2 RA dzy RS S Nperyeseingio, i Y L2

riferimento ad oggetti di indagine definiti a priori, per i quali vale il criterio di identificazione degli enti, conditierpone la
L2aaAoAtAdt RA RIFENYS dzyl RSTFAYATA2YS Wdz GAYl Odzat RASESXEIART
Ff RA ft RA 1jdzSaidz2 a@lt2NB5 aAyvYoz2fA02¢é o6ftS3IIA ardykafia Ol 20
GSN¥YAYS Ay RAGSNEA fOdNR Y2RAZX LIS NJIqGotdianoinmodd hegoziald duitddraitio A Sy
S y2y 3At RIETEQFLIIAOITAZ2YS it QAYGSNYy2 RA dzy OSNI2z OF YLRZ
AYyo@S0S adzZ LIAFyYy2 SLAaAGSY2t23A02 RSt & 02 lid (ebglsédpiessignificdo)y R2  dz
diverso a seconda del riferimento teorico mediante il quale & stato impiegato. Pertanto assume un determinato significato sol
FftftQAYGSNY2 RA [[dzStfl LINBOA&LF ST &LISOA T A Oinaret dldlificki i fuestocnghS® (1 S 2 NJ
possibile sostenere di utilizzare lo stesso termine, in quanto avendo valenza di costrutto risulterebbe gia un valoreosimboli
diverso2 AGG3ISyadSAy [ dX oOmppo0I at KAf 2a 2 LIKAmpd(E. & RiteychieSibsbfir®©.K dzy 3 Sy
Einaudi, Torino, 1967, pagg.-20)
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Lt LINRPOS&daaz2 3ISYSNIidAaA@g2 RSttt QLRSydGAGL RAFE23A0F L
base equilatera (vedi figuran. 1), i cuiverticia | ol a8 &2y2 Oz BNBERIA T M aRIZt faS LIS
h Y y Ad le& chii produzioni discorsive, intersecandosi dialogicamente, danno luogo ad una certa identita dialogica.
¢FfS GLRSYyGAlGLe 8§ RSTAYAGL Be elgddedata/dal 2idlogdy dakefirkeBdzioni, delley DA
LRfFNAGE RAAO2NRAAGS O2YS TFftdzad2 RAIFIONRYAO2d [ QARSY (AL
dialogo incessante tra produzioni discorsive che afferiscono aPRddionalis, Akr, Propter Omnia.ln piu ogni
LI2tFNARGE 8 RFEGEF RIF AYTFAYAGS ARSYGAGEL RALf 2 3idediaS OKS
dialogiche che fanno si che espandendosi si generi lo spazio discorsivo).

PROPTER OMNIA/
MATRICE COLLETTIVA

COERENZA
NARRATIVA

POLO _}PoLoaLTER/
PERSONALISRESO| ™. e NARRAZIONE/
CoNTO/AUTO | e e ETERO

TEMPO DISCORSIVO

Figuran. X[ I GS2NAI RSttt QARSYGAGE RAIFE23AO0OFY NI LIWINBaASY Gl

vdzZSadl NI LIINBaSydlrTAz2yS ANFFAOF YSGGS Ay wW@@ARSYI |
AaAYo0o2ft A0l é3 aAl RI.L@spdRib disCoksifuprarfo nBriéYuSoy mah pusido, considerando
inoltre che ognuno di questi vertici & poi generato da infiniti altri vertici (dialentita dialogiche), quindi & questo
FALISGG2 RAFE23IA02 o0LINROS&aazu OKS SaLlk yRSyR2aA ONBIF Gd

Talerappresentazione mette nella condizione di asserire che occupare lo spazio discorsivo in un punto
implica la possibilita di occuparlo contemporaneamente in altri punti di configurazione. Cio rende possibile che
qualunque processo generativo (discorsivoldp NI Sy 3§ Widziid2Q S Af WwWidzid2Q «
processo discorsivo. Questa assunzione comporta, a livello operativo, che la possibilita di attuare un intervento &
data in ogni momento, in quanto, agire in termini trasformativiwgwa configurazione discorsiva, consente (in
GSNY¥AYA RA LIaAaAo0AfAGLD RA F@OSNB 00Saaz2 It wadzidz2qQ ¢
possibile accesso, pervenire al tutto.

Il flusso discorsivo sopra descritto generaug WS & a2 RStyMRAFa &2 RA  GALAT T FT;
owerolj dz§f LINPOSaa2 FdGNFX SNE2 OdzA f QI £ G NI LOENJSLINPAGS/E55 2
GALARTTFETA2YS RSEEQFEGNREZT Rdz/ljdzSRSE&EA QR VY RNDA RHZNE SEI RR?
dzy' b F&GNITA2yS OFGSI2NAIESY 200SNR RSttQltiNRB @GASYyS
ASNIS LISNI O2y FSNXYINB fF GS2NARAF RA &aSyaz2 O2oedgusstoof S3I3;
LINEOS&a2 O2YLRNIF F tA@Stt2 LINIIYFGAO2 OKS &ar G Rb |
misura in cui non é contemplata (né contemplabile per coerenza narrativa) una configurazione di realta discorsiva
alternativa, taleR+ +F R2G G F NB dzyt RSTFAYAT A2yS RA NBlIfidt OKS @ASy

Quanto piu i verticiAlter e Personalistendono ad avvicinarsi, tanto pit siamo nella direzione di
YEYGSYySNBE aidloAtS S AYY2R alffoAGHrénde pdssibleyirnds@né 8 madtenere (ind N 6 c
O2y FAIdz2NI T A2yS RA NBFIfidt RA GO2y(iNROGSNBALFIE 2 GaO02yFf Al
LR2aaAoAf AT y2y O2yaSyidizy2 RA 02YLRiNdE e ydela @ atfiiuBeyad A 2 & 2
un terzo la decisione/composizione della controversia e conflitto. In questi casi, il fluire degli eventi, che e casuale
64S02yR2 fQFR2TA2yS RA LI N}¥RAIYA Ayl S Nliisdca caratteristic®A = i |
di casualita.

37



Cioe, il senso comune che caratterizza le produzioni discorsive, utilizza la casualita trasformandola, in virtu

RStttk O2S8SNByT | yINNI{GAGE Rétfm\ﬁzéyﬁ)\iﬂ_ R Aith, inZzavdaldd 6 LIS |
YSOOIyAOA&aGAOIYSYUS Ayus GFtS LISN) OdzA f QFfdidNR y2YV
RA LINRPAST A2y S ¥Fdzi dzNJ |y Syéyﬁez Rdzy'lj dzS§ f QA YeRed A f Al L
Personas 02y aSy G2y 2 LJSNle-yﬁz RA ALRAGIFGATTINS tQlaasSiidz (

assetto deterministico di matrice previsionale.

Questa formalizzazione della configurazione di realta di conflitto o controversia o di reedtalaltjuelle
RA O2yFtAldid2 2 O2yiNROSNRAIXI LRYS S |aadzy i Az2yAr GS2N
2LISNI GAG2 OKS I 6oAl O02YS 20AS0GA@2 1jdzStt2 RA Y2RAFTAO
configuraziondiscorsive di conflitto o controversia vengono a generarsi laddove resoconto e narrazione tendono a
ARSYUGATAOINBAS Af YSRAIFG2NBI OKS &aA AyaSNrRaoOS IffQay
intervenire rispetto a due piani trmro distinti:

1. 2aaSNBIFNBE Ay OKS YAadNr S SiSNe quNJ\()dzlxzyA S
GALATTFETA2yS RSttQIFIfiNRE oljdzSaitz O2yaSydsS RA Ly
fQFYGAOALIT A2y SS Rta); dzyI O2y iNRGBSNEALF 2 O2y ¥

2. il mediatore &€ chiamato a intervenire nella direzione di interferire rispetto a questa tendenza di
F GOAOAY L YSyYy (2 LISNI NALERNIIFNBE QFyO2N)l 33A2 ARGt £ I AR

Personalis.

Pertanto, il mediatore intesF SNA 4 0SS NAR&LSGE2 f aLINRPOS&Ea2 RA GALATI
RSt LINPOS&a2 RAAO2NEAG2 YySA GSN¥YAYA RA NALNRAGAYLlF NB
dialogicamente intesa, si realizza perdendo l& gZNA RAYSy aAaz2ylf A4t RSt LIJA NJ
metaforicamente, un luogo geometrico) il mediatore interviene su questo processo di avvicinamento, andando
YSGFF2NAOFYSY(dS TR WSaLI yRSENBQ S LREINAGE RA ISYySNII

2.IL MODELLO DIALOGICE PRASSI OPERAEVR VALUTAZIONE DBEFICACIA
2.1Costruzione e gestione degli stratagemmi

In virtu degli assunti epistemologici propri del paradigma narrativistico e della adozione della teoria
RSttt QARSYGAGL RAIFE23IA0OFT Af NAFSNAYSyG2 2LISNIGAG2 O:
operativa sulla dimensione discorsiva @l f | G O2y FAIdzNI T A2y S RA NBFftdLés S RI
termini di trasformazioni di tali processi, mettendo a disposizione prassi operative rivolte al cambiamento di certe
GO2YyFAIANI T A2y A RA NBIfL¢ 2 DRRHIENES yijia3S { @ By Of2 ¢ ZF Gk BN /
intendono modificare).

Lf Y2RStft2 233S03G2 RStfl LINBaSyidsS LINeRLRadGl Lidzs ¢
processuale cui si attesta, consentendo di abbandonare i riferimentiaqualsivoylid | f Gt RA FlL dG2Q%X
realta processualmente costruita nel dialogo tra le polarita narrative che la configurano. Il modello dialogico parte,
dZA Yy RAS RFEfEQlFaadzy 1 A2yS (S2NAOIF RSt S LINPRbshcdrgeA RA &
GARSYGAGE RAFE23IA0KSEI AYRAGARMZ YyR2 ySttl GS2NARIF RSt

Collocandosi rispetto a questa cornice teorico conoscitiva, la prassi operativa del modello dialogico rende
possibile disporre di una strumentazione corrispondente, individuando come obiettivo di intervento
RSttt Ql LILX AOFT A2y S R Sifgenataziar® tiedla2configiraziore Hixe@it e toh di attestagiche o
RSGSNYAYLFT A2yS RSttt adaSaaly f Q2ibcabbinmentd delletdSifjuiagidny i S NIJ §
discorsive (la generazione di discrap@K S O2 a0 A (1 dzZR3O2 VA Yy SANDFIFili 22 a1Saaz2o

A livello operativo, adottare un modello dialogico e agire in riferimento ad obiettivi di cambiamento delle

O2y FAIdzNI T A2yA RA&AO2NRAADSE OZYLJzNJil ljdszm OKS f QAayl
unacomy At 2 RA dzylt 2NBFYATTFTA2yST adF0oAfAGS | LINR 2 NA
LISNIAYSYyT |l RA dzy2 &aLISOAFTAO2 &adNMzySyid2 2LISNIGAB2d 51
aliSadz2es &adzh HOHBANBAZY GGSANING yUAINSSS YHYIAENI OK S zyééyﬁzyz RA Y
RAZO2NEAGS o6fS33IA GANBLISNI2NRA RAAO2NBRAGAE S  al NOA LIS

63SYSNI yR2 dzyl RA&ZONI &AL O ﬁfml-;\afaéjz’yﬂ-z RRSNEB A 2By T 3 dZN QA

Lo stratagemma € definito come uartifizio retorico-argomentativo, quale strategia che viene a
realizzarsi attraverso la costruzione e la gestione di una domanda costdiiteocper permettere di originare
ydz2 @A NBLISNI2NR RAAO2NEAQDGA 02FBSNR dzy G(GSaidz2 tF OdzA 02
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[2 &aGNXGF3aASYYF &aA O02ftt20F ySttQlft@gS2 RSttS aaidNI i
FffQ2LIJ2402 a2y2 | R21 A2y Aratelid & eeghigadsDdistinguorio traBry B viuidS Oy A ¢
caratteristiche proprie e specifiche, come di seguito illustrato in termini di contrapposizioni semantiche.

TECNICA STRATAGEMMA quale
STRATEGIA
L’I:) Statica Variabile
E Replicabile Unico
E L Prevede Anticipa
5,:: Determina Genera
© Indipendente dal fruitore [ QAY (G SNI 2 Odzi 2

Tab. n. X La demarcazione tra Tecnica e Stratagemma quale strategia
La tecnica é:

A statica Ay @GANIG RSt Flrddz2 OKS f Qdza2lo sframentoyrésta @ |
YSRS&AAY23 aAl OKS t2 air dziAfATTA Ay dzylt aAddz T A2y

A replicabile,ossia € utilizzabile trasversalmente ai differenti contesti, situazioni e momenti che si possono
presentare;

A previsione,ciog, la tecnica stabilisce giitrinsecamente rispetto a sé quale & la realta che configura.

A determinazione,in quanto consente di stabilire quale & la realta presente, ossia indica con precisione i
termini di quanto & oggetto della propria azione.

Lo stratagemma é:

A variabile, ossiamodifica le proprie caratteristiche in virtu della situazione alla quale viene applicato.
Diversamente dalla tecnica (che & statica) lo stratagemma si adatta alla situazione. Pertanto lo
stratagemma si adatta alla situazione, ovvero la sua costruzionessatamente deve contemplare la
LR2aaAoAt AL OKS fQAYGUSNI20dzi2NBE f2 WNARAO2y2al0lQ S
configurare una realta;

A & unico,una volta congegnato lo stratagemma non potra venire ripetuto efficacemente una seconda
volta.

A anticipa, a differenza della tecnica (che prevede), ossia, mette nella condizione di poter lavorare non sulla
realta certa, ma su quelle che sono configurazioni che la realta pud assumere. Colui che congegna lo
stratagemma & dunque chiamato a l&® NB WR QI y (i AfiQuiated2ufd glizséedaki (in tdrminLdNS
configurazioni discorsive possibili) che si potrebbero verificare a fronte dello stratagemma usato.

La forza trasformativa dello stratagemma € quella di anticipare una realta che a fronte delle condizioni in cui
AALY2 & RSTAYALGLF O2YS WOSNIFQ S WAYY2RAFTAOFIOATSQd Lf
rispetto alla quale interl@ Yy A NS X LISNIil yi2 O02y3S3ayrNB 2 adGdNIaGF3IsSyyt
siano messe nella condizione di generare una configurazione discorsiva altra da quella presente. Inoltre, a
differenza della tecnica (che determina), lo stratagemeestuisce.[ Qdzi A f AT T 2 RA &aGNJ GF 38y
LALFYy2 RStfl O2aiGNHzAd A2yS RA dzyl NBIFfdt OKS LINARYI y2y (

9YiNIyR2 ySf YSNARG2 RStfQ20AS0GA@®2 OKS f2 AGNFGl
RFffQF&aadzyd2 LI NFRAIYFGAO2 LISNI OdzA f Q23aaSNBIT A2y S y2.)
OA5 &adz OdzA &aA ol alk ftF @rtdzitT A2yS RSttt QSTFFAOF OAl RS
stratagemma e raccoglign testo ulteriore rispetto a quello precedente. Cio che fa uno stratagemma piu efficace

di altri @ ilquantumRA NBIF f Gt OKS 02yaSyidS RA IYyGAOALI NBd [ Q2LIS|
mondi possibili prima ancora di fare o dire quialsiA O2 &t = FYGAOALI yR2 O2y FAIdzNI 1
non e in grado di poter anticipare in virtu delle modalita discorsive impiegate. A livello operativo, il mediatore che

AA Ydz2 @S dziAf AT T yR2 (I tS Yz2aRS$bnfedi tratnitehi fuall poter denomin&td LIS NJi
(leggi descrivere) i processi discorsivi impiegati per configurare la realta.

2.2 Campo di applicazione, obiettivo generale e di ruolo, indicatore di risultato
Entrando nel merito degli aspetti operativi chenfigurano uno strumento si andranno ora ad illustrare il

OF YLI2 RA FLILXAOFITA2ySsS tQ20ASGGAG2 3ISYSNItS: tfQ20ASi
mediazione.:
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A campo di applicazioneRA dzy Ay G SNBSyi f @b ¥turkentd op&dtivo, LS A y Sy 1

j dzSt t QAY&AASYS RA Ozy’R T )\2)”\ ySOSaalNAS S &adzFFAOAS
strumento operativo € non con un altfo

t SNIFyG2s tFRR2@S adzaaradl 2 LIR2NEAGS NEaAE ENBLIAESY G AGAALBF NiE2A

mediazione quale strumento operativo, ma, prima ancora, quale sfida culturale per traghettare dai paradigmi di

IAdzAGAT Al RSLRaAGFGA ySt aSyaz2 02YdzySs 20@SmBedh LI NI

delega delle potesta decisionali, piuttosto che contemplare prassi consolidate nelle quali ci si metta a discutere con

OKA Wyz2y {1 LSyal 02YS y2AQ0 @SN&ZY DidIsikigfhiscenyediazieng LI NJ

f QI {n8&eirsi RaCdlie o piu parti che sono in conflitto o in controversia fra loro o rispetto alle quali si anticipi

la possibilita di contrarre conflitto o controversia .

/A5 RSGG2> tF LINBaSyIll RA dzy O2y Tt pgossibilga cBe qidto dzy I
venga contratto dalle parti, costituisce il requisito necessario e sufficiente affinché prenda avvio un intervento di
mediazione quale strumento specifico e differente da altri strumenti operativi, quali, ad esempio, la psicoterapia
AYRAGARIZE €S 2 RA O2LIAFXT fF O2yadz#Z Syl LIAAO2f23A =
definiscono a partire da campi di applicazione che, sebbene lambiscano i confini dal conflitto o dalla controversia,
esulano dagli stessi.

~ L

Inoltre, si rileva come la specificita teorioperativa della mediazione comporti la necessita di una

RSYI N;0||)\2ys GNF tF RSTFAYATA2YyS RA aOl YL RA | LILX A Ol
jdzl £ S &aAa | GGSaiinendkeSa defiiAonelddilcantesd antrd cui Il&ﬂ$nl§d1a2|one pud intervenire.

lffQAYGSNY2 RSt LINBASY(dS LINRLIZAG! fl RAAGAYTAZ2YS |
A0NI GS3aAA02 RSt QAY(HSNDDYiper 8¢, pﬁrtalyfdzIﬁspécﬂicitaitebﬁd;bﬁfaﬁwﬁtbﬁalé LIS NJ-
YSRS&AYLlF Ay ljdzt tdzyljdzS O2yidSaid2 RA LK AOITA2YS Af Y
YSRSaAY2: 20OSNR afl LINBaSyill 2 fQFyGAOALITA2YyS RA dzy

t SNJ ljdzl yi2 N3 dzl otittivo deherale, S@rdniérientd éoy ¢ asButt tdoaperativi
post, ft QAY G SNBSSy (i2 LRYyS dzy 20AS0GAB2 RA (NI AF2NXNITA2YS
WNGE | Dalcih Gisbende chefbcusdiF GG SyT A2yS RSttt Q20ASGdA@2 3ISYSNItS
guello del cambiamento delle produzioni discorsive implicate nella configurazione di realta del conflitto o
controversia. A partire dal fatto che la configurazione di realta del éoifle 2 O2y i NRPGBSNBALF AY
LIN2OSadaA RAAZO2NBAGA OKS RSTAyAalz2y2 NBIFfidt LINRBLNRS S
del piano di generazione verso una configurazione di realtad non presente (in quanto se lo fpasgé f®n si
dichiarerebbero in conflitto o controversia) ma sempre possibile in termini di generazione, ovvero una realta
02y GNI RRAAGAY Gl RI £ risNehdj alieh canfiguraziom 8i refilta definiteSdille paifisi ttatta di
riuscire fire in modo che le parti, con modalita altre da quelle che hanno usato per generare il conflitto o la
controversia, non attribuiscano una delega a qualcuno, ma mantengano il governo e la gestione su cio che esse
stesse hanno generato.

Da questi assuntiidcende la necessita di definire uno strumento operativo i cui obiettivi siano centrati su
cio che specificamente legittima il suo utilizzo, pertanto la mediazione non si occupa né di andare ad individuare

¥ INRYGS RA ljdzkyd2 GNFGGS3Iaaraz ySttlr LINBaSydsS minidili A2y s
AAY2YAYALS S35 f O2 ybi®NipatineRz&a 6 Ay (1S Ay GANIG RSt

/2y Af GSNXAYS aO2yFtAlidz2e OA aiA NAFSNRAaOS R dzy eparg Siiz A
pertanto parti gia in contrapposizione e lotta tra loro, tale da individuare come precipuo aufiijitertinenza del concetto di

O2y FEAGG2 tQlFYoAG2 LISYylftSs O02YS tdz232 RSLIziF G2 €€t QlLLX AOL
che caratterizza la parti esclusivamente con il ruolo di controparte.

Riguardo al termingt O2 Y i N2 SNE Al ¢ SYSNEHS 02YS Saaz2 &A NRFSNRAOIX LAd
mantenimento di un ambito comune, sebbene le parti volgano lo sguardo in direzioni diffeagnésempio una questione
WO2y (i NRJSNA I lechdgmvadppure a8 AISNINBF f Gt O2YdzyS ax AyaSyRS fQl

O2YYSNOAI ST RA ljdzr NIASNBE tQlFlYorad2 T ASYRIESE 200SNR 23yA
quale si definiscono considerani, opinioni e idee differenti. Quanto individuato consente di delineare come precipuo ambito

RA LISNIAYSYyITl Il RSt 02y0SiGG2 RA O2y(UNBROSNRBAI fQlYOoA(l2 OAGAf S
Per fAconfigurazione di realt”™ terzao #godipmduzonidiscorsiveche onf i gL

configurano realta di patrimonio comune, che non appartengono ad alcuna delle parti esclusivamente, ma che necessitano del
concorso di tutti per costruirle/ mantenerle.
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sanzioni, accordi o soluzioni, né tanto meno dolere il conflitto o la controversia stessi. Diversamente, tale
strumento si collocherebbe come dispositivo di un paradigma sanzionatorio in quanto strumento volto a
RSGSNYAYIFNB WHf LkRad2 RSttS LI NIAQ Cdnfdrdenifid doriduant® LILIdzZNS
A2LINT GNY OOAF (G2 tQ20ASGGAEG2 ISYSNIES RA dzy AYyGSNBSyl?
anticipata dalle parti in conflitto o controversia, realta che sia terza alle parti.

Raccogliendo tutti gli elemeht FAY 2N} LRadAxX aix 2aaSNBIF 02YS f¢
ySttQlYoAd2 RSttl YSRAFTA2YS O2YLRNIA Af RSt AYSINBE
gestione dei processi discorsivi che generano la configurazione di reatafiito o controversia, competenza
OK S O02yaSyidS RA AYRAOGARdZ NBE Af YSRAIFG2NBE 0O02YS aSaLISH

5S5GG2 OA5X tQ20AS00ADG2 RmterfeNdzespeo aRidcessid #pidazioReNB  §
f f okverd NEnediatoe deve essere in grado di intervenire rispetto alla attribuzione che le parti si
FYOALFY2 NBOALINROIYSYGSs LISNI walLkRadlNBQ At LAFYy2 RA

R

restandoaderente al testoportato dalle parti € in grado di gigipare gli scenari possibili

generare stratagemmi adeguati, ovvero artifizi retorico argomentativi, che consentano alle parti di
NAOKALF YINB StSYSyidA LINARYI y2y LINIGAOFGA yStftl R
generativo da processiAddda O2 NBA @A OKS LRy3JI2y2 {QltftiGNR 02YS WwC
descrizioni che lo individuino quale portatore di competenze e risorse prima non contemplate, tali da
NEYRSNBE tF NBFtGE FFFSNYIGE O02YS WAYOSNIFQ S WwWydz
02 f Q2SN GG RS (FHSQA Y G SNBSSy i2 S tQ20ASGGAG2 RA Nz
£t Gl tdzit T A2y S RE { dne® Tcib Ache @ide misudlild @ Aragdiudiia@so/ G 2
RSttt Q20AS00GAG2 RSttt QAYISNBSYyi2 RA YSRAITA2YySo

A
A

pu S
n =

23 LaValutazyS RSttt Q9FFAOF OAL
[ QSFFAOF OAF RA dzy AYyUSNBSyaG2 & RSFAYAGE O2YS 2 &
rappresenta quindi urquantum, ovvero cid che descrive la differenza (il delta) tra obiettivo posto e risultato
raggiunto. A frante di cid valutare quanto un intervento risulta efficace consente innanzitutto di avere un
NAaO2yiNRP NRALISGGE2 S aGNXGS3IAS YSaasS Ay O YLR L
FGG2 NI LWLINBaSydl | dzh ¥y R Ael madecopdfabib Utikz2at6,Sand@n@lo/aRsbsvasziarég | £ S
f @rtSyTl 2LISNIGABE RSt Y2RStt2 adGaSaaz S ftS3IAGAaAYL
fI @rfdzitT A2yS RSttt QSTFTFAOF OAl RS 3t xattekifdicBmeldBifeiith = | & 2
nodale affinché i servizi possano attuare una riflessione su quanto & stato posto in essere (ovvero le prassi
operative) a partire dai risultati raggiunti.

I FTNBY OGS RA | dihdicdtate diirNditatocé&@uibéel pe@nid, giefl strumento che mette
nella condizione di attestaky OKS YA &adzaN} f Q20ASGiA@2 3ASYSNI S RA dzy

{A002YS tQ20ASGGAP2 IASYSNItS RSEtfQAYUISNDSY ichataBRA YSK
RFfTES LINIGA Ay O2yFtAGl2 2 O2yiNBOSNEAIZT f QAYRAGARC
LISNES3IdZAYSYy 2 RA [[dzSad2 20ASGGA02 y2y RSOS (SYSNBE Ay
accordi tra le parti in confto o controversia, in quanto la stipula di un accordo, rende conto di un contenuto
anziché di come processualmente (discorsivamente) le parti in conflitto o controversia tra loro configurano la
NEBFfiGt OKS O2yRAGAR2Y2d [ 6ldd2uh dad,yrBultaRnbn aildgdat al ApiamdA O  ;
SLIA&AGSY2t23A02 233 Pieiadva dRGésto StiuRedty (appiinto il doBfiatdld 1 Gontroversia
jdzZ €t A aO2y FAIdz2NI T A2yA RAAO2NRBAGSE O Schivdtefdiumpafadighi® = vy 2
RA JAdZAGAT AL NALINIAGII Ay lidd yd2 aArA002YS 1 &adALdz |
§ A0l G2 NIIIAdzyid23 ljdzSaili2 dzZ GAY2T |yl AOKS t QF O02NR2 3

Ovvero, laddove taleaccordo venga raggiunto secondo una logica di compromesso (come nel caso di
individuare una via di mezzo tra ci0d che ciascuna parte perde e cid che ciascuna guadagna) o di imposizione (come
nel caso di un terzo che decide al posto delle parti), il ristiltatNd: 33 A dzy G2 o0t QF O0O2NR20 y2Y
anticipaziones®2 YS €S LI NIA &A Yd2@SNIyy2 LISNI ISAGANSE Ay &S3
eventuali altri accordi, tale da rendere possibile che le parti continuino a delegarenadiatore il processo di
raggiungimento di obiettivi condivisi
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Questo esito non risulta rispondere ai presupposti di una giustizia riparativa, attraverso i quali si
intende porre uno scarto culturale nelle modalita di amministrare la giustizéka una dtica di delega e sanzione
ad unaprospettiva di responsabilizzazione conseguente partecipazione da parte dei cittadini rispetto alla
definizione e alla gestione dei criteri della giustizia stessa.

La mediazione, pertanto, si inserisce tra le parti inflitho e controversia non allo scopo di raggiungere
accordi, ma cort Q20 ASGGAG2 RA Y2RAFAOINB ¢S LINPRdd A2yA RAAC
O2y FAIdzNI T A2yS RA&AO0O2NEAGE 3IASYSNR Ay {SN)a gdittimatiNg I Y G A
contribuire alla costruzione della realta stessa, tale dunque da rendere la realtd, che il senso comune afferma
come reale, nuovamente plastica e incerta, ovvero potenzialmente generatrice di scopi condividgr
rappresentare la concretzazione di questo obiettivo si individua, pertanto, come fondato scientificamente e
coerente con gli assunti di una giustizia ripartiva, la formulazione di un indicatore di risultato che riporti
fQIGGESYyT A2yS &dAd WY2R2Q Eefhideicéntg SageripGhnsre 1a pfedtdSautdh@ma S Q =
delle parti rispetto alla gestione del conflitto o controversia ¢ £ § F2NXdzZ T A2yS NBYyRS
processo di mediazione come occasione a partire dalla quale le parti si riappropimoedplonsabilita di ciascuna
nel concorrere alla generazione della realta

3.GONCLUSIONI

[ QF R2T A2y S RSt Y2RStt2 RAIFfE23IA02 RAGSY(l Lddzy G 2
intervento scientifica, in quanto epistemologicamente fondata rispéttd f Q2 33SG 2 RQAYRI3IAYS
relazione che intercorre tra gli assunti teori€2 Yy 2 8 OAGAGA S Af Y2RStft2 2LISNIGAQD
ddzZf LAl Y2 2LISNIGAG2d [ S WLI NIAQ OKS @Sy 3tany @l nogehoy @2 £ ( ¢
dialogico, non sono solo persone singole, ma anche gruppi di persone/membri della societa, territori,
FYYAYAAOGANITAZ2YASY 20@0SNR  {lGdzidA O2t2NRB OKS Lkaazyz2 O
GO2YyGNRDSNREALI ¢ @

Tale definizionerende possibile impostare la mediazione quale intervento non sugli individui (che
NEYRSNBE6o6S ySOSaalNAR2 FIFENBE NARO2NARZ2 F O2a0NHzidA GS2NJ
psicologiche) ma sui processi che configurano discorsivanmantealta. In tal modo si rende possibile restare
yStftQlt @S2 RA -egfenolaidolchiedsa propiioSiellalediazione senza fare ricorso a supporti di
altri statuti. Ossia, tale impianto conoscitivo offre la possibilitd sul piano operatv® &liy ¥ A 3 dzNJ NB  dzy Q
specifica della mediazione quale strumento operativo, completamente separata ed autonoma da ambiti di tipo
clinico o legale (sia dal punto di vista epistemologico che, coerentemente, per la metodologia di intervento).

LaO2 Yy FAIdzNI T A2y S 02y FtAldG2¢ 2 GaO02yiNRBOSNRBAIFET | ff
momento in cui due o piu parti in interazione definiscono discorsivamente realta proprie ed esclusive che non
implicano la possibilita di includere fné I G2GF t AGL0 tF RSFAYAT A2YyS RA NBI £
fI L2aairoAtAdt RA AYRAGARAZ NB StSYSyidiax Ay O2YdzySo !
O2y FAIdzNI T A2y S RA&0O2NAA DI BtenlpripAdy Retliaziorfe Qidiend dhidiid di gepera@S y S N.
dzy I NBIfdadt GSNIFsE y2y FYGAOALI GF REEES LINIAS® [ QF LI
opera in termini trasformativi sulle modalita discorsive praticate per configurareatar conflitto o controversia,
andando a promuovere la messa in campo di altre modalita di configurazione della realta.

Lo scopo generale diviene quello di diffondere una cultura della convivenza civile, che per essere tale
necessita di essere pienamenpartecipata da tutti coloro che in diversi contesti, tempi e luoghi sono coinvolti
nella situazione di conflitto/controversia. Solo con la nascita di una tale cultura si rende possibile far fronte ai
processi che caratterizzano la vita di una comunit&, ger definizione sono processi in continuo fluire.

502 ljdSait2 20AS8S0dGAg2y I O2tt201TA2yS RSttt QAyd SN
Ff aLSaz2 RAFE23IA02¢ RSEtS O2yFAAdzNI 1 A2Wkh2 RRSKOR QAW DSNT
Gl fdzit NB f QSFTFAOFIOAF GNIAF2NXIFGASE RSEES LINBPISOHEGIT A2
sociali che si intraprendono verso la comunita medesima.

La mediazione pu0, pertanto, laddove sia emanaziomeuml metodo scientificamente fondato e
metodologicamente rigoroso, che consente di attuare prassi efficaci e trasferibili, costituire una risorsa di carattere
culturale, oltre che di carattere operativo, per tutto il sistema di Servizi, nonché per tuttamanita, andando ad
offrire, in termini di valore aggiunto, un servizio che concorre alla promozione della salute di una comunita, sia in
termini di intervento rispetto a conflitti 0 controversie presenti sia in termini di massima anticipazione degli ste

La proposta che qui si € descritta pu0 rispondere alle esigenze di eccellenza attraverso lo strumento della
GYAAdz2NI T A2y SéyY @ltdzil yR2 f QSFFAOFIOALF RSttt QAYGSNIBSY(2:
guanto misurabili e, dnque, misurate e in quanto scientificamente fondate . Pud anche concorrere a costruire e
ISYSNI NB [jdzSt aOF YoAl YSy(d2 OdzZ Gdz2NF £ S¢ OKS 0O2aiGAddzaao
europei.
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Michele Romanelff
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1. Premessa: lo strumento delimediazione

E ormai innegabile che la mediazione di conflitto (da qui in avanti sara indicata solo con il termine mediazione),
233IAT &AA NAOGNROGA AYASNRGlI Ay dzy LINBOAAaA2 Y2YSyid2 &G2N
giustizia inLJr NI A O2f F NSO YI | yOKS LISNJ Gdzitd2 OA5 OKS 02y OSNJ
pensare che la mediazione, nella fase storica attuale, viene rappresentata come ulteriore elemento che la
Comunita chiede per ripristinare la legalitissia la definizione di un ulteriore modo che, insieme ad altri, possa
rispondere alle richieste (come quella di di legalita) che la Comunita esprime. La mediazione va quindi considerata
FffQAYGESNY2 RSt LISNA2R2 &VaPHdsOREAY { ORA QR LIANNE RS YDA Y
[ YSRAFTA2YS ljdZAyRAS aAx GNBGF | @GAFIIAENB |t QAYy G SNy
a scopo puramente deflattivo: non si ha come riferimento la promozione dellanfe@af S o6 Sy aW f Ql 66
RSt tA0Stt2 RA O2yFtAGiz2 OKS fQIF YYAYA&AOGNITA2yS RStf!

Il termine mediazionederiva dal termine latinamediatio-onis che a sua volta trae origine dal verbmediare

essere nel mezzo, ietporsi e quindi, mantenersi in una posizione intermedia. Storicamente si possono individuare

H 2NRAYA RA [jdzS&adArAz2yA OKS KFyy2 OFNYGGSNATTFG2 £ QAYL]
un lato & accaduto che il senso della panmladiazion& y Sf f Qdza23 aA § &ASRAYSydal a2 |
processo mirato a gestire una situazione di conflitto, aprendo canali di possibilita non contemplati (¢ non
FYGAOALI GAO0 RIfES LINIA® 5 ff QImediaNde, pef quant® acSomdinatei day 1 |

un medesimo senso, risultano fortemente influenzate dalle specificita dei (vari e differenti) modelli operativi che
sono stati sviluppati (e applicati) nel tempo e che hanno prodotto una frammentazione della propesteiva

che caratterizza lo strumento della mediazione. A fronte di cio, € possibile rilevare 2 (grosse) ricadute per le sorti

RSft2 aildNHz¥SyG2d [ LINAYIF O2yairadsS yStfQlF dSNI NBf St (
singolo mediatoe. Proprio come accadeva nella civilta babilonese dove la figura del mediatore, in quanto ruolo
OKS 2LISNI @I FftQAY(iISNy2 RSttlF /2YdzyAlts @GSyA@l I+ FFAR

specifiche declinazioni e necessita stoigaridiche del momento. La seconda, in concomitanza alla prima, € che il
y2y I @SNJ F2yRIG2 fQldzi2zay2YAl RStf2 &A0GNHz¥Syid2 RStftl Y
propri del senso scientifico) non ha garantito la netta demarcazione @eigar distinzione e definizione su cui
F2YyRIENB fQIFIEftOGSNYFGAGAGLO RA G fS adNHzySyid2 RI |jdzsStf 2

[eQigenza2 3IA S LISNIFyd2T 8§ 1jdzStfl RA NALNRAGAYLFNB daf Q2N
O2yaARSNITA2yA OKS LlRaaly2 SaaSNB O2yRAGAAS | ffQAyd
2LISNF 02NASZ NBEFGAQGFYSyaldsS OdzAlj dzi2fiAS Na 2022/ (3 NS € ©f S WS v Al N
assunti che fondano la mediazione come strumento alternativo, ad esempio, a quello del diritto (che ha
AU2NAOFYSY(dS OFNFYGAOSNRTTFG2 fF 3SadA2yS qgdestof gEhaY YA y A &
sclerotizzare il dibattito rispetto a questioni di opinione in cui il dibattito si focalizza solo e soltanto su riflessioni,
legittime ma non sufficienti, relative ai paradigmi di giustizia (di tipartivo versus di tipcssanzionatorig. Questo
O2y&aARSN}Y yR2 OKS yS aA Sal dNANBooS Af a@lquraMBaperRSt 2
tutte ¢ quali sono le questioni su cui tale strumento si fonda per rimanere demarcato da quello del diritto.

9002 It f 2 Nlo deDdérfiributo@ 2ydelloSiidéfiki@ e rappresentare quali sono gli elementi da porre a
fondamento per configurare la mediazione come quello strumento-chelisposizione della Comunik&onsente

di gestire le relazioni/interazioni (che non avvengontostwl procedere giudiziario ma riguardano la Comunita in
tutto il suo insieme) tra i membri.

¥E5ANBGEG2NE RSt al a0SNId&SYGERI 2YBRAKNAD2y $ tODXF I BHNR RSIE A
OAGAES S O2YYSNDAFE Sé RS 13518 Padd\G Kykardpigra.turehi@unigd. 2 G = + Al xSy Si
Ve dzi2 NI RSt al atiSNI Sy a[lF  YSRAL T Adegy &nbibfanisre, pahalizorbuylitard, ci2ileds NI { A ¢
O2YYSNDALFE S¢ RS 1+ ! yA OSBIBIPAdova Rdmartelli.Richeed@gmati.doin) + Sy ST Al £ y

M5208yiS RSt aladsSNI Sy 4[F YSRALFI A2y S O2Y$S andaddpnbnjfaii® 2 LIS NJ
OAGAES S O2YYSNDALE S¢ RS t435181yPaddva Ndleridigherafini@pragh@tae)s + Al = Sy ST
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2. Lo strumento della mediazione: pratica o prassi?

t SNI AYGNRRAzZNODA £€tS | NB2YSYGlFT A2yA OKS &l NI yguesto2 T F S NJ
scritto), va posto (prima di tutto) che rispondere alla domanda che da il titolo a questo paragrafo, ci costringe a
ritornare sugli aspetti di criticita messi in risalto nel precedente paragrafo. Di conseguenza, rimanere su questioni
che non pertegono il senso scientifico, relega la mediazione come mera procedura o pratica. Viceversa, riferirsi a

un piano di senso scientifico e di riflessione epistemologica (cioé sul fondamento dello strumento), comporta uno
sviluppo della mediazione come prassirdervento, che pud essere consolidata e condivisa tra i vari mediatori.

/2y tF NAROFRdzil LISNJ Odza 1 3ISaidAaz2yS RSEtQlIGOGADAGLE RA
modo di procedere organizzato rispetto al perseguimento di obietf@$sia un metodo), attraverso
f QOAOWVRAGARIZE T A2yS RA AGNIGS3IAS S FT A2y A LISNI NI 33Adzy3S

valutazione dell'efficacia (strategie e strumenti) degli interventi, in modo da poter rilevare e analiizarerg e
quindi di adeguare le strategie operatie

Pertanto, la scelta in questo scritto € quella di riferirsi alla mediazione in quanto strumento che ha un proprio
obiettivo e delle precipue linee strategiche volte al perseguimento dello stessmebazione & una prassi in

jdzc yG2 1 38aGA2yS RSt LINRPOSRAYSyi(2 |&aadzyS tI Oz2yyz2i
espliciti e definiti e attraverso indicatori che ne consentano il monitoraggio e la valutazione e quindi non resta
seY LIt A OSYSy (S “dpalqui la yunstidine ¢beé, ée si considera la mediazione in quanto prassi, essa si
configura come strumento a disposizione del procedimento giudiziario e non a carico (in modo esclusivo) del
procedimento giudiziario stesso. Quegterché la mediazione, in modo piu generale, risulta a disposizione delle
Comunita, dato che il procedimento giudiziario € sussunto dalla (e nella) Comunita e il procedere giudiziario
pertiene la Comunita stessa; per quanto, inoltre, le relazioni non ayammsolo nel procedere giudiziario ma sono

una (peculiare) caratteristica che riguarda proprio la Comunita in tutto il suo insieme. In altre parole, cido che
dovrebbe caratterizzare il ruolo dei mediatori a livello internazionale, € il non confondered@aziane in quanto
A0NHzYSy G2 OKS NRARIdzFr NRFI Ay Y2R2 Sa0fdaAaAd2 fQlYoAlz2 33
FYLA20 FEtQAYGSNR RSttt GAGE S FYYAYA&AGNITA2yS RA dzyl

[} NEBfIFTA2yS 6fS33aA |y OK SristitaCkllgf C@BrN@itd, MatoycBeosEnzaljdidssamans  §
avremmo la Comunita stessa. Per cui, va considerato che la mediazione & questo strumento generale, complessivo,
che si pud occupare di come i membri della nostra specie generano la Comunita. Quindigsiéldone € quello
strumento che entra nel merito della gestione della relazione e delle interazioni, laddove queste si denotino in
termini di conflitto o anticipazione del conflitto stesso (in termini general generici) lo strumento & nella condizione

di poter intervenire (di poter essere applicata).

0d vdd t8 y2iA2ysS O2y2a0AGA0FIK [QAYGSNITA2YyS GN} A Y&
regola’.

La nozione conoscitiva di interazione, come gia sottolineato, € cid che carattprezipuamente la Comunita

dzYl yIF = RFEf Y2YSyid2 Ay OdzA YSYONR OKS @Ag2y2 It &adz2 a.
ragionando in termini scientifici e riferendoci a quello che in fisica quantistica viene chiamato principio di
inderterminatezza di Heisenberg, risponde ad un criterio di incertezza. Per definizione, infatti, la relazione come
nozione conoscitiva, nel caso specifico tra i membri, risulta incerta (per principio) in quanto non siamo nella
condizione di dire cosa sivieche ISy SNJI NB |jdzZt yR2 RdzS AYRAQGARdAzZA Sy (NI y?2

AAAAA

§ LI2aaAo0AtS LINBRSTFAYANB OLINBRSUGSNYAYINBO O2al F OOFRN
immediatamente a un livello operativo sulla necessita dafar OF NA O2 RSftfl 3ISaidArAz2yS R
RSttt QAYOSNILSTI T RSttl NBtlITA2ySod | |jdSaidz2 LRYS air L
O02YS aA Liz5 3ISEAGANB fQAYGSNIT A2y S { NlalahostraSpeosiddistatR St |
OKS LISNJ fF 3SadA2yS RStftQAYGSNI¥TA2yS OA aix & RIGA R

*2 Turchi G. P. (2012MEDIAZIONE: COME OCCASIONE DI RINNOVAMENTO NELLA DOMANDA E NELL'OFFERT/

GIUSTIZIA. Laesponsabilita delle scelte imprenditoriali, gestionali e operative degli Organismi di medjazione

Osservatorio mediazione (CEDAM).

*3 Turchi G.P., Fumagalli R. e Paita M. (a cura di) (20a®romozione della cittadinanza come responsabilita

condivisa. DSALISNASY T+ LIAE2GF RA YSRAIFIT A2y S, UpsePDolddneghingzt G S|

Padova

* Le riflessioni che sono inserite a partire da questo paragrafo afferiscono a una serie di contributi offerti dal Prof.

DAIY tASNR ¢&RDODKARlIBGBERNAVYSNY 2 YSRAIFITA2YyS O02YS aidNdzy

FIEYAEAFINBSE LISYlFItSs O02YdzyAlGFNA2TE OAGAES S O2YYSNDALIf S¢
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comunicazione in vari contesgisolo per citare 2 esempi). Un modo per gestire la relazione incerta, & stato quell

di definire delle regole. Per cuiaccade ¢h8 @A S 12 OKS &A NHzodkche@AS OK Sy 2 NRA
G2t 32y2 At OFLIIStf2 ySA f{.dFtHKlestoLdo pdr kadvedzion¥, Sigtai chB A
602Ydzy ljdzSOITVSREBOAYONBE S I A2ySs &ar YryAa¥Sadalr airlk OK
SaSYLIA2d t SNIFyld2s ySttl YryAFTSadalrTiAzyS RSttt QQAyOSNI
la possibilita. Di conseguenza, quando noiatimd § @A S { I, tidgmo BzoréddeEndo una regola, che poi

nel corso del tempo questa regola e diventata anche una convenzione.

S
Si

Lo strumento per antonomasia, attraverso cui la regola si manifesta, € il linguaggio, lo strumento che la nostra
specie la messo in campo per gestire la relazione. Nel momento in cui facciamo ricorso al linguelggioon &
G§O02Ydzy AOFT A2y S¢ 2aaAl1 (Nl}avYraaarzyS RA O2y kStadoighs Y
applicando delle regole. Percui, s2d I 1 233S0GGA A y2YA aLISyylé S af AdNP
dzy Q2 LISNI T A2y S RA | GONROdd A2yS RA dzy y2YSd vdaAyRAZ f;
linguaggio.

Nel corso del tempo, il linguaggio ha permesso di géstirdzy’ | lj dz2GF LI NG S RSt f QAy OSNI
affermare chedy 2y YA &ASA &A YL dppu@ted &84 YUz¥ (IBNARYRé RAGSNILS
FYREFENB | 3A2valkguedBo nbn & &téty iypandodi arrivo. Nella filogenesi idguaggio, infatti, alcune

NBI2ftS o03AL0 SaLINBaasS +f &adzz aAYy(GSNyz2¢6z azyz2 aaras
nascita del Diritto. Il diritto &, infatti, la codifica di regole espresse nel linguaggio in cui si stabiliseadthe

esempio- a8 @GASGFG2 SYdidNINB yStfl LINRBLNARSGL LINAGEFGF RA
caratterizzavano (gia) dei modi per gestire la relazione, nella filogenesi, sono state codificate (sempre nel
linguaggio, in quanto a partire dalQdzi 2 RSt fAy3dza 33A2 aAr dzal {1 NB3A:z

ulteriormente la relazione. In termini storici, questa operazione corrisponde alla nascita del Codice di Hammurabi
(quando nascono i codici come insiemi di regole codificate). Ossiaianto ulteriore regola, la codifica fa si che
@Sy3dry2 LINBasS S NBI2tS OKS O2yaSydaz2y2 RA I20SNYI NB
fatto si che il diritto €, allo stato attuale della storia della nostra specie, lo strunpatpotente e piu efficace che
FooAlFY2 LISNI ISaGANB ft QAYyOSNISTTLEF RSttS AYyiGSNIT A2yA®

Quando parliamo di diritto, dunque, facciamo riferimento ad uno strumento codifigaaon a quello che viene
dzal G2 y St QAy (Susdtoldal2noSra spe? (ISR FRIBSNY I NB f QAYyOSNIL ST T |
gualunque parte del mondo, al di la dei singoli diritti e delle regole specifiche.

Soffermiamoci ora sul concetto di regola. La regola ha alcune caratteristiche che sono retoricamente affascinanti:
essa implica di per sé sia il rispetto, sia la sua violazione. Quindi, quando si definisce una regola, ci si porta a casa
aALF £ QFLILIX AOITA2ySyY OA28 Af NR&aLSGddz2 RSttt NB3IA2EL X O
una sorta dil NY I  R2LJIAZ2 GF3tAz2y asS RI dzy ftFG2 ljdzSadaz2 C
contemporaneamente) porta con sé la violazione di se stessa, ossia la possibilita di violare cio che viene usato per
ISAGANS f QAY G SNY T pdeSare cONDADR cdmi MO &trgmedidst hBcheNaAmiisira in cui,

nel procedere logico, lo si pud applicare soltanto dopo la violazione della regola e mai prima. Ma non solo. Per
R20GFNBRA RA dzyQlF f G NI NB3I2f I Ok dethva dallaDysiiliilith di SioldRedla rehy@aa G A NI
codificata (il diritto), la nostra specie si & dotata di un altro strumentd3ilastizia Essa non & niente altro che |
definizione di una (altra) regola e quindi usare ancora una volta il linguaggiche ci consenta di dire che la
NBEI2fF X yStfQFLIWLX AOIT A2y Sy & 1jdzSttlF RSt NRaLSGG2 S vy
G8 3IAAdzaAG2 NRALISGGINB f1 NBI2flé¢d [/ 2yasSadsSy udamdSlg i S A
regola codificata nel diritto viene violata) e dunque necessitiamo di qualcuno (o qualcosa) che stabilisca cosa
JAdzai2e ! yOKS LISNI £ QF YYAYA&UNIT A2y S RSt f post Bok pgndi A T A
occorre violare laregol = R2 L2 RAOKS &A LlJz5 RANB OKS ljdzryad2 FIlaidz2
venisse violata non spetta alcun beneficio per questo, poiché semplicemente si assolve alla regola che definisce,

y St GNRALISGG2 RSgiustd DBIBEHRYSY ES X | A NBHAEPEOS ar GAaztl f
Gr2f LT A2yS RSttt NBI2fl é¢d vdzSaid2 O2YLRNILF OKS I 3Adza

a
e
A

Riepilogando, siccome la regola inserisce sia il rispetto che la sua violazione, cid che si matdfgmstetesdi
violazione della regola. Infatti, come ad esempio in Italia, si fa riferimento alla Giurisprudenza in qs&tome

Af RANRGO2 FO6o0AlY2 & fF F2NXYI LAG FyiAaoOr OKS f1 &aLISOA
perdurantec & adzyS OKS I+ NB3I2ftF § NRaLISGilE2 S GAaz2tlT1A2yS S
LISNJ GdzidAaée ySt Y22YSyidz2 Ay OdzA RA@GSyGl aSydaSyilo al f
Non e il diritto chefal@ Sy G Sy T 2 o6Syaw € Ql LILX AO0FT A2yS RSt RANRGG2
LISNJ GdziiiAée & dzyl NBI2fF OKS LIRNIIF O2y asS fl LRaaAroAft
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ALISOAS &air 8§ R2 | zid dellh)@bdior® Sloia Acdiie ndl eagoyitdidnb Is@o previsti 3 gradi di
giudizio in quanto laatio € che anche chi amministra la giustizia pud violare la regola (e in questo senso

f Q2NRAYIFYSyd2 AGFEAFIYy2Z &02NMAIAYSTY AS/s 18t GyNBG 2LJF LIPNI SF Y YON
RStEfF NBfIFITA2yS0d 9 QI YYAYAAOGANITA2yS RStEfF FAdzAGAT A
conflitto di potersi avvalere di ruoli per fa fronte alla gestione del conflitto€df QA Y G SNI T A2y S O2y
§ R2GFAGF RA FfGNB NB3I2fS OKS GdziStly2 tF RSTAYAITAZ2YS
I OOl Rdzi2 OKSXZ RI dzy fF G2 az2y2 ylIaGA IJtA SBRWORI 2 IRDEC ¢
esperti che, invece, definiscono il diritto a esercitare solo la componente del rispetto della regola (come ad
esempio gli avvocati). Da qui la necessita di pensare al ruolo di mediatore (e al ruolo della mediazione) come
svincolab da ambiti disciplinari come quello della psicologia e della giurisprudenza. Pena il riferirsi o a mediatori
OKS fF@2N)y2 &dii &l BLINPKSR yIRWLAKIBSK SyiOR@E 02 yizh A2y aSy idS RA
Perpetuando gli aspetti crilicdelineati fino a questo momento. Pertanto con i paragrafi successivi si entrera nel
merito della definizione del precipuo spazio operativo della mediazione, fondato su criteri epistemici condivisibili
dagli operatori che scelgono di muoversi in tale spézonoscitivo).

ned [ 3SadGA2yS StEtQAYGUSNITA2yS EftQAYyGSNYy2 RSttF /

Mediazione.

by dzf GSNRA2NB StSYSyiliz2z OKS LlRaailyY2 AYyGNBRIINNB | | dzS:

criterio su cui si sta facendo leva (nei termini delle richieste provenienti dalla Comunita) non € piu (solo e soltanto)

j dzS¢t t 2 NEfFGAg2 F €€l G3sSaidazys RSttt QAYOSNISITI ¢ o}

RSttt QF YYAYAA&G NI TioAcBeye@nbiR @ricdra unadvbltay® fakelgdlal Rertanto, se prima la regola era

GLISNI 3SaGANB ft QAYOSNISTITFéEY FRS&a&a2 &dzoSydN: 1 NBI2f I
® /2aW O2YS @ istadighe delfaNjushizia poRa dddk sé (c@rBunguey K S

LIAG @St20S
Grz2t T A2yS RSttt NBI2t I T OA28 QI YYAYA&AUNITA2yS RSt¢tl
Ecco allora che la mediazione si inserisce in questo spazio di impossibilita (tanto del glitioo
RSEtQFYYAYAAGNITA2yS RSttt FAdAGATAIOZE O02YS &G NHzYSylz
&A LRYS ljdAyRA 02YS FfGSNYIFGAGE FEtQlFI YYAYAEAUNIT A2y S |
GLI NGSRBAHAGNBEI2t I o6l dzStt RSt NrRaLSddz20 S tF aLI NGS
che vale sonole regole che gli interagenti (ossia membri della Comunita) utilizzano, a prescindere dalle

OF Ny GGSNRaGAOKS RS fdif cottegi®R ih @ui Bodez? insediti. Re@dntb,l quanB Ki¢iaind che la
YSRAFTA2YyS &aA LRYyS Ay FEOAGSNYFGAGEYE y2y 8§ dzyQl £ GSNY I ()
centra piu nulla. E solo una contingenza storica che vuole che laimadlay S &G A+ RSYyGNR |t QI
IAdZAGAT AL T AY ljdzayid2 €1 YSRAFIA2yS aAx ol &l adzZfl NBI;
NBI2tF¢é¢ & FAdzAGF® 51 ljdzA £ QF € G SNY I G A diséoho qlale B lafe@oldR | A f
OKS LlRaazyz2 dz&al NB LISN) ISEAGANB ft QAyOSNLSTTI RSttt 21
qualsiasi possibilita di esercitare qualsiasi ruolo coercitivo di facilitazione, o tutto quello che si pud penssare, ne
O2yTNRBYGA RSttS LINIAD® 9R SO02 LISNOKS I OFNIGOGSNRAGDG
YSRAFT A2yS> & tF NB3I2tF OKS O2yasSyidsS F+ttS LINIA RA LIk
metafora, iimediatore diventa colui che riporta alle parti la centralita della regola laddove queste, invece, si sono
concentrate o sulla violazione della regola da parte della controparte o sul rispetto della regola da parte della
propria parte. Il mediatore deve ssre completamente al di fuori delle parti proprio perché non deve essere

j dzSt t 2 OKS RAOS a8 3IAdzadG2x § aol3ItAlF{2¢é¢d vdzAiyRA RS@S

O.

dzSaid2 Ldzyi2z y2y KI aSya2 RA RSTAYANI I a3IAdzaidlé 2 a3
[} j dzSaGA2yST ljdAYRAZ y2y &A 3IA20l
ONBfFGAQGIYSYyGS ttQ233SiGid2 RSt 02ydS
alle parti di gestire laantesa).

O2y G SydziA of
NBOZ YI &dz I

< ax
T
w S

Conseguentemente, il mediatore non puo essere giudice dato che non decreta qual € il rispetto e la violazione
RSttt NB3I2fF S aiA AyaSNrRaoOS O2y fQ20AS0GAB2 RA LINEYdz
entrambe le partisullo stesso terreno (quello della regola) in cui il rispetto e la violazione della regola tornano ad
Sa2aSNBE O2AYyOARSyi(GA® [ NBIA2fF y2y § LAG aodraal Ay a
3SaGANB f QAy OS NIs&dhd, invede, SidnfadcaddlBdddve sk s2indé @ reddf in rispetto e violazione

e che genera altra incertezza.

5. Considerazioni conclusive: quale ruolo per i mediatori di conflitto?
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Il mediatore, alla luce dello spazio sopra disegnato e sulla scorta®déllfy R T A2y S RSttt QFf G SNY I
della mediazione, si configura come ruolo esperto di regole e, quindi, di linguaggio; ossia chi (per ruolo) governa le
regole e la genesi delle stesse. Pertanto, il mediatore non € un esperto dei contemutanto non propone

soluzioni ma promuove la generazione di regole condivise dalle parti. Non si tratta di scoprire le regole, ma di
ASYSNINIS Ay ljdzZh yiG2 ljdzSadlt 2LISNITA2yS YSGGS €S LI NIA
relaA 2y So 9alddGlyYSyidsS 02YS KlIyy2 FlLad2 FAy2 | dzy A&aidl yi
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componente del rispetto e sullamponente della violazione.

Quindi il mediatore, in quanto esperto di regole, diventa un esperto di linguaggio (che rappresenta la regola). A tal
proposito si puo considerare che internamente al senso scientifico, disponiamo di un apparato conoscitvo che
guello della Scienza Dialog‘itr},anata e sviluppata allinterno dell'Universita di Padova. Si parte dall'assunto
conoscitivo che la realta si costruisce mediante un processo discorsivo, che prende forma mediante I'impiego del
linguaggio ordinario, generao delle configurazioni di realta discorsivamente intese; tale disciplina pone dunque

come oggetto di studio le regole d'uso del linguaggio ordinario, ossia i modi attraverso cui il linguaggio ordinario
viene impiegato per costruire la realta. Si fa pettariferimento alla concezione di un linguaggio inteso non come
GBSAO2f 1 12NB¢ RA O2YdzyAOFITA2yS 2 RA AYF2NNITA2YySs Y
linguaggio, nella scienza dialogica, sono formalizzate dalla Tavola periodica edoniegiscorsivi. Le unita
0§S2NRAOKS OKS O2aiAiddaadz2y2 fF ¢l @2t ORSYy2YAylI &GS aNB
riferimento (mantenimento, ibridi e generativi), possiedono un peso teorico (chiamato peso dialogico), un valore
numerico che esprime il potere generativo di quel particolare repertorio, ossia di configurare, nel linguaggio, certe
realta anziché altre. Tutto si gioeaonseguentemente nell'interazione tra i repertori discorsivi (rappresentati
allinterno dellata2 £ I LISNA2RAOF 0 OKS Llz5 3ISYSNINBsZ GNIF S N
che in mediazione possiamo applicare tale apparato conoscitivo, non solo in termini di modello operativo che si
usa per la gestione delle controversie, ma anpbe mettere a disposizione una prassi che consenta agli operatori

(che applicano particolari e differenti modelli operativi per la gestione dei conflitti), di poterne valutare l'efficacia

in modo condiviso e a partire dall'adozione di una medesima prassi.

Pertanto, alla luce dei ragionamenti fatti fino a questo momento, le parti sono in conflitto (ossia configurano la
NBfIFTA2yS O2y tQFftONRB Ay GSNNXYAYA RA O2yFtAGH200 ljdzy
sia un interventonei confronti della persona. Questo intervento della persemeer soddisfare il rispetto e o la
violazione della regolaA YLJ A OF I &aaz2LIIINBaairzysSe S tQ2FFSal RStf
LINRYdz2 B3SNB dzy aaSimasSky yBdz I f D20RNI A 2¢ B2 \RA Y&y LR0(S
violazione della regola. Per cui il mediatore & quel ruolo che restituisce alle parti la possibilita di definire una regola
O02YdzyS S O2yRAGA&LI X OKS OaNaiehsoind. Seingrd\dRregRld sitiattha G A NS  QAy

*>Turchi G.P. (2009pati Senza NumerMonduzzi Editore, Bologna
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DIREITO, FAMILIAS E SUSTENTABILIDADE:

A CASA SEM PAREDES
Gildo Alves deCarvalho Filho
ITALIA

gildo.alves@tjam.jus.br
Juiz de Direito, Tribunal de Justica do Amazonas

Graduated in Law from Universidade Federal do Amazonas (1988). Masters in Mediation and Negotiation at the
Institut Universitaire Kurt Bosch, Buenos Aires, Argentina. Currently is Judge of the Court of Justice of the state of
Amazonas. Has experience iretlegal field, with emphasis in Family Law, acting on the following topics:
conciliation and mediation of family conflicBresident of the Brazilian Institute of Family Law of the Amazon
IBDFAM / AM; Coordinator of the Reconciliation of family courth@fCourt of Amazonas; Judge of the Family
Court of the 8th Court of Amazonas.
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Abstract:

A partir del importante papel social ejercido por la familia, reconociendo la evoluciéon de su concepto, nas mas
variadas y importantes transformaciones, influenciadas por factores econdmicas, sociales y culturales, excedido a
la caracteristica jerarquia,justando en nuestros tiempos com verdadera igualdad de derechos y deberes
alcanzados em la solidariedad, afectividad, libertad y independencia de sus membros. El Tribunal de Justicia del
Amazonas, La Universidade Federal del Amazonas y la Defensoria,Ratbliolocaboracién técnica, establecido

un enfoque especial a los conflictos de familia, llamado; Derecho, Familias y Sostenibilidad. Reconociendo la
caracteristica de la familia amazdnida, colaborando en la transformacién de sus conflictos, haciert# uso
técnicas, instrumentos y linguaje de mediacion, producindo decisiones con los interesados y no contra ellos.

MEMORIAS

Reconhecendo o0s reclamos antigos da sociedade, por uma justica mais eficiente e eficaz,
entendendo a nova ordem estabelecida e pregerando o cidaddo como o centro das atencdes, o Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas desenvolve desde novembro de 2004, um programa de responsabilidade social
denominado Nucleo de Conciliacdo das Varas de Familia da Comarca de Manaus aprimorsaaonamento
do Poder Judiciario com seus jurisdicionados.

Sua importancia reside no fato de proporcionar prestacao jurisdicional, em tempo razoavel e justo,
utilizando abordagem multiprofissional e interdisciplinar, por intermédio de profissionais eid@&iagnas areas
do Direito, Servigo Social e Psicologia, com procedimento mais dindmico e sem a austeridade do tecnicismo
processual, levando a justica para perto de quem precisa.

Este exitoso programa foi expandido por intermédio do Termo de Cooperagiocd entre 0
Tribunal de Justica do Amazonas e a Universidade Federal do Amazonas, com a implanta¢do do Polo Avangado do
Nucleo de Conciliagéao.

Possui também carater de extensdo universitaria, ratifica o compromisso destas duas
imprescindiveis instituigs publicas com o fundamento de ampliar e promover o livre e facil acesso da populagao
inserida em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, visando garantir o sagrado direito a justi¢a, cidadania e a
dignidade humana, por meio de ac¢es articuladas, kmvmlo as &reas juridica e psicossocial.

As acbes sdo fundadas na dimensdo pedagégica e cidada, respaldadas na legislacdo patria
pertinente ao Direito da Familia e nas diretrizes da formacéo profissional e ética dos cursos de direito, servico
social e psiglogia.

Entendendo que a antropologia e a sociologia confirmam a familia como uma das mais
importantes instituicdes e presente em incontaveidturas, cumprindo multiplos significados na constru¢éo das
sociedades, podemos destacar o historico das relafgasiares.

Nas primeiras familias, a consanguinidade, possivelmente ndo prevalecia, a maior importancia era
atribuida quando organizadas em grupos, conferiides também maior seguranca, caracteristica justificada pela
necessidade de protecdo diante dgressfes externas, muito em funcéo da fragilidade do Estado a época.

O padrdo de parentesco por consanguinidade caracterggoumas familias gregas e romanas,
identificandese com o culto aos antepassados que muito contribuiu para a agregacéo ao reuiiedolranto na
Grécia, como em Roma, existiam as chamadas religides familiares, onde cada uma possuia seus proprios deuses,
representados pelos antepassados mortos, e uma liturgia especifica, determinada pelo chefe familiar que também
era o chefe religias
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Na evolucdo de seu conceito constatamos variadas e importantes transformacdes, influenciadas
por fatores econdmicos, sociais e culturais, deixando de possuir hodiernamente a caracteristica hierarquizada,
configurandese na igualdade de direitos e devereaseados na solidariedade, afetividade e liberdade, onde seus
membros agem com independéncia. Caracteristica ainda ndo recepcionada completamente por algumas
sociedades, cuja evolucdo ainda produz instabilidade familiar e contribui para o conflito.

Hojea familia recebe, universalmente, especial prote¢cao do Estado, principio reforcado a partir da
5S0fFNrenz2 ! YyAOSNEIt R2& 5ANBAG2E R2 12YSY 05S1 SYONER
ndcleo natural e fundamental da sociedade e temAliie2 t LINPGScen2 SalISOAFf RI a201

No Brasil, esta protecdo estd insculpida na Carta Constitucional de 1988, que em seu artigo 226,
GOFLMzi ¢ RSGSNYAYLF F FlLYNEAIF O2Y2 o6FasS RI az20ASRIRS:
imprimindo  significativa tutela constitucional as relagbes familiares, absorvendo novos padrfes sociais. A
Constituicdo Federal no inciso Il do artigo. 1°, fixa ainda a dignidade da pessoa humana como fundamento do
estado democrético de direito.

A fanilia brasileira, como qualquer outra, vem experimentando profundas modificagfes desde o
século passado, tanto em relacdo aos valores como na sua configuracdo, recebendo distintas designacdes na sua
forma de constituicdo, onde o modelo acolhe o conceitdfatailia plural, ndo mais se restringindo somente as
familias decorrentes do casamento.

Novos cenarios e arranjos familiares refletiram na composicéo do arcabouco legislativo familiarista,
como forma de absorver a evolucéo e as transformacdes sociais.

Paracompreensédo da atual concepgéo de familia no cenario amazénico necessitamos viajar ao
passado e analisar a vida em comunidade dos indios que habitavam grandes malocas.

Quando tratamos da maloca, devemos esclarecer que a sua construcdo obedece a parametros
arquitetbnicos simultaneamente exatos e simbdlicos. Para Béksta (1988) todas as tribos constroem suas casas
seguindo um plano de edificacdo bastante peculiar, tendo o formato de um paralelograma, com uma extremidade
semicircular.

O plano de construcéo e a simbologia da maloca estdo diretamente ligados ao tipo de atividade
desenvolvida, a quantidade de pessoas que vao agrupar e, a divisao das familias e dos clds. O chefe ocupa
determinada area que simboliza prestigio e hierarqum.dfeas sao divididas conforme o tipo de trabalho a ser
desenvolvido.

Embora esta divisdo nao obedeca regra estabelecida, o que podemos observar € a existéncia de
um conjunto de normas aparentes, que embora estando em regime consuetudinario, expressass val
significativos em dois aspectos fundamentais que sao: a hierarquia e a pratica dos jogos tradicionais.

A hierarquia é estabelecida pela idade e pelo vigor fisico, definindo a area de ocupacdo na maloca.
Os jogos tradicionais representam a sociedade@am todo e séo ligados as préaticas rituais. HA o espaco das
festas, das redes para o descanso, das atividades femininas tais como: preparo dos alimentos e confeccao de
materiais artisticos e artesanais (cestos, aturas, jarros, panela de barro e outrtts)a# para guardar utensilios e
armas. (Giacone, 1949; Bruzzi, 1975 e Béksta, 1988).

Assim, as malocas priorizam o desenvolvimento em comunidade, a protecdo de seus membros, o0
armazenamento de seus produtos alimentares, sendo local de longas reuri@mdivio e festividades entre o
grupo.

Em algumas comunidades, ainda hoje, encontramos fortes tracos da influéncia indigena, sobretudo
na sua forma simples de interagir com a natureza exuberante e cheia de mistérios, forma de organizacéo familiar e
comuritaria, e en todas as localidades desde o passado até o tempo atual, nos deparamos com histérias que nos
remetem a filosofia de vida do indio amazénida.

A maloca estda inserida na cultura indigena, mesmo quando ele vive num meio social diferente da
sua orgem, caracteristica absorvida pelos descendentes habitantes das cidades interioranas e na periferia da
cidade de Manaus, identificando valores inerentes ao espaco da maloca, presentes na organiza¢do das casas e na
disposi¢do dos compartimentos.

Com a presnca das instituicdes religiosas nas areas indigenas, esta modalidade de residéncia foi
gradativamente descaracterizand® para moradas individuais, como forma facilitadora da chamada
evangelizacao, pois reduzia a capacidade de organizacéo e resis@np#@tp dos nativos.

No entanto, a mudanca na forma de morar, ndo alterou o traco stidiaral de numerosas
familias amazonenses, mantendo a ligacdo histérica as suas antigas casas. Inclusive com derivacdes para
habitacdes sem paredes, contendo someatassoalho e o telhado.

Esta caracteristica cultural justifise e explicae por uma simples postura do amazonense que
vive fora dos centros urbanos,caboclq onde simbolicamente representa a estrutura de seu coracdo. Acolhedor
de qualquer visitante ndependente de sua condi¢do social e cultural, capaz de ceder seu leito de descanso e sua
alimentacéo.
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No cotidiano caboclo as solu¢Bes para os problemas surgem do esforco comum e por iSso mesmo
passam a ser de responsabilidade de todos. Os objetivoseensdcancados priorizam a coletividade buscando o
bemestar da comunidade. No compasso da correnteza dos rios e do amanhecer de cada dia o caboclo retira da
floresta 0 que mantém a si préprio e aos seus, a partir de uma relacdo que tem por base o ragpgite
reconhece como fonte de vida.

O tempo é valorizado pelo nosso caboclo como um presente diario que deve ser apreciado em
conjunto por meio das trocas de experiéncias, do trabalho desenvolvido em comunidade e das prosas
descontraidas, onde afloram gsrcerias, 0 companheirismo e a leveza de um tempo que ndo corre, mas que
desliza brandamente, oportunizando a vivéncia do hoje.

¢2YlFyR2 02Y2 YS&AadidNB 2 aK2YSY OFo20t2¢ LI aal vz
decisGes priorizam o begestar coletivo, costruido sobre os pilares da solidariedade e do respeito. A matéria
prima ndo precisa ser de ouro ou prata, 0os espacos de desenvolvimento ndo comportam paredes e telhados
luxuosos, mas sim a diversidade da condi¢cdo humana e sua infinita capacidade eletaese.

Usufruindo do tempo a sua maneira, 0 amazonida também reconhece o tempo da sua floresta e
sabe que ela tem seu ritmo préprio para dar e receber, uma organizacéo peculiar que oferece a manutencao da
vida em troca da lealdade e consideracdo quiatmnéde espera de seus filhos, ambos na convic¢éo de seus papeis
e fungdes.

bSais O2yiSEG2 RS O2YLINBSyanz RE y208F 02y0SLen
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protegida pelo estado e seu ordenamento juridico.

Desenvolvemos nossa atividade de suporte juridico e psicossocial, como forma de compeeender
familia no contexto amazodnico, sua questao sésitbiental e seus impactos na familia, bem conmreercussao
da cultura amaz6nica e sua interface com a vida em sociedade e em familia, a cultura dos povos tradicionais
ribeirinhos e/ou indigenas e sua influéncia na dindmica familiar, sustentabilidade econémica, social, ecoldgica e
cultural e correlagdg com a questao da cidadania e justica no ambito do direito de familia.

Através da conciliagdo qualificada abragamos o desafio de desenvolver uma atuacao técnica que
desperte a percepcado do usuario sobre um procedimento que almeja resultados justosralagstirticipacéo
direta dos interessados no curso da relacéo juridica processual.

Considerando a especialidade dos litigios familiares, prezamos por uma autocomposi¢cdo que
atenda as expectativas do jurisdicionado, com vistas a transformacéo do coNfigsa equipe trabalha como
facilitadora, procurando recuperar a cidadania, a autoestima e o restabelecimento do canal de comunicacédo das
pessoas, para que elas tomem consciéncia e assumam com responsabilidade a conducdo de suas vidas, na busca
de seus dird¢os, ndo porque sao pobres, mas porque tem direitos como qualquer um.

Como um braco do Poder Publico, temos consciéncia de nossas limitacdes e impoténcias, mas
estamos enfrentando nossas obrigagdes constitucionais e legais, com o fim de aperfeicoagtes relananas
tentando, diminuir as brutais diferengas entre semelhantes, e entre o Poder Judiciério e seus jurisdicionados.

Entendemos que a garantia de acesso a justica € ferramenta de enorme potencial para o alcance
da cidadania. Segundo Cappelletti 89 0 acesso a justica € requisito fundamental de um sistema juridico
moderno e igualitario que ndo apenas proclama o direito, mas que o garanta. Sob esta 6tica, o autor corrobora a
necessidade dos juristas reconhecerem que as técnicas processuais sefimegdes sociais, € que a criacdo e o
desenvolvimento de alternativas para o sistema judiciario é de suma importancia para um positivo impacto social.

E mister ressaltar que compreendemos 0 acesso a justica ndo como a simples oportunidade de
fazer uso doistema judiciario, mas sim a prépria incluséo dos jurisdicionados que estdo & margem social, e sob o
enfoque da autocomposicéo, encord@ e instruilos a melhor dirimir seus conflitos por meio da restauracéo dos
canais de comunicagao.

Objetivamos colatrar com as pessoas que padecem de apoio no ambito do poder judiciario, em
suas questdes de relacionamento familiar, como forma de alcancar um saudavel conviviarsdi@o, ainda que
alterado pela ruptura conjugal, mas assegurada a responsavel e peslagéo parental, por intermédio de uma
conciliacdo qualificada, pelas técnicas, ferramentas e linguagem da mediag&o.

Nesse contexto, percebemos a relevancia da incorporagdo das técnicas e processos
autocompositivos, representada pelos verdadeiros éxidsancados, especialmente quando consideramos a
importancia de restaurar os relacionamentos familiares. As solugdes encontradas pelas préprias partes envolvidas
no conflito, diferentemente das decisées judiciais unilaterais, que forcosamente declaramJindli S ¢ Sy OS R
S 2dziN} Ga@BSYyOARFéEZT GNITSY | 2LR2NIdzyARFRS RS | LINB ¥ dzy R
direta, que mais facilmente pode ser vivenciada na dindmica Familiar.

Ademais, em sua grande parte, as pesquisas realizadasndéram o alto indice de satisfacdo do
usudrio, de percepcao de justica e confiabilidade no sistema. Portanto, temos indicativos concretos de que a
utilizacdo das técnicas da mediacdo no trato dos litigios familiares proporcionam solu¢cdes mais benéficas, na
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medida em que os proprios interessados sao adequadamente estimulados a produzir um consenso, que considera
o pleno conhecimento dos mesmos quanto a realidade fatica e a direta participacdo nos procedimentos de
resolucao.

O processo conciliatério antecipa efetividade de um direito e elimina atos e recursos
desnecessarios, de igual forma transfere aos interessados o senso de responsabilidade, com o fim de constituir um
novo paradigma cultural.

Assim, sonhamos com um mundo melhor, com menos injustica, time, mais dignidade, forca
e respeito ao ser humano, com efetiva configuragéo de justica social e salide publica, ndo pela auséncia de doenca,
mas, sobretudo, em completo bepstar biopsicossocial.
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Giovanni Matteucchacié a Roma (Italia) en el 1949. Ha obtenido el Grado universitario en Jurisprudeeta en Derecho
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especializado en la valutacion y gestion del riesgo, en particolar aquel de dudosa realizacion. Es mediador civil &credlitado
Ministerio de la Justicia desde2007 y formador desde el 2011; como mediador opera en la CCéf#era de Comercio,
industria, agricultura e artesaniade Grosseto y el Consob, como formador en el Colegio de los Abogados de Roma y Altalex
s.r.l.. Es especialista en el utilizo de la raeiin para prevenir el conflicto en situaciones de crisis financiaria empresarial.

Asbtract
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creditori. A gennaio 2012 e stata approvata la Legge 3/2@l2nprese medio piccole ed i privati, eccessivamente indgbita

possono accordarsi con i propri creditori per ristrutturare il debito; nuove modalita e tempi di pagamento a fronte diaua ann

quattro mesi massimo di tregua da procedure esecutive e sequestri. |l tutto gestitoodaatiismi di composizione dellaisi,

una nuova figura incardinata negli organismi di mediazione presso Camere di commercio e ordini professionali di avvocati,
commercialisti e notai, sotto il controllo del giudice. Determinanti saranno tempestivita e tecniche di negozisapa¢iutto

tra debitore e banche.

En ltalia entre los afios 2005 y los afios 2010 han sido reformadas las proceduras concursuales, con la introduccionsde espacio
negociales entre deudores y acreedores. En 2012 ha sido aprobada la Ley 3/2012: las em@desagquefias y los privados,
excesivamente endeudados, pueden llegar a un acuerdo con los propios acreedores para restructurar la deuda; nuevas
modalidades y tiempos para pagar de frente a un afio y cuatro meses maximo de tregua para proceduras ejecutivas
secuestros. Todo gestido por los organismos de composicion de la crisis, una nuova figura encarnada, y los organismos de
mediacion en las Camaras de Comercio y ordenes profesionales, bajo el control del juez. Determinantes seran tempestividad y
técnicasde negociacion, sobre todo entre deudor y bancas.

INTRODUCCION

En el 2005, en Italia, inicio la reforma de los procedimientos por insolvencia, que ha alcanzddcamsistanen

agosto 2010. Entre las novedades principales han sido introducidos pasi@s negociales entre deudores y
acreedores muy amplios en los acuerdos de restructuracion de las deudas (abisL8gge FallimentarelLey de
quiebras), que preveen también la posibilidad de una transacién fiscal (arted&2y de quiebras). Tale
acuerdos, a pesar de todo, han comenzado a ser utilizados en manera adecuada solo en el verano del 2010,
después de la introduccion de la paeducibilidad de los créditos derivantes de los financiamientos bancarios en
ejecucion de los mismos acuerdast( 182quater Ley de quiebras) y de la reducida posibilidad de incurrir en el
delito de bancarotta (21-bisLey de Quiebras).

Sin embargo en los congresos y en los periodicos especializados poco esasicitada es reservado a las
técnicas de negoaiddn, que son la esencia de una rapida y satisfatoria conclusion de las tratativas. Por ejemplo,
Sy St I IMedbaeAdi diritEfalliinentare- Manual de derecho de quiebd&as  FANX | R2  LJ2 NJ
Gualandi, Pacchi S., Pacchi G. e Scarselli, editadGiuffré pocos meses atraz, al acuerdo de restructuracion de
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extrajudicial entre las partes involucradas;y asi sera necesario que el emprendejorsines asistido por uno o

mas profesionales, involucre los acreedores, primero singularmente y después todos juntos, con ciertas propuestas
de restructuracion, que deben llevar a un acto escrito y firmado, donde se precisen todas las modalidades del
aclerdo y se individuen, con las percentuales de crédito, todos los acreedores invol(uagdb86): en total seis

lineas. Y sobre las técnicas de negociacion, que son la base indispensable para alcanzar la propuesta, silencio
absoluto.

A comienzos del 201 hubo un primer modesto interés a la mediacién por parte de un técnico para los
procedimientos de insolvencia. En Venezia, el curador de la quiebra de una mediana empresa, con deudas
unipersonales también de modesta entidad y una contabilidad sin ordefredte a acreedores, también ellos sin
documentacion intachable, considerados los costos contenidos y la velocidad del procedimiento previsto por el

Idaty

56



Decreto Legislativo 28/2010 ha tenido en interés de la curatela y de la masa de acreedores esperitcetiat

O2y OAf Al OMntes1l BndzRrim@ra hefrsibn die este articulo aparecié en el witav.mondoadr.it el

My DM PH N MHZ MEiagfoneSefinsalvaniadit riablo degli organismi di composizione dellaMgsiacion y
insolvencia: el rol d®s organismos de composicion de lagrisis NA FSNAR2 | f 5SONBG2 [ Se
convertido en la Ley 10/2012, pero sin los articulos relativos a la insolvencia.

de iniciar el procedimiento es oportuno que el curador pida autorizacion @kjez S3I+ R2 X LINBOA A&l YR
se lograse un acuerdo amigable segun el art. 11 del Decreto Legislativo 28/2010, él condicionara los efectos para la
quiebra a la aceptacion por parte de los otros organos de la quiebra (el juez delegado y la comlegn de
acreedore®) H O

Una iniciativa mas consistente, sobretodo en términos de desarrollo futuros, ha sido efectuada por el Colegio de
los doctores commercialistas y expertos de contabilidad de Milan, que en octobre del 2011 ha estipulado con la
Seccién dequiebras del tribunal local una convencién para la utilizacion de la mediacion civil y comercial ex
Decreto Legislativo 28/2010 en los procedimientos de quiebras.

En cambio el paso determinante para el utilizo en Italia (por lo menos formal) de la mediac& ambito de la

gestion de la insolvencia ha sido efectuado con la aprovacién de la Ley 27.1.2012, n.3 (Gaceta Oficial n.24 del
30.1.2012), en vigor desde el 29.2.2012. Ha sido reconocido a las empresas medianas y pequefias (aquellas con los
parametrospor debajo de los limites de quiebex art. 1 Ley de Quiebras) 3 excesivamente endeudadas, la
posibilidad de tomar acuerdo con los propios acreedores para restructurar la deuda: nuevos modos y tiempo para
pagar de frente a un afio y cuatro meses maximdrdgua en los procedimientos ejecutivos y secuestros. Todo
gestido por los organos de composicién de la crisis, una nueva figura

gue serda encarnada primisen los organismos de mediacion adjuntos a la CCIAACamara de Comercio, Industria,
Agricultura y Aesania y los Colegios profesionales de abogados, comercialistas y notarios. Arriba he dicho, utilizo
GLI2NJ 2 YSy2a F2N¥IFft¢ RS fF YSRAFOAsYySI LJNJdzS LI NI
mediacién en la gestion de la crisis de litpz en Italia pienso que se requerira del tiempo; al inicio sera con una
interpretacion muy formal del nuevo instrumento.

Como es bién sabido, sobretodo para desinflar el contencioso civil, con el Decreto Legislativo 28/2010 el gobierno
ha introducido la rediacién como condicién obligatoria para proceder en las controversias relativas a muchos
derechos disponibles. Sucesivamente ha establecido la entrada en vigor de la mediacion fiscal desde abril del 2012.
Después, a causa de la crisis economica deflagradd verano del 2008 y consecuente aumento de las deudas de

las familias y empresas, también el

aumento de los limites para la quiebra efectuado en los afios anteriores para no gravar demasiado los tribunales
con procedimientos de insolvencia, estos Gltenhan sido alagados también por procedimientos precautorios,
ejecutivos y secuestros. Como

2 Fonte www.portaleaziende.it

o [l ®[ S& o« H A miwationesNB Sbreeddeudamioro nik Sijetd@s ni asogetables a los vigentes
procedimientos por ingeenciaé¢ = f 2 1jdzS KIF OS LISyal N ljdzS a48S NBFASNB |
asociada) con los parametros de quiebra por debajo de aquellos indicados por el art. 1 de la ley de quiebras
(provecho en total euro 200.000, activo patrimonial euro 800, deudas euro 500.000), también a los privados.

t NEol ot SYSyGdS St D20ASNY2 SYIFyFNXr dzyl y2NXIGAGI- SalLiSc
.3/2012, cuyo contenido puede bien ser utilizado ademas por ciudadanos no emprendedoresdelidszos.

remedio deflacionario, también en este campo, el gobierno ha pensado de recurrir a la

mediacion aprobando el Decreto ley 212/2011. No era si bien una idea nueva, porque

ya el Disefio de ley Centaro, presentado al Senado el 30.4.2008 (actae3id)previsto la posibilidad para el
deudor de proponer a los propios acreedores un plan de

restructuracion de las deudas favorecido por la actividad de los organismos arriba mencionados, y vigilado por el
juez ordinario. A diciembre del 2012 tal Diseflely era todavia en segunda lectura al Senado, elgamhnado
el Decreto Ley 212/20%t1

ha acelerado los tiempos y ha aprobado el texto de aquella que seria convertida en la

Ley.3/2012. El Decreto Ley 212/2011 ha sido convertido en la Ley 10/2012sipdos articulos que se referian al
acuerdo sobre la restructuracion de las deudas.

El procedimiento previsto por la Ley 3/2012 si articula en cinco fases:

1) propuesta de acuerdo de restructuracion de las deudas, por parte del deudor a los

acreedores;

2) déposito de la propuesta en el Tribunal;

3) decreto de fijacion de la udiencia de tratacion del procedimiento y desarrollcadeliancia;

4) realizacion del acuerdo;
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5) homologacion.

Rol pivot en este procedimiento es ejercido por el organismo de congpimsde la crisis, que tiene tareag
responsabilidadnon de poca cuenta :

- ayudar el sujeto sobreendeudado a proponer una restructuracion de las deudas;

- asumir cada iniciativa para predisponer el plan, lograr el acuerdo y modifitarlte sea necesio;
- atestar la vericidad de los datos contenidos en el plan y su factibilidad;

-serelil NI A (i emr@deydar2ayreedor y magistrado;

- proveer a las formas de comunicacién y publicidad establecidas por este Ultimo;

- vigilar por la exacta ejecumi del acuerdo y colaborar para resolver las dificultatkesealizacion.
1) Propuesta de acuerdo de restructuracion de las deudas por el deudor a los

acreedores

El sujeto sobreendeudado, que

- no es sujeto a los procedimientos de quiebras

- no ha utilizad los procedimientos de composicién de la crisis en los Ultimos tres

afios (art.7,c.2)

puede proponer a los acreedores, con el auxilio de un organismo de composicion de la
crisis, un acuerdo de restructuracion de las deudas que :

- asegure el pago de losraedores que no han adherido y de los privilegiados (a

condicién que no habian renunciado a esta prerogativa);

- preveea modalidad (aunque tramite de la cesion de los bienes, también de réditos
futuros ¢ art.8, c.1) y tiempos para satisfacer a &mseedores (aunque subdivisos en

clases) que consentan, eventual concesién de garantias y liquidacién de los bienes,

posibles concesién del patrimonio del deudor a un fiduciario para la liquidacion de los bienes y distribucion de las
entradas a los acreedes (art. 7, c.1), posible intervencion de terceros garantes (art.8, c.2).

OEn la propuesta de acuerdo son indicadas eventuales limitaciones al acceso al mercado del crédito alesnsumo
decir, la sefialacién en red informatica que bancos o financinagasonceden prestamosn.d.r.), al utilizo de los
instrumentos de pagamento electronico a crediés decir, que cartas de credito han sido blocadas o revocadas
por utilizo no correcta; n.d.r.)y a la suscripcion de instrumentos crediticios financigesslecir, que en la Central

de Riesgos resulten sefialaciones negatiyags PR O®NIPO ¢ T O Nl dy > Odo0d ! ANBII NR |
Interbancaria, que ha aumentado siempre con mas frecuencia por el mancado pagamento de cheques en la
primera pregntacion.

Se el plan es idoneo para asegurar los pagos a los nuevos vencimientos piégistegecucion es afidada a un
liquidador denominado por el juez sobre propuesta por el organi¥rteomoratoria no se refiere el pago de los
créditos inembargable§n primis prestadores de obra), eso puede también preveer de favorecer hasta por un afo
la satisfacion de los acreedores extrafios (art.8, c.4).

La redaciéon del plan viene hecha por el emprendedor, o por el privado, con el auxilio del organismo de
composDAsy RS | afuN& &allas opoRdna ifcdivd fundional a la predisposicion del plan de
NB a i NUzO & dzNIND s yiTX Odm0O ®

2) Déposito de la propuesta de acuerdo de restructuracion en el Tribunal

La propuesta de acuerdo viene depositada en dbuhfal del lugar de residencia (o de la sede) del deudor,
unidamente a las listas deacreedores con la indicacion de las sumas debidas (y, yo agregaria, de relativas
garantias y titulos de prelacion) ;

- bienes y eventuales actos de disposicién cumple&tolos Ultimos cinco afios;

- si el deudor es un privado, declaracion de ingresos de los dltimos tres afios, también

composicién del nucleo familiar (con certificado de estado de familia) y

especificacion de las sumas necesarias al sostenimiento;

- si el dewlor es una empresa, declaraciénes de los ingresos y escrituras contables de los Ultimos tres ejercicios,
con atestacion de conformidad al orginal.

El todo acompafiado por la atestacion de factibilidad del plan a cura del

organismo, al cual espera tambiéreatar la veridicidad de los datos (combinado

dispuesto art.9 c.2 e art.17 c.2).

3) Decreto de fijacion de la audiencia de tratacidn del procedimiento y desarrollo

de la audiencia

El magistrado (art. 10), controlada la existencia de los requisitos y dedasentos arriba indicados, con decreto

fija la udiencia de tratacion del procedimiento y dispone comunicacidon a los acreedores (efectuada por el
organismo
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¢ art.17 c.3) del déposito de la propuesta, de la convocacién y las posibles medidas que papiar. deh
obsequio a la limitada formalidad de el procedimiento vienen enunciados todos los posibles medios de
comunicacion: telegrama, carta certificada con aviso de recibimiento, telefax, correo electronico certificado (art.
10 c.1). El magistrado pregisne también idonea publicidad de la propuesta del acuerdo de restructuracion y del
decreto; se quién propone es emprendedor, la publicacion en aposta seccion del registro de las empresas.

En la audiencia, si no advirten actos de fraude a los acreeddregzedispone que hasta un maximo de 120 dias

no puedancbajo pena de nulidadser iniciadas o continuadas acciones ejecutivas individuales, ni dispuestos
secuestros conservativos ni adquiridos derechos de prelaciéon en el patrimonio del deudor, pod@dds
acreedores que tienen titulo o causa anterior (pueden continuar, pero, las iniciativas por parte de los titolares de
créditos inembargables) (art.10, c¢.3). En tal periodo son sospendidas las prescripciones y no se verifican los
vencimientos (art.10¢.4).

Entre estos 120 dias, entonces, es oportuno que se realice el acuerdo y se arrive a la homologacion, o a su
negacion.

4)Realizacién del acuerdo

Los acreedores (art.11) exprimen su opinion, también con eventuales modificas respecto a cuantotprppues

el deudor, comunicandolo al organismo con uno qualquiera de los cuatro medios arriba indicados. Si las opiniones
positivas representan por lo menos®%R S f 2&4 ONBRA (24 S S8ielladde® 8Faganfhdo, et f O vy
organismo de composicion de la crisis trasmite a todos los acreedores una relaciéon sobre los consensos expresados
y sobre el logro del percentuzdrriba indicadaadjuntando el texto del mismo acuerdo. 6  NIi ®MH X OdmM0 ®
Entre 10 dias desde el recibimiento de la relacion (porcentaje, en base al medio de comunicacion que se escoge,
no siempre es posible ser seguros de la fecha en la cual el unico destinatario ha recibido la comunicacion) los
acreedores pueden elevar contestacigne

G¢NF AO0OdzZNNAR2 (Il f od GSNX¥YAYST St 2NEHFyAavYz2 RS 02YLRAaA
contestaciones recibidas, también una atestacion definitiva sobre la factibilidad dél planl NIi M1 X OdmMU0O © P
5)Homologacion

oVerificado eblcanze del acuerdo con el percentaje segun el art. 11 c.2, verificada la idoneidad a asegurar el pago

de los acreedores extrafios y resolveer cada otra contestacioff Yl IA &GN} R2 Kz2Y2€t 23 S
publicacion (art.12, c.2). Esto non perieal los derechos de los acreedoresc(ius bancos) en comparacion de los
coobligados fidejusores del deudor y obligados mediante retorno; no determina novacién de las obligaciones,
salvo diverso pacto; es revocaghso jureb

si no vienen efectuados em90 dias dal vencimiento previsto para los pagamentos a

la agencias fiscales y entes previdenciales y de asistencia obligatoria (art.11, cc. 3,4 e

5). Desde la fecha de la homologacién y por no mas de un afio no pueden ser

iniciados o continuadas accionejecutivas individuales ni dispuestos secuestros

conservativos ni adquiridos derechos de prelacion en el patrimonio del deudor

(combinado dispuesto art. 10 c.3 e art.12 c.3); a menos que sea:

- resolucién del acuerdo;

- falta de pago de los acreedores eatjeros (acertado a través del recurso al juez).

Si para realizar el acuerdo son utilizados bienes embargados, o si es previsto

por el acuerdo, el juez, respecto a la propuesta del organismo de composicién de la

crisis, denomina un liquidador que dispomediante en exclusiva de los mismos y de

las sumas saldadas (art.13 c.1); la liberacion de estas Ultimas es dispuesta por el

magistrado (art. 13 c.3).

La nulidad costerna los pagos y los actos dispositivos de los bienes puestos a

lugar en violacién del aeudo (art. 13, c.4) .

Enbasealart. 13,c@Sf 2NHBHI yAaY2 RS O02YLRaAAOAsy RS fI ONRaira NE
eventuales dificultades surgidas en la ejecucién del acuerdo y vigila sul exacto

cumplimiento del mismo, comunicando a lo acreedores cada eventual arieiga

Xa d

Segun el art. 18, los organismos, para desarrollar sus tareas y con la autorizacién del magistrado, pueden tener
acceso a los datos publicos, en campo tributario, crediticio, previsional de la seguridad social.

Sanciones civiles y penales smpuestas por el art.19, no solo al deudor como consecuencia de comportamientos
fraudolentos y por no haber respetado intencionalmente el acuerdo, sino también al componente del organismo

RS 02 YLJ] a A OAgueyhagR falsab atest@rdles en ardeédxito de la votacion de los acreedores sobre la

LINR LJdzSa it RS | OdzSNR2 X 2 a20NB fF OSNARAOARFIR RS f2a
adjuntados o en orden a la factibilidad del piano de restructuracién de las deudd&& cadsa dafio a los
acreedores omitiendo o rechazando sin motivo justificado un acto de su compéténci® y i 2y 0Sax dzy &S
ASNIAT A2 Lot A0O2 ¢35 02y G2RFH& tla 02yaSOdsSyOala RSt C

59



Para que los organismos expliquers unciones deben estar inscritos en un especifico registro del Ministerio de la
justicia (que debera emanar los reglamentos de actuacion de la ley entre 90 dias de su entrada eartidér,

c.3). Siempre el Ministerio establecera, por distrito dbunal, la fecha y el trascurso de las tareas y funciones de
los individuales organismos.

Cuales son las fases més criticas de este procedimiento?

Entre el inicio de la redacion del plan y el déposito del mismo en el Tribunal, cada acreedor puedpaetuar
tutelar los propios intereses. Ademas, presentado el plan a el Tribunal, el magistrado controlla la existencia de los
requisitos de ley y emana la primera medida, que inhibe procedimientos ejecutivos y secuestros por 120 dias;
recibida comunicacion dedo.

- Los acreedores exprimen su voto, también eventuglespuestas modificativas- ElI organismo recoge las
respuestas y si hay contrastes hace controllar el texto del acuerdo, lo invia de nuevo a los acreedores con la
indicacién de las mayorias logia#s y los acreedores, eventualmendédzan contestacionefasados 120 dias, si no

han sido conciliadas las varias exigencias, cada acreedor puede actuar como mejor cree.

- Si los votos favorables superan el 70% del valor de los créditos, la relacidefieapresentada al magistrado, el
OdzZlf SYAGS St RS OnBlidh cabotrkepnteatdacdr | @As $a 16 a azy O2yaira
nuevo metido en discusion todo.

Por lo tanto, desde la fase cuatro (realizacion del acuerdo) en adekstdecir después que ha sido ejecutada

mas de la mitad del procedimiento, hay tres pasajes en los cuales si pueden dar contestaciones tales de frustrar
cuanto hecho hasta aquel momento. Es entonces oportuno, todaviia antes de llevar el proyecto al dwgistra
haber casi alcanzado el acuerdo, y sus bases estables.

Como alcanzarlas? TEMPESTIVIDAD y TECNICAS DE NEGOCIACION.

Desde un punto de vista teorico sobre la tempestividad no hay dudas: primero se interviene mayores son las
posibilidades de solucion. Esaesario ademas considerar que los acreedores principales (junto a dipendientes,
fisco ed Inpglnstituo Nacional de la Prevision Sogdiagon los bancos, que deben respetar las disposiciones de
Basilea 2 sobre el control de los risgos problematicos Y'spisi 2 R2a RS al f SNIi I ¢ @

Irregolaridad gestional, patrimonial y financiaria de las empresas clientes en el arco de pocos meses se traducen en
un peoramento del rating atribuido por la banca a la empresa; y tal deterioramiento limita las posibles decisiones.
ASYt a3x dzyt @S1 Ot aAFAOFIR2 RS ydzS@2 tF NBtIFIOAsy | a2
toda la clase crediticia se pone rigida; la practica viene gestida por las oficinas legales, los cuales, en general
consideran solo dos posiliddes: un plan de entrar de nuevo en modo rigido sin operatividad de los fios antes
concedidos (y entonces reduccion del oxigeno financiario disponible para la empresa) o un recuperarse coactivo
del credito.

Quién deberia moverse tempestivamente? En teaiadeudor, pero estos en general tienden a evaluar como
temporanea la situacién de crisis y casi siempre piensa de lograr superarla, asi como en eventuales contingencias
pasadas. Entre los profesionales consulentes el abogado es aquel al cual él @ieatuisa se dirije cuando la
situacion no es mas gestible con los medios ordinarios. El comercialistal ¢éddico que tiene relacion con la
empresa al maximo cada tres meses, pero muy a menudo su prestacion se limita a los aspectos contablass y fiscale
4. Queda el banco, el cual ademas dispone de una serie de sefiales de alarma, que pueden ser tempestivamente
aprovechadas. Todavia es el responsable de la relacin que primero de todos, al manifestarse la tensién financiaria,
piensa de poderla gestir cond medios ordinarios; si después la crisis queda, tiene el remordimiento psicologico

de admitir su eventual precedente error de evaluacion; de consecuencia, aquella relacién crediticia entra casi en
una zona de sombra, porque no es mas Util para alcangéudgetde producion. El mismo banco, ademas, busca

de aplazar el méas posible las clasificaciones de relaciones, que comportan acumulos de capital. Por Ultimo seria
oportuno un coordinamiento entre los bancos, de los cuales el deudor es cliente; ertitnesil0 afios,
desafortunadamente,los istitutos de credito dificilmente intercambian informacion entre ellos y al fin se
encuentran juntos para examinar, en el mejor de los

casos, una propuesta de restructuracion de las deudas segun el attisi? laley de

quiebras. En riguardo a la tempestividad de los interventos,hay todavia mucho por hacer 5.

Si la situacién de dificultad econémica no es conclamata (es decir, si no hay decretos inyunctivos, protestos, etc.),
adecuadas técnicas de negociacion remulmuy Gtiles. Si debe evitar una unica comunicacion escrita dirigida a
todos los acreedores:

muy probablemente vendria considerada la anticamara de una instancia de quiebra.

Més oportuna es la telefonada a cada acreedor (cuanto menos los mas impomantes

los mas criticos) para fijar una cita, en modo de personalizar la comunicacién y aprovechar los residuos margenes
negociales con cada individuo. Puede también suceder que hablando con un banco se recuerde que de frente a un
financiamento concedido siarstados firmados algunos titulos, vendiendo los mismos disminuye la exposicion de
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las deudas y se reducen los intereses pasivos;o que en otro bancorea®iada la linea de fio (con consecuente
sefialacion de irregolaridad en la Central de

Riesgos) porqueo habia recibido el Gltimo balance aprobado; que otro banco también se declare disponible a
restructurar el proprio crédito, con un alargamiento de

la amortizacion. El deudor, es decir, hace claridad en la propria situacién financiaria y

los bancos evahAran esto en manera positiva 6.

4 El comercialista, ademas, ya si lamenta por el irregular pago de sus honorarios; dedicar todavia mas tiempo para
contactar los acreedores de una empresa en crisis podria fluir en el volontariado.

5 En teoria el banco queetleria asumir la iniciativa de los contactos es aquel con la mayor exposicion, o aquella

gue tiene el mayor crédito no garantizado; nulla osta, todavia, que se mueva otro instituto de credito.

c 9y dzy MédNfion idbkeuptay: come mediare corblenche nelle situazioni di céisi S E LXER @3 @2 Y ¢
situaciones de empeoramento financiario de una empresa, para prevenir el precipitarse de la crisis, una de las
primeras cosas por hacer es gestir una correcta comunicacion.

Tener amente el protocololet YSRAL OAsy O2YSNODALFf X LzSRS &aSN) giaAaty
- activar la comunicacién : en general basta una telefonada y pedir una cita;

- gestir la comunicacion, sabiendo bien que esta no es solo verbal,sino sobretodo paraverbal y no

verbal

- superar las posiciones§y @1 f dzr NJ £t 24 AyiSNBaSa oa! yz2az2idNRa AyuSNBa
Pad&SRK2y GAydzk NI F KFEFOSNI £ RAALRYAOATARIR RS t2a FAz2a

9y SadGl | OGABAREFR RS 0O2Ydzy A Ol OA 506 puntbd&iddo® garatcdmumicRrlaé S a
todos los acreedores (es decir a los bancos), tal de costituir una base condividida para las conversaciones sucesivas
y, sobretodo, para la busqueda de una solucién comun :

- adquirir en la sucursal local del Banco de lItalia la sefialacion de la Central de Riesgos relativa a la propia empresa
(muy a menudo, cuando se tienen relaciones con masglé bancos, si dimentica de las operacionededsingo

factoring, o de una relcion modesta con un banco, el cual, propio porque tiene poco por perder, podria tomar
imprevistas iniciativas judiciales); este documento sefiala en detalle para cada empresa de credito fios y garantias;

- preparar los balances de los dltimos tres ejecsiailasificados de nuevo en modo homogeneo, a fin de que se
pueda tener un cuadro mas exacto de las causas de la crisis actual, con todos los contenidos adjuntos del caso, y
un balance de prevision al maximo a dos afios; muchas veces, también en losmiet@di por insolvencia,

vienen depositados balances de prevision a 5/6 afios, los cuales, a causa de la notable

volatilidad de la conyuntura economica, son un puro ejercicio informatico en pa@iay i Aqfdz2&€02 NRA | Y 2
dzy NB ZNB AR KE Y2REALISWRE Sday LI Iy NAIAR2 & FylLEtAT Y24 €1
-ONB I NJ 2LI0A2ySa yS320AlLtSa oa[2a NBOAO2a ol yOlINAz2a |
llevada a cabo presentan un eccesivo regreso de insolutogu€’no anticipiamos el crédito que Usted ha con el

adzy AOALIA2 RS XX®X LIARASYR2 | SadsS gtiaayz2 RS FOSLIF NI
-4adz0 2NRAYIFN) £ a 2LI0A2ySa | FAfiNRa 202SGA@2a oa[l | OS
intervencion del notarioy unaprayddzé SEGSyal T SyidNB Rz2a aSvylylra (Sy3az f
- valutar las mejores o las peores alternativas posibles a un acuerdo;

L fOFYTFNE aA Sa&a LR&AO6ESYT dzyl &2t dzOAsy O2YRAGARARI €

De todas maneras este articulo es de a finales del 2010; ncastoceste protocolo podria ser

utilizado en la situady’ R@dit@runck RS T Ay -ificR01R St HAMM

wWSLR NI @2 | RSYta R2a S2SYLX d&E ©O2wWORE OF & SRS STl £ G RS
oUna empresa, sujeta a quiebra, con deudas financiarias paeesifad de las ventas, registra

creditos de dudosa realizacién por el importo par al 25% del facturato. Es expuesta con otros diez bancos y se
encuentra en situacion de crisis. El profesional de confianza contacta los singolos institutos para obtener,
sepaadamente con cada uno,el consolidamiento de la deuda. Un banco se declara de acuerdo a dilatar en el
tiempo los reembolsos,todavia considera méas oportuno recorrer al acuerdo de restructuracion ex art. 182 bis Ley de
quiebras, para evitar que cualquier aedor, auspicando una accion ejecutiva, haga precipitar la situacién con
eventual riesgo de quiebra.El profesional se muestra

YIEN@AfEFR2Y Wwoa ySOSalFrNR2 @GSN aA I SYLINBal Sa L}2NJ
bancos no habia waluado las alternativas posibles (en este caso, probablemente) a aquello que estaba por
proponerg @

oUna empresa tiene carencia de liquidez. Mantiene relaciones con tres bancos; dos son dispuestos a esperar; otro
encambio desea regresar en la propia posicpero en relacion a ella la posicién de riesgos de la empresa es
regular : aquello utilizado es en el ambito del acuerdo, las cuentas corrientes vienen movimentadas en modo
correcto, las facturas anticipadas son en general reemborsadas entro losdserastipulados. Nonobstante esto,

el banco pide un plan de regreso rigido al cliente, excluyendo la operatividad de los fios, pena la revocacion de

61



estos Ultimos y la solicitud de renovacion immediata de las exposiciones. No considera (o subvalorata) la pe
alternativa posible a un acuerdo: la condana por no haber respetado el principio de buena fé en el cumplimiento
contractual (ver Casacién n.4538/1997 y n.9321/2000), con el riesgo ulterior de solicitud de risarcimiento del
dafice.

de calculo;

- presentar copia de las declaraciones fiscales para las cuales no sia permitido eldéxims controlles
automaticos, con la indicacion de eventuales contenciosos pendiemgescribir una relacion analitica, verosimil,

de los problemas de la empresa y unrazdeaproyecto de curacion que se pretende actuar, con los relativos
GASYLRA RSFOGdzr OAsy T & dzy LWAlLYy2 a.¢ Sy St OlFaz |ljdzS Sf
- consefiar el todo a cada acreedor en los encuentros individuales.

Utilizando los términe de la mediacion, hay que gestir una controversidtiparte y multilivello, en la cual se
O2YASYIT I | mbfBehcOMiBt®A NJ St d&

en modo de inducir las partes a superar las posiciones, presentar los probleonasntrarse en los intereses y
comenzar a formular opciones. Todo en reunionedividuales, antes de la seccién conjunta inicial. Es algo que se
acerca a lapremediationstatementsde lamediation in bankruptcgtatunitense 7, con modalidad en

cualquier caso adecuadas a la realidad itelidodavia no acostumbrada a talestodos de prevencion / solucion

de los conflictos.

7 El mediador contacta las partes (emprendedores en crisis y acreedores) y sus consulentes, en general
pidendoles ungre-mediation statement es decir un documento cal cual cada uno indica la propia

vision de la controversia. En lineas generales en este documento hay:

- la presentacion de la parte y de las personas que parteciparan a la negociacion, con la indicacién de

los poderes de rapresentanza;

- las pretensions jactadas, los puntos de contraste mas significativos y la normativa correlada;

- las indicaciones de los intentos de conciliacion ya practicados;

- una estima de los tiempos y de los eventuales costos (en America muy altos) de las proceduras
judicialespracticables;

- los documentos que se retienen utiles adjuntar;

- las indicaciones sobre como proceder en la mediacion, sobretodo la formulacién de eventuales soluciones
alternativas a las controversias basadas no sobre aspectos juridicos sino sobterésem

Laspre-mediation statementsno vinculan el éxito final del procedimiento, en cuanto serven solo a fornir al
mediador las informaciones iniciales. Esas vienen cambiadas pre-taediation conference a las cuales en
general partecipan los consuies de las partes.

Inicia la mediacion. Primera seccion en la cual son presentes todas las partes con los respectivos consulentes. El
mediador expone los principios fudamentales con los cuales se tendra el procedimiento: respeto reciproco,
alternatividad de los interventos, exposicion de las propias posiciones basadas lo mas posible en hechos y
FOGAGdzRSAa AYLINBaA2a LI NI O2 Y Lkplgh&itnN GndesstandiggaoisO A2 S SGAA 2R/
comunes, secciones privadas con las singulares paréelgccion de una agenda con los trabajos. En las
mediaciones en general no se exhiben los documentos; en aquella concursual, en cambio, si como el argumento es
particularmente técnico, desde la primera seccién los consulentes de las partes producen de@miément
usualmente en numero de copias tales para ser distribuidas a cada uno de los presentes. El procedimiento
prosigue segun la praxis general.

En la seccion conjunta final viene redactaddimhl settlement agreement, en el cual es oportuno incluirda
clausolas previstas por el Estado de la Union donde se desarrolla la mediacién, para conferirle la obligatoriedad
prevista por la ley. A upostmediation settlement agreementson rinviados la especificacion de los detalles
técnicos, la producion de laodumentacién por adjuntar, la indicacién de los procedimientos extrajudiciales de
resolucién de eventuales controversias relativas a la ejecucién del acuerdo conseguido, la indicacién de quién
depositera el todo en la Corte.

Y el rol del mediador, en todesto, puede bien ser desarrollado por el organismo de composicién de la crisis, al
Odzl £t tF [Se@dokunanmu | (N O dadubnir Gdaldipgting lnicixti@ay fiir@iond la la i | NB
predisposicion del plan de restructuracioh Sy 2y 0Sa I OdzNK28Idy 182 NRSOdzk y i 2
tantafrecuencia el organismo lograra hacer confluir las posiciones de las partes en la fase negocial incial, tanto
Menos seran sus sucesivas propuestas de modificacion o las

impufaciones de la decision de homologaci®anto menores los tiempos de conclusiones del procedimiento.

62



Entonces, TEMPESTIVIDAD y NEGOCIACION.

Giovanni Matteuccil | LJdzo L&\ riediatanciliazione: una mimesi di legislazioni altrui o un recupero delle
nostre tradizioni?g La mediaconciliadn: un mimesis de legislacion de otros o una recuperacion de nuestras
tradiciones?¢ XMediaconciliazione e bancheMediaconciliacién y bancas 3Brevi note in tema di mediazione

civile e commercialeBreves notas en tema de mediacién civil y comeréiaPer da mediazione un futuro

fallimentare- Para la mediacion un futuro de quiebésS yTemi Romang 6 Odzt RNA YSa G NI f RSt [/ 2
de Roma), afio LVIII, rol>x Sy SNEB «k R AM@diafiori inNd@hkruptoymoorfie ntediare con le banche nelle
situazioni di crisic Mediacion en bancarrota: como mediar con los bancos en las situaciones de érisisy” S f

vdzZ- RSNY2 RA DAdzZNRA &LINHZRSY T | RBemif ddmediazo@:Naibkratd e rRdudidnd  { G c
alternativa delle controversie (A.DRKR@2f dzYS L L J I cONRidzydh/OMNM TR 2/ S LISNJ 3t A 2 L
La comunicacion para los operadores en la emergeéicia$ g prafezione civile italiagaY Sy SNB HAamMmMT
oMediazione: le novita del decreto correttivo al D.M. t8@ediacién: las novedades del decreto correctivo al
5SONB (G2 aAiy4 Ad faNdihvitata, agsanée, paga. Inoltre, da Bagheria a Lussembukgoparte

invitada, ausente, paga. Ademaslesde Bagheria hasta LussembugoQuanto costa la mediaziorfe- Cuanto

cuesta la Mediacion€z Madiazione bancaria: quanto costdfediacién bancaria: cuanto cuestd?2Mediazione
F@FyiA Gdzidr © ad XRAF GRsNW I G ARl SKRS f $éXyMegfadione e nxagistrate F 2 NJY |
Mediacion y magistrado§S Médiazione bancaria: errare humanum est, sed perseverare diaboliddediacion

bancaria: errar es humano, perseverar es diabofifo S ® di&dtagionedbancaria e finanziasa Sy St aa
www.altalex.coméMediazione ed isolvenza; il ruolo degli organismi di composizione della chN&tdiacion y
insolvencia; el rol de los organos de composicion de la érisisel sitowww.adrcenter.comHa ideado y coordina

elsitog 66 dI RNXYIF NBYYLIF dAG I Sy St OdMediaziore e tohcorda® iprevertidd N O dzf 2
Mediacion y concordado preventi¥o ZCrisét di liquidita e conciliazioneCrisis de liquidéz y conciliacibn X
GTecniche di mediazione per prevenirdifeA = f QSALISNA Sy 1 | -R&ihichd de mathiScion ptdl R A
prevenir los delitos, la experiencia en la Policia de Grosse¥ha €onciliazione tributaria fa parte delle ADR? E

quale futuro pud avere la conciliazione nel contenzioso tribiRariaa conciliacion tributaria forma parte de las

ADR? Y cual futuro puede tener la conciliacion en el contencioso tributaribiWlediazione ambientale

Mediacion ambienta¢ @

Ha realizado videos didacticos sobre la mediacion, en www.youtube.com/adrmaremma

Contactos a giovannimatteucci@alice.it e info@adrmaremma.it .

La Camera dei deputati ed il Senato della Repubblica hanno approvaRRHESIDENTE DELLA REPUBBLICA
promulgala seguente legge:

Capo |

MODIFICHE ALLA LEGISLAZIONE VIGENTE IN RIATRBRRA E DI ESTORSIONE

XX XX

Capo Il

PROCEDIMENTO PER LA COMPOSIZIONERIELDA SOVRAINDEBITAMENTO

Art. 6, Finalita- 1. Al fine di porre rimedio alle situazioni di sovraindebitamento non soggette ne

assoggettabili alle vigenti procedure concorsualgosentito al debitore concludere un accordo con i creditori
nell'ambito della procedura di composizione della crisi disciplinata dal presente capo.

2. Ai fini del presente capo, per «sovraindebitamento» si intende una situazione di perdurante squ#ibieo t
obbligazioni assunte e il patrimonio prontamente liquidabile per farvi fronte, nonché la definitiva incapacita del
debitore di adempiere regolarmente le proprie obbligazioni.

Art. 7, Presupposti di ammissibilita 1. Il debitore in stato di sovraindétamento pud proporre ai creditori, con
l'ausilio degli organismi di composizione della crisi di cui all'articolo 15 con sede nel circondario del tribunale
competente ai sensi dell'articolo 9, comma 1, un accordo di ristrutturazione dei debiti sulladbasepiano che
assicuri il regolare pagamento dei creditori estranei all'accordo stesso, compreso l'integrale pagamento dei titolari
di crediti privilegiati ai quali gli stessi non abbiano rinunciato, anche parzialmente, salvo quanto previsto
dall'articob 8, comma 4. Il piano prevede le

scadenze e le modalita di pagamento dei creditori, anche se suddivisi in classi, le eventuali garanzie rilasciate per
'adempimento dei debiti, le modalita per I'eventuale liquidazione dei beni. Fermo restando quantatprevi
dall'articolo 13, comma 1, il piano puo anche prevedere l'affidamento del patrimonio del debitore ad un fiduciario
per la liquidazione, la custodia e la distribuzione del ricavato ai creditori.

2. La proposta € ammissibile quando il debitore:

a) non éassoggettabile alle procedure previste dall'articolo 1 del regio decreto 16 marzo 1942, n.
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267, e successive modificazioni;

b) non ha fatto ricorso, nei precedenti tre anni, alla procedura di composizione della crisi.

Art. 8, Contenuto dell'accorde 1. Laproposta di accordo prevede la ristrutturazione dei debiti e la soddisfazione
dei crediti attraverso qualsiasi forma, anche mediante cessione dei redditi futuri.

2. Nei casi in cui i beni o i redditi del debitore non siano sufficienti a garantire lilf@ttdel piano, la proposta

deve essere sottoscritta da uno o piu terzi che consentono il conferimento, anche in garanzia, di redditi o beni
sufficienti per I'attuabilita dell'accordo.

3. Nella proposta di accordo sono indicate eventuali limitazioracalsso al mercato del credito al consumo,
all'utilizzo degli strumenti di pagamento elettronico a credito e alla sottoscrizione di strumenti creditizi e finanziari.
4. Il piano puo prevedere una moratoria fino ad un anno per il pagamento dei creditaanestjuando ricorrono
cumulativamente le seguenti condizioni:

a) il piano risulti idoneo ad assicurare il pagamento alla scadenza del nuovo termine;

b) l'esecuzione del piano sia affidata ad un liquidatore nominato dal giudice su proposta dell'organismo d
composizione della crisi;

¢) la moratoria non riguardi il pagamento dei titolari di crediti impignorabili.

Art. 9, Deposito della proposta di accordd.. La proposta di accordo € depositata presso il tribunale

del luogo di residenza o sede del debitore.

2. Il debitore, unitamente alla proposta, deposita I'elenco di tutti i creditori, con l'indicazione delle somme dovute,
dei beni e degli eventuali atti di disposizione compiuti negli ultimi cinque anni, corredati delle dichiarazioni dei
redditi degli ultmi tre anni e dell'attestazione sulla fattibilita del piano, nonché l'elenco delle spese correnti
necessarie al sostentamento suo e della sua famiglia, previa indicazione della composizione del nucleo familiare
corredata del certificato dello stato di fagtia.

3. Il debitore che svolge attivita d'impresa deposita altresi le scritture contabili degli ultimi tre esercizi, unitamente
a dichiarazione che ne attesta la conformita all'originale.

Art. 10, Procedimento- 1. Il giudice, se la proposta soddisfa puesiti previsti dagli articoli 7 e 9, fissa
immediatamente con decreto l'udienza, disponendo la comunicazione ai creditori presso la residenza o la sede
legale, anche per telegramma o per lettera raccomandata con awviso di ricevimento o per telefaypasizer
elettronica certificata, della proposta e del decreto contenente l'avvertimento dei provvedimenti che egli pud
adottare ai sensi del comma 3 del presente articolo.

2. Con il decreto di cui al comma 1, il giudice dispone idonea forma di pubblidégpdmbosta e del decreto, oltre,

nel caso in cui il proponente svolga attivita d'impresa, alla pubblicazione degli stessi in apposita sezione del
registro delle imprese.

3. All'udienza il giudice, in assenza di iniziative o atti in frode ai creditgrgriische, per non oltre

centoventi giorni, non possono, sotto pena di nullitd, essere iniziate o proseguite azioni esecutive individuali né
disposti sequestri conservativi né acquistati diritti di prelazione sul patrimonio del debitore che ha presentato la
proposta di accordo, da parte dei creditori aventi titolo o causa anteriore.

La sospensione non opera nei confronti dei titolari di crediti impignorabili.

4. Durante il periodo previsto dal comma 3, le prescrizioni rimangono sospese e le decadenzeeritioasio.

5. Le procedure esecutive individuali possono essere sospese ai sensi del comma 3 per una sola volta, anche in
caso di successive proposte di accordo.

6. Si applicano, in quanto compatibili, gli articoli 737 e seguenti del codice di procédlgralicreclamo si propone

al tribunale e del collegio non puo far parte il giudice che ha pronunciato il provvedimento.

Art. 11, Raggiungimento dell'accorde 1. | creditori fanno pervenire, anche per telegramma o per lettera
raccomandata con avviso dicevimento o per telefax o per posta elettronica certificata, all'organismo di
composizione della crisi, dichiarazione sottoscritta del proprio consenso alla proposta, come eventualmente
modificata.

2. Ai fini dellomologazione, di cui all'articolo 12,nécessario che l'accordo sia raggiunto con i creditori
rappresentanti almeno il 70 per cento dei crediti.

3. L'accordo non pregiudica i diritti dei creditori nei confronti dei coobbligati, fideiussori del debitore e obbligati in
via di regresso.

4. L'accodo non determina la novazione delle obbligazioni, salvo che sia diversamente stabilito.

5. L'accordo € revocato di diritto se il debitore non esegue integralmente, entro novanta giorni dalle scadenze
previste, i pagamenti dovuti alle Agenzie fiscali e exgfiigestori di forme di previdenza e assistenza obbligatorie.

Art. 12, Omologazione dell'accordal. Se l'accordo € raggiunto, I'organismo di composizione della

crisi trasmette a tutti i creditori una relazione sui consensi espressi e sul raggiungidediat@ercentuale di cui
all'articolo 11, comma 2, allegando il testo dell'accordo stesso. Nei dieci giorni successivi al ricevimento della
relazione, i creditori possono sollevare le eventuali contestazioni. Decorso tale ultimo termine, I'organismo di
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composizione della crisi trasmette al giudice la relazione, allegando le contestazioni ricevute, nonché
un'attestazione definitiva sulla fattibilita del piano.

2. Verificato il raggiungimento dell'accordo con la percentuale di cui all'articolo 11, comreafizata I'idoneita

ad assicurare il pagamento dei creditori estranei e risolta ogni altra contestazione, il giudice omologa l'accordo e
ne dispone l'immediata pubblicazione utilizzando tutte le forme di cui all'articolo 10, comma 2. Si applicano, in
guarto compatibili, gli articoli 737 e seguenti del codice di procedura civile. Il reclamo, anche avverso |l
provvedimento di diniego, si propone al tribunale e del collegio non puo far parte il giudice che ha pronunciato il
provvedimento.

3. Dalla data di ormlogazione ai sensi del comma 2 e per un periodo non superiore ad un anno, l'accordo produce
gli effetti di cui all'articolo 10, comma 3.

4. Gli effetti di cui al comma 3 vengono meno in caso di risoluzione dell'accordo o di mancato pagamento dei
creditori estranei. L'accertamento del mancato pagamento dei creditori estranei & chiesto al giudice con ricorso da
decidere in camera di consiglio, ai sensi degli articoli 737 e seguenti del codice di procedura civile.

5. La sentenza di fallimento pronunciata aicadel debitore risolve I'accordo.

Art. 13, Esecuzione dell'accorde 1. Se per la soddisfazione dei crediti sono utilizzati beni sottoposti a
pignoramento ovvero se previsto dall'accordo, il giudice, su proposta dell'organismo di composizione dglla crisi
nomina un liquidatore che dispone in via esclusiva degli stessi e delle somme incassate. Si applica l'articolo 28 del
regio decreto 16 marzo 1942, n. 267.

2. L'organismo di composizione della crisi risolve le eventuali difficolta insorte nell'esecdeltaecordo e vigila
sull'esatto adempimento dello stesso, comunicando ai creditori ogni eventuale irregolarita. Sulle contestazioni che
hanno ad oggetto la violazione di diritti soggettivi e sulla sostituzione del liquidatore per giustificati motile deci
giudice investito della procedura.

3. Il giudice, sentito il liquidatore e verificata la conformita dell'atto dispositivo all'accordo e al piano, anche con
riferimento alla possibilita di pagamento dei creditori estranei, autorizza lo svincolo slathene e ordina la
cancellazione della trascrizione del pignoramento, delle iscrizioni relative ai diritti di prelazione, nonché di ogni
altro vincolo.

4. | pagamenti e gli atti dispositivi dei beni posti in essere in violazione dell'accordo e del pianubion

Art. 14, Impugnazione e risoluzione dell'accordd. L'accordo pud essere annullato dal tribunale su istanza di
ogni creditore, in contraddittorio con il debitore, quando é stato dolosamente aumentato o diminuito il passivo,
ovvero sottratta o disimulata una parte rilevante dell'attivo ovvero dolosamente

simulate attivita inesistenti. Non & ammessa alcuna altra azione di annullamento.

2. Se il proponente non adempie regolarmente agli obblighi derivanti dall'accordo, se le garanzie promesse non
vengono costituite o se I'esecuzione dell'accordo diviene impossibile per ragioni non imputabili al debitore, ciascun
creditore puo chiedere al tribunale la risoluzione dello stesso.

3. ll ricorso per la risoluzione & proposto, a pena di decadenza, entemnm dalla scadenza del termine fissato

per l'ultimo adempimento previsto dall'accordo.

4. L'annullamento e la risoluzione dell'accordo non pregiudicano i diritti acquistati dai terzi in buona fede.

5 . Nei casi previsti dai commi 1 e 2, si applicanquanto compatibili, gli articoli 737 e seguenti del codice di
procedura civile.

Art. 15, Organismi di composizione della crisil. Gli enti pubblici possono costituire organismi con adeguate
garanzie di indipendenza e professionalita deputati, su istae#la parte interessata, alla composizione delle crisi

da sovraindebitamento.

2. Gli organismi di cui al comma 1 sono iscritti in un apposito registro tenuto presso il Ministero della giustizia.

3. Il Ministro della giustizia determina i criteri e le ma@aldi iscrizione nel registro di cui al comma 2, con
regolamento da adottare ai sensi dell'articolo 17, comma 3, della legge 23 agosto 1988, n. 400, entro novanta
giorni dalla data di entrata in vigore della presente legge. Con lo stesso decreto soipdindiss; altresi, la
formazione dell'elenco e la sua revisione, l'iscrizione, la sospensione e la cancellazione degli iscritti, honché la
determinazione delle indennita spettanti agli organismi di cui al comma 4, a carico dei soggetti che ricorrono alla
procedura.

4. Gli organismi di conciliazione costituiti presso le camere di commercio, industria, artigianato e agricoltura ai
sensi dell'articolo 2 della legge 29 dicembre 1993, n. 580, e successive modificazioni, il segretariato sociale
costituito ai sensdell'articolo 22, comma 4, lettera a), della legge 8 novembre 2000, n. 328, gli ordini professionali
degli avvocati, dei commercialisti ed esperti contabili e dei notai sono iscritti di diritto, a semplice domanda, nel
registro di cui al comma 2.

5. Dalh costituzione degli organismi di cui al comma 1 non devono derivare nuovi 0 maggiori oneri a carico della
finanza pubblica e ai componenti degli stessi non spetta alcun compenso o rimborso spese o indennita a qualsiasi
titolo corrisposti.
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6. Le attivita @gli organismi di cui al comma 1 devono essere svolte nell'ambito delle risorse umane, strumentali e
finanziarie disponibili a legislazione vigente, senza nuovi 0 maggiori oneri a carico della finanza pubblica.

Art. 16, Iscrizione nel registre 1. Gli orgnismi di cui all'articolo 15, unitamente alla domanda di iscrizione nel
registro, depositano presso il Ministero della giustizia il proprio regolamento di procedura e comunicano
successivamente le eventuali variazioni.

Art. 17, Compiti dell'organismo diamposizione della crist 1. L'organismo di composizione della crisi, oltre a
guanto previsto dagli articoli 11, 12 e 13, assume ogni opportuna iniziativa, funzionale alla predisposizione del
piano di ristrutturazione, al raggiungimento dell'accordo e aiaona riuscita dello stesso, finalizzata al
superamento della crisi da sovraindebitamento, e collabora con il debitore e con i creditori anche attraverso la
modifica del piano oggetto della proposta di accordo.

2. Lo stesso organismo verifica la veridialei dati contenuti nella proposta e nei documenti allegati, attesta la
fattibilita del piano ai sensi dell'articolo 9, comma 2, e trasmette al giudice la relazione sui consensi espressi e sulla
maggioranza raggiunta ai sensi dell'articolo 12, comma 1.

3. L'organismo esegue la pubblicita della proposta e dell'accordo, ed effettua le comunicazioni disposte dal giudice
nell'ambito del procedimento previsto dal presente capo.

Art. 18, Accesso alle banche dati pubbliché. Per lo svolgimento dei compiti e lie attivita previsti dal presente

capo, il giudice e, previa autorizzazione di quest'ultimo, gli organismi di cui all'articolo 15 possono accedere ai dati
contenuti nell'anagrafe tributaria, nei sistemi di informazioni creditizie, nelle centrali rigutlieealtre banche dati
pubbliche, nel rispetto delle disposizioni contenute nel codice in materia di protezione dei dati personali, di cui al
decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, e del codice di deontologia e di buona condotta per i sistemtiinforma
gestiti da soggetti privati in tema di crediti al consumo, affidabilita e puntualita nei pagamenti, di cui alla
deliberazione del Garante per la protezione dei dati personali 16 novembre 2004, n. 8, pubblicata nella Gazzetta
Ufficiale n. 300 del 23 dembre 2004.

2. | dati personali acquisiti per le finalita di cui al comma 1 possono essere trattati e conservati per i soli fini e tempi
della procedura e devono essere distrutti contestualmente alla sua conclusione o cessazione. Dell'avvenuta
distruzione &€ data comunicazione al titolare dei suddetti dati, tramite lettera raccomandata con avviso di
ricevimento o tramite posta elettronica certificata, non oltre quindici giorni dalla distruzione medesima.

Art. 19, Sanzioni 1. Salvo che il fatto costituisgau grave reato, é punito con la reclusione da sei mesi a due anni

e con la multa da 1.000 a 50.000 euro il debitore che:

a) al fine di ottenere l'accesso alla procedura di composizione della crisi di cui al presente capo, aumenta o
diminuisce il passivovvero sottrae o dissimula una parte rilevante dell'attivo overo dolosamente simula attivita'
inesistenti;

b) al fine di ottenere l'accesso alla procedura di composizione della crisi di cui al presente capo, produce
documentazione contraffatta o alteratayvero sottrae, occulta o distrugge, in tutto o in parte, la documentazione
relativa alla propria situazione debitoria ovvero la propria documentazione contabile;

¢) nel corso della procedura, effettua pagamenti non previsti nel piano oggetto dell'accatiosalvo il regolare
pagamento dei creditori estranei;

d) dopo il deposito della proposta di accordo di ristrutturazione dei debiti, e per tutta la durata della procedura,
aggrava la sua posizione debitoria;

e) intenzionalmente non rispetta i contenutell'accordo.

2. 1l componente dell'organismo di composizione della crisi che rende false attestazioni in ordine all'esito della
votazione dei creditori sulla proposta di accordo formulata dal debitore ovvero in ordine alla veridicita dei dati
contenuti n tale proposta o nei documenti ad essa allegati ovvero in ordine alla fattibilita del piano di
ristrutturazione dei debiti proposto dal debitore & punito con la reclusione da uno a tre anni e con la multa da
1.000 a 50.000 euro.

3. La stessa pena di clic@amma 2 si applica al componente dell'organismo di composizione della crisi che cagiona
danno ai creditori omettendo o rifiutando senza giustificato motivo un atto del suo ufficio.

Art. 20, Disposizioni transitorie e finali1. Con uno o piu decreti, Ministro della giustizia stabilisce, anche per
circondario di tribunale, la data e la decorrenza dalla quale i compiti e le funzioni che il presente capo attribuisce
agli organismi di composizione della crisi di cui all'articolo 15 sono svolti in wigieadai medesimi.

2. | compiti e le funzioni attribuiti agli organismi di composizione della crisi possono essere anche svolti da un
professionista in possesso dei requisiti di cui all'articolo 28 del regio decreto 16 marzo 1942, n. 267, e successive
modificazioni, ovvero da un notaio, nominati dal presidente del tribunale o dal giudice da lui delegato. Con decreto
del Ministro della giustizia sono stabilite, in considerazione del valore della procedura e delle finalitd sociali della
medesima, le tariffeapplicabili all'attivita svolta dai professionisti, da porre a carico dei soggetti che ricorrono alla
procedura.
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3. Il professionista di cui al comma 2 & equiparato, anche agli effetti penali, al componente dell'organismo di
composizione della crisi. 4. Ministro della giustizia trasmette alle Camere una relazione annuale sullo stato di
attuazione della presente legge.

Capo Il

ENTRATA IN VIGORE

Art. 21, Entrata in vigore 1. La presente legge entra in vigore il trentesimo giorno successivo a quédicsdal
pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale.

La presente legge, munita del sigillo dello Stato, sara inserita nella Raccolta ufficiale degli atti normativi della
Repubblica italiana. E' fatto obbligo a chiunque spetti di osservarla e di farla osseowsdegge dello Stato.

Data a Roma, addi 27 gennaio 2012 NAPOLITANO Monti, Presidente del Consiglio dei Ministri Visto, il Guardasigilli:
Severino
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ABSTRACT

El objetivo central de este trabajo consiste en analizar la incorporacion de la mediacion civil y familiar en
el sistema juridico mexicano, para determinar si esta figura de origen anglosajon constituye un elemento del
derecho fundamental de acceso a latjaia en paises cuyo sistema juridico pertenece al rorga@mmanico, como
es el caso de México. Debido a la necesidad que tiene el Estado de rescatar la confianza de sus ciudadanos en las
instituciones encargadas de impartir y administrar justicia, sel@@l uso de lo que en los sistemas de derecho
anglosajon se conoce consoft law, de tal forma que se incorporan a México y Espafia los medios alternos de
solucion de conflictos, como la mediacion y conciliacion en diversas areas del derecho. A pau# fige q
publicado en Espafia, Bleal Decretdey 5/2012, de 5 de marzo, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles,
consideramos oportuno realizar un estudio de derecho comparado que nos permita analizar las fortalezas vy
debilidades de la mediacion en ipas que proceden del sistema de derecho civil, como México y Espafia,
destacando las cuestiones comunes que hacen, que la misma adquiera una connotacion mas cercana a nivel
mundial.
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The main objective of this paper is to analyze the incorporation af and family mediation in the
Mexican legal system, to determine whether this figure is an ABglkon element of the fundamental right of
access to justice in countries whose legal system belongs to the R@eamanic, as in the case of Mexico. Due to
the need for the state to rescue its citizens' confidence in the institutions responsible for providing and
administering justice, they go to use it in common law systems is known as soft law, such that are incorporated
Mexico and Spain the alternative mesanf dispute resolution such as mediation and conciliation in various areas
of law.

Since that was published in Spain, Royal Decree Law 5/2012 of 5 March, of mediation in civil and commercial cases,
we consider it appropriate to conduct a study of compamatlaw that allows us to analyze the strengths and
weaknesses of mediation in countries that come from the civil law system, such as Mexico and Spain, highlighting
the common issues that do, that it acquires a connotation closer to the world.

Introduccién.

Hoy en dia, la violencia es una situacién que alarma de forma continua a la sociedad, sin embargo, para eliminar
esta conducta han llegado al fracaso leyes de caracter represivas y en definitiva contraproducentes por cuanto han
creado mayorridice delictivo y de peligrosidad en el propio sistema so&id#mas, debido a fenébmenos como la
globalizacién, el uso constante de las tecnologias de informacién, los cambios en el derecho de familia, asi como la
necesaria proteccion de los derechos humos, se han suscitado una serie de cambios en el entorno de las
personas que conforman una sociedad, donde todo fluye mas rapido, como diria el escritor Zigmunt Baowan,
encontramos ante la modernidad liquida, en la que si bien se ha facilitado etantbio de comunicaciones y

datos para satisfacer las necesidades del ser humano, también es una realidad que va en aumento el nimero de
conflictos que se suscitan entre las personas.

A partir de que en dias pasados fue publicado en EspaRa&atDe@to-ley 5/2012, de 5 de marzo, de mediacion

en asuntos civiles y mercantiles, consideramos oportuno realizar un estudio de derecho comparado que nos
permita analizar las fortalezas y debilidades de la mediacién en paises que proceden del sistema deciérecho
como México y Espafia. En consecuencia, se expondran aquellas cuestiones que identifican la Mediacion en ambos
paises, marcando las diferencias y destacando las cuestiones comunes que hacen, que la misma adquiera una
connotacién mas cercana a niveundial.

El objetivo central de este trabajo consiste en analizar la incorporacién de la mediacion civil y familiar en el sistema
juridico mexicano, para determinar si esta figura de origen anglosajén constituye un elemento del derecho
fundamental de acca a la justicia en paises cuyo sistema juridico pertenece al regemuanico, como es el

caso de México.

Mediacion civil y familiar en México.

El derecho de acceso a la justicia es un derecho fundamental que consistéaeultad de los gobernadgzsara

recurrir a los érganos jurisdiccionales para obtener de ellos la tutela de sus dergafmsguedar indefensos ante

su violacion, a la cual es correlativa la obligacién del Estado a realizar determinados actos positivos, tendiente a la
proteccion delos derechos que pretende la persona que acude a &ilBs.la Constitucién Federal de México este
derecho se encuentra tutelado en su articulo 17.

En los instrumentos internacionales de Derechos Humanos, se reconoce este d‘@réclpm.rtir del estudio
realizado por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos sobre el acceso a 1&7jpstitsayos sostener

gue un recurso judicial no sélo debe ser rapido y efectivo, sino también econémico o accesible, ademas que el
Estado tiene obligaciéon de proveemsieios legales gratuitos, a fin de facilitar el acceso a instancias judiciales de

6 BAUMAN, Z., 44 cartas desde el mundo liquido, Ed. Paidds, coleccién Estado y Sociedad, traduccién de
Marta Pino Moreno, Espafa, 2011.

" sanchez Gil, Ruben, <<El acceso a la justicia y el amparo mexicRewoista lberoamericana de DerecRoocesal
Constituciongl Editorial Porrila Méxica Instituto lberoamericano de Derecho Procesal Constitucional, nimero 4; julio
diciembre de 2005, pp. 22265.

“8 Al respecto véase la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, sus articulos 8y 10, asi como la Conviazian Ame
de Derechos Humanos, sus articulos 8 y 25.

49 Abramovich, VictorEl acceso a la justicia como garantia de los derechos econdmicos, sociales y culiatatis.de los
estandares fijados por el Sistema Interamericano de Derechos Hum@aossioninteramericana de Derechos Humanos,
septiembre de 2007, http://www.cidh.org/countryrep/AccesoDESCO07sp/Accesodescindice.sp.htm
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proteccion y a informacion adecuada sobre los derechos que poseen y los recursos judiciales disponibles para su
tutela.

Sin embargo, ebido a la necesidad que tiene el Ekiade rescatar la confianza de sus ciudadanos en las
instituciones encargadas de impartir y administrar justicia, se acude al uso de lo que en los sistemas de derecho
anglosajon se conoce consmft law,>® de tal forma gue se incorporan a México, en un primer momento de
manera informal, los medios alternos de solucién de conflictos, como la mediacion y conciliacién en diversas areas
del derecho.

Se le denomina sistema de justicia informal porque pernaiteolucion de conflictos sin tener que estar las partes

ante la formalidad de una autoridad judicial o esperar a que se dicte una sentencia, que en muchas ocasiones el
proceso de un litigio genera un desgaste fisico, emocional y econdémico mayor que sadedvgroceso de la
mediacién. Esto no quiere decir que todos los conflictos se pueden resolver a través de la mediacion, puesto que
ademas de ventajas también tiene algunas debilidades y por supuesto limites de acuerdo al contexto en que sea
aplicada.

Es precisamente, el area del derecho civil y familiar, una de las primeras en la que se empieza a utilizar la
mediacién y conciliacion como forma de imparticion de justicia informal, esto a raiz de una iniciativa que en el afio
2001 financi6 el Consejo palas Iniciativas Juridicas de Latinoamérica de la American Bar Association (ABA), la
seccion de resolucion de controversias de la propia ABA y Freedom House, quienes iniciaron un proyecto para
incrementar la mediacién en México, de tal forma que a partitadienparticién de conferencias, cursos y talleres

de capacitacion, establecieron redes de colaboracion tanto en el ambito publico como privado, destacando la
importancia del uso de los medios alternos de solucion de conflictos.

Fue tal el éxito alcanzadh partir del establecimiento de la mediacién y conciliacion en México, que a pesar de no
contar con una legislaciéon especifica en la materia, algunos Poderes Judiciales en las entidades federativas de la
Republica Mexicana, comenzaron a formar mediadgresnciliadores para auxiliar a las personas a resolver sus
relaciones humanas fallidas dirigidas a conformar una cultura de paz, de esta forma los convenios que realizaban
se fundaban con base en la voluntariedad de las partes, asi como en la figuw@dehio de transaccién que
establece el Cadigo Civil, o bien en la etapa procesal de los juicios ordinarios en materia civil y familiar conocida
como audiencia previa y de conciliacion.

De esta forma, cuando no se habia iniciado algin tipo de juic@,gsie solamente acudian las personas con el
animo de que una persona experta los orientara o apoyara, el trabajo que se realizaba consistia en una mediacion
gue de resultar exitosa, concluia con la celebracion de un convenio. Por otra parte, cuandstigauexjuicio

iniciado, en la etapa de la audiencia previa y de conciliacion la funcidon que se realizaba para apoyar a las partes
para dirimir su conflicto era de conciliacién, con el proposito de darles alternativas de solucion juridica y que en
caso deprosperar, concluia con la suscripcién de un convenio que daba fin al juicio y se elevaba a categoria de
cosa juzgada equiparandolo al mismo nivel que de una sentencia definitiva.

En ese sentido, algunos Estados de la Republica Mexicana expidieron sus leyes de medios alternos de solucion de
controversias, tales como Coahuila, Durango, Jalisco, Nuevo Ledn y el Distrito Federal. Sin embargo, el
reconocimiento mas relevante fue a partde que en junio de 2008, se aprobaron una serie de reformas a la
Constitucion Federal como parte del nuevo sistema de imparticion de justicia penal en el que se incorporan los
juicios orales, especificamente al articulo 17 que establece en su tercafgblrrsiguiente<das leyes preveran
mecanismos alternos de solucién de controversiaA pesar de que esta reforma se inserta como parte del nuevo

% En derecho internacional privado, se ha pasado de técnicas de codificacion <<duras>> o rigidas a técnicas de codificacion
<<blardas>>, en este sentido las leyes modelo al ser elaboradas por expertos, de igual calidad técnica que las convenciones, se
incorporan y positivizan en los ordenamientos juridicos de los diferentes Estados como parte de su normativa autbnoma,
comun. De estéorma, el cambio y evolucion que llegan a representar estos instrumentos mejoran las expectativas y la calidad
de <<vida>> de las convenciones; de esta forma se originan sofntaw para su eventual aceptacion e incorporacion por
aquellos Estados que ges y quieran. Asi las leyes modelo al no ser instrumentos vinculantes, sino un <<modelo>> de ley que
los Estados podran: adoptar en su legislacién interna; adaptar la legislacion interna a los preceptos contenidos emé&dey mo

o simplemente consideréa para reformas posteriores a su propia Ley. Al respecto vBaseaLEMARTINN., <<La conferencia
especializada interamericana de Derecho Internacional Privado y la modernizacion del Derecho Internacional Privado
Latinoamericano. ¢Un cambio entel convencional hacia la ley modelo?Be|etin mexicano de derecho comparatiwstituto

de Investigaciones Juridicas UNAM, nidmero conmemorativo, sexagésimo aniversario, 2008:54@..511
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sistema de justicia penal, se confirma que en el sistema juridico mexicano es necesario el uso dalteguigs
de solucion, como la mediacion.

De las 32 entidades federativas, veintidés de ellas incluida el Distrito Federal, cuentan ya con instituciones que
ofrecen servicios publicos de gestién y solucion de conflictos. No se puede decir que el dedartalfjusticia
alternativa sea significativa, pero compartimos la posicién de Nuria Gonzalez cuando afirma que el potencial de los
medios alternativos de solucion de controversias, en especial la mediacién, es definitivamente alternativo de la
justicia adinaria®® Por tanto, la mediacién es concebida como un proceso voluntario en el que las partes
(mediados) inmersas en un conflicto buscan llegar a un acuerdo con la ayuda de un tercero o terceros (mediador o
mediadores) imparcial y neutral.

Una caractestica adicional de las figuras que conforman la solucién alternativa de controversias es que requieren
de la expresion de la voluntad de todas las partes involucradas, son consensuales, su fundamento descansa en la
autonomia de la voluntad’ Otros principds que permiten generar un ambiente de confianza en la mediacién son:
voluntariedad, confidencialidad, flexibilidad, neutralidad, imparcialidad y equrﬁjad.

En derecho civil y familiar la formacion del mediador debe ser integral, tener la capacidad geeddsa y
reaprender el derecho, de identificar los sistemas juridicos contemporaneos, tales como el civil law, common law,
religioso, entre otros, para estar en condiciones de saber escuchar y ser asertivo para restablecer la comunicacion
entre las partesa través del empleo de técnicas como el parafra%“e:me consiste en repetir lo que cada uno de

los mediados dice pero limpiando el mensaje de la carga afectiva, tales como elogios, insultos, etcétera. Por
ejemplo, frente a los grandes cambios que se isas@n el derecho de familia, podemos encontrarnos con casos
tales como que los padres sean de nacionalidad distinta a la de los hijos; o bien que los hijos se trasladan a estudiar
a otros paises con tradiciones distintas a las de su pais de origen.

Lamediacion en Espafia: experiencia de Valencia.

En el ejercicio de la abogacia existen momentos en los que para dieteiminados asuntos en los Juzgados es

muy dificil <<hacer justicia>> porque el resultado de un juicio depende casi Unica y exclogvdenias pruebas

de que dispongan las partes y la lentitud de los procedimientos hace que la solucion llegue demasiado tarde.
Aunque se tenga la certeza de que la razén esta de nuestra parte, no siempre es posible acreditarlo en sede
judicial, el retrasajue se produce en los Juzgados por la cantidad de asuntos que acceden a la Justicia Ordinaria
impide que tengamos una tutela judicial efectiva.

Los operadores juridicos (fiscales, abogados, etc.) nos encontramos maniatados en cuanto a las pruebas e
impotentes ante la lentitud de los Juzgados. Y es en esos momentos y respecto de esos casos concretos cuando
debemos tener la claridad de ideas necesaria para encaminarnos hacia otra forma de resolver los conflictos de
forma mas réapida, humana y cercana adalidad de los hechos. Para ello esta la Mediacion, medio alternativo
cercano a las personas, y por lo (til y agradable que puede resultar que alguien nos ayude a reconducir nuestros
problemas.

En esa labor constante de los abogados de ayudar a susesliaresolver sus conflictos de la mejor manera
posible, nos encontramos con la existencia de alternativas a los Juzgadolcarnitraje y la mediacigrdonde

los procedimientos son mas rapidos, flexibles y cercanos, donde los problemas de lasgpsosnascuchados y
resueltos de otra forma, donde el cliente participa mas activamente en la solucion de la disputa.

Elarbitraje se encuentra regulado en la Ley 60/2003 de 23 de Diciembre, reformada por la Ley 11/2011 de 20 de
Mayo y completada por la Ley Orgénica 5/2011 también de 20 de Mayo. Este método de resolucién de conflictos
€s un primer paso en esta linea y cuenta con legslacion uniforme en todo el Estado espafiol. Y decimos que es

un primer paso porque desaparece la rigidez de los procesos judiciales, la justicia es mas cercana a los ciudadanos
y pueden expresarse con mas naturalidad, es mas rapida también, peraraa tdtmino siguen siendo resueltos

! GONZALEMARTINN., <<Apuntes sobre la mediacion como medio alternativo de solucion de conflictos: el contexto espafiol y
mexicano>>Derecho internacional privadgerecho de la libertad y el respeto mutg&nsayos a la memoria de Tatiana B. de
Maekelt, Biblioteca de Derechoedla Globalizacion, Editado por Centro de Estudios de Derecho, Economia y Politica y la
Asociacién Americana de Derecho Internacional Privado, Paraguay, 2010, 1646615
%2 AZARMANSURC., Mediacién y conciliacién en México: dos vias alternativasotleion de conflictos a considerd. Porrua,
México, 2003, p. 10.
*3 GoNzZALEMARTINN., op. Cit., pp. 62522.
>4 PrawDA, A., Mediacion escolar sin mediadores, Ed. Bonum, Buenos Aires, 2008, p. 84.
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los conflictos por terceras personas, los arbitros. Los arbitros son expertos de reconocido prestigio que, tras un
proceso similar pero menos rigido al de un proceso judicial, dictan los llamados laudos que puedbasestas
exclusivamente en la Ley o en la equidad, y una vez emitidos y firmes tienen el caracter de titulo ejecutivo al igual
gue las sentencias de los Tribunales ordinarios de Justicia. Como la solucién la da un tercero, el que no ve
satisfechas sus prebsiones seguramente acudira a la via del recurso (judicial) y el que ve satisfechas sus
pretensiones seguramente debera acudir a la via ejecutiva (judicial) para hacer efectivo el contenido del laudo.

La mediacion a nuestro entender es el paso siguiéae hacia una mayor agilizacion y humanizacién de los
conflictos. EI mediador cumple una funcién social dentro del entorno juridico y en el sistema juridico espafol.
Espafia ha dado un paso de gigante aprobando el Real Decreto Ley 5/2012 de 5 de Margalguenivel estatal

la Mediacion en asuntos civiles y mercantiles unificando (y respetando) la legislacién existente en esta materia en
la mayoria de las Comunidades Autbnomas espafiolas.

La Mediacion se vale igualmente de un tercero, llamadbaliador que interviene pero no resuelve, dirige el
proceso de mediacién pero se muestra neutral respecto a la solucibn del mismo que depende Unica y
exclusivamente de la voluntad de las partes, siendo la principal labor de este tercero facilitar la comuniehcion y
dialogo de las partes para que alcancen el mejor acuerdo posible por ellos mismos. El centro es la existencia de un
conflicto y de partes comprometidas en una solucion, pero cabe decir que es una modalidad nueva de reconducir
la litis, a diferencia dedmbito judicial. Pero otras son las diferencias, y hay una que ha dado luz a este trabajo, es
el caracter personal y humano, y diriamos humanista de la funciéon que cumple el mediador.

El mediador es un profesional con conocimientos en derecho, en pgiapken negociacion, en las relaciones de
poder, que aplica técnicas especificas de mediacion en funcion del momento concreto en que se encuentre el
proceso. El mediador es un experto que ayuda a las partes a recuperar el respeto y la comunicacion perdida
equilibrando el poder entre ellos (preguntas abiertas, escucha activa, empatia, parafraseo, blanqueo del lenguaje),
les ayuda a comprender el origen de su conflicto (preguntas cerradas, preguntas explicativas, replanteo,
empowerment, caucus), les ayuda atender la visién individual que las partes tienen del problema a fin de
buscar una vision conjunta y mas cercana a la realidad (preguntas circulares, legitimacién, reformulacion, historia
alternativa), les ayuda a pensar en diversas formas de solucieeapreblema conjunto (creacién agenda, lluvia

de ideas) y, por ultimo, les orienta para llegar al mejor acuerdo posible, aquel en que ambas partes salgan ganando
(agente de la realidad, criterios de legitimacion objetivos). Y ese acuerdo privado sarglasnun documento

gue posteriormente aprobara un juez o elevara a publico un Notario dandole valor de titulo ejecutivo. En
mediacion, siendo las partes las que alcanzan los acuerdos, hay una menor probabilidad de que se termine en el
juzgado solicitandta ejecucién forzosa de los acuerdos.

La Mediacion no se basa en la existencia o no de pruebas, ni en la decision de un tercero ajeno al problema y a las
partes, se funda en la creencia de que los seres humanos somos capaces de resolver los asupnsmrpsr n
mismos cuando creamos espacios de buena fe (proceso de mediacion) donde dos o mas personas se puedan
reunir a dialogar. Con independencia de que las consecuencias juridicas de esta actuacion puedan coadyuvar a
solucionar problemas interpartes.

Los juristas debemos ser capaces de derivar el asunto a estas dos vias alternativas a la justicia ordinaria cuando el
asunto lo aconseje, por ejemplo, acudir al arbitraje en temas de consumo, donde existe un sistema arbitral muy
eficiente al que muchas emgsas estan adheridas y que tiene una regulacion estatal propia, o acudir a mediacion

en los conflictos de familia (divorcios, herencias, etc) o en los conflictos de comunidades de vecinos o en los
conflictos en organizaciones complejas (sanidad) que esctiaalidad también se encuentra regulado a nivel
estatal.

La ética y el Mediador.

El Mediador camina entre la ley y la ética, por una parte ha de ajustarse a los requerimientos que la norma exige, y
por otra parte ha de ajustarse a los principios deddgicos en que se ve inmerso como facilitador de la
comunicacién. Sus deberes oscilan entre ayudar a las partes a encontrar sus propias soluciones y en valorar el bien
y el mal, en mantener la lealtad en el desempefio de sus funciones y en relaciéraddasps un dialogante en el

camino de promover la cultura de la paz y no de la gu&eao sobre todo fomentar el didlogo y la neutralidad y

sobre todo hacer primar lo ético de la funcion que desempefia. La nueva regulacion de la mediacion retomando
esacultura de paz, entiende que s6lo podemos proteger ello, si se desarrolla el Estatuto del Mediador, y para ello
se necesita proteger los aspectos éticos y deontoldgicos y las buenas préacticas siguiendo los Cédigos Europeos de

73



Conducta, porque no basta cdener la preparacion necesaria se requiere una garantia en relacion a las partes,
gue nace desde la preparacion del mediador hasta su responsabilidad.

La aprobacién del Cddigo @mnducta o Codigo Deontolégico es el camino para aunar la ética y la redéacel

gue se pretende establecer unos principios éticos que todos los mediadores que se encuentren inscritos en algun
colegio de abogados deberan respetar, como por ejemplo, en el llustre Colegio de Abogados de Valencia. La
finalidad de estas normas d®nducta es garantizar el ejercicio de su funcién, la experiencia nos demuestra que la
sociedad necesita y exige que los profesionales sometan su actuaciéon no sélo a la Ley sino también a la moral y
gue, si no cumplen con esas normas éticas, deben sai@wtdos disciplinariamente, los principios éticos que
deben reconocer estos cddigos son: 1. La independencia. El mediador, antes de iniciar o de continuar su tarea,
debera revelar cualquier circunstancia que afecte o pueda afectar a su independenciar arcreonflicto de
intereses; 2. La imparcialidad. Que se refleja en su actuacion y en su obligacion de servir equitativamente; 3. El
secreto profesional en relacion a los temas en los que intervenga; 4. El mediador no podra utilizar en beneficio
propio o en el de terceros, la informacién que pudiera obtener en el procedimiento de mediacion en el que
intervenga; y 5. La buena fe. El mediador deberd asegurarse de la buena fe en la actuaciéon y en la toma de
decisiones de las partes antes, durante y desp@tpibceso.

Por Ultimo, es imprescindible el papel de las instituciones como los Colegios Profesionales o las Camaras de
Comercio para impulsar estas vias alternativas de solucién de conflictos, sin olvidarse que la cultura de la paz debe
socializarse dede las instituciones de educacion en todos los niveles, por ello las facultades de derecho tienen una
misién importante en el cambio de paradigma para resolver los conflictos.

Conclusiones.

La resolucion de conflictos necesitaba ser mas agil y humarsaclexlad tiene hoy un haz de posibilidades para
solucionar las disputas, debiendo dejar la Justicia Formal para aquellos asuntos que verdaderamente necesiten
resolverse en los Tribunales, cumpliendo asi no soélo con los presupuestos comunitarios enrsederdé&acion

de justicia sino también con la necesidad de que los particulares obtengan una segura y pronta solucion a los
conflictos que de forma cotidiana se presentan en la vida.

La mediacion no puede en aras de su desarrollo, perder su edammtiana, ética y natural, nacida desde hace
mucho, en los albores de la humanidad. El Derecho debe ser un instrumento de apoyo a la Mediacion, por ello los
mediadores debemos estar preparados a reaprender, como dice el filésofo francés EdgarMotios
analfabetos del siglo XXI no seran los que no sepan leer ni escribir, sino los que no puedan aprender, desaprender
y reaprender>> Espafia y México son paises cuyo sistema juridico proviene de la familia romano germanica, sin
embargo han adoptado los mediosteanos de solucién de conflictos como la mediacion como una via para
restablecer el principio de solidaridad social, porque en la actualidad el hecho de que tantas personas recurran a
practicar gimnasia, aerobic, yoga, psicoanalistas, psicoterapeutaachesdiversos deja ver una carencia, una
necesidad de hallar conciliacidon y armonia entre los niveles psiquicos y fisicos de las personas.

% Morin, E. La via para el futuro de la humanidad, Ed. Paidés, coleccion Estado y Sociedad, traduccion de Ndria
Petit Fontseré, Espafia, 2011, p. 144.
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RESUMEN:

Es un hecho comprobado que los derechos que tienen reconocidos los ciudadanos en general no son ejercicios con
la misma amplitd e intensidad por todos los miembros de la comunidad social. Para las personas con
discapacidad el reconocimiento y ejercicio de tales derechos se evidencia en términos de precariedad y limitada
garantia. Frecuentemente se enfrentan con distintas formagidcriminacion, la cual, en algunas ocasiones se
asocia a la desigualdad en los niveles de algunas areas vitales, como por ejemplo, en la educacion, el empleo, la
accesibilidad-de espacios, transporte, de comunicaciofas actividades de ocio, o el aso a los servicios
publicos; pero también la discriminacién de las personas con discapacidad se revela en representaciones
socioculturales, estereotipos y estigmas que no necesariamente tienen un vinculo directo con las condiciones
materiales de vida deats personas con discapacidad, sino que se encuentran fuertemente arraigados en ideas,
comportamientos, practicas y actitudes personales y sociales.1

1 Un estudio sobre las discriminacion sufrido por las personas con discapacidad es el de: JIMENEZ/LARA, A.
HUETE GARCIA, Ba discriminacion por motivos de discapacidad. Andlisis de las respuestas recibidas al
cuestionario sobre discriminacion por motivos de discapacidad promovido por el CERMI Edigitaies Cinca,

Madrid, 2002.

Aunque los modelos y definiciones sobre la discapacidad han evolucionado en nuestro tiempo hasta concebirla
como una realidad basada en los derechos humanos, en la igualdad de trato, en la prohibicion de cualquier
conducta discriminatoria y la accién pagit para compensar desventajas objetivas creadas por el entorno, la
realidad nos revela que esta parte de poblacién sigue envuelta en un contexto social que les sigue discriminando y
excluyendo.

Tal disonancia es generadora de multiples conflictos, ugst, el actual modelo social de la discapacidad que
parte de la premisa de que los problemas de la misma no son las limitaciones individuales, sino el resultado de un
ambiente que no considera ni tiene en cuenta a las personas con discapacidad, nm laswitdo por la
sociedad?.

2 Un profundo analisis sobre el paradigma social de la discapacidad esPAldeCIOS, AEI modelo social de la
discapacidad: origenes, caracterizacion y plasmacion en la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con DiscapacidaBdiciones Cinca y CERMI, Madrid, 2008. Asimismo, la evolucion juridica social de la
discapacidad viene recogida eALVAREZ RAMIREZ, Gl Régimen Juridico Publico de la Discapacidad.
Universidad Complutense de MadridPEnts,2009.

3 Sobre este tema, véase: Pruitt, D. y RubinSdcial Conflict: EscalatioBtalemate and SettlemenNew-bery

Awards Records, Inc. 1986, citado en VILLAGRASA, C. (Carchpdiacié] QF £ G SNY I G A @I YdzZ GAR
resolucié dels condlies Universidad de Barcelona, Ed. Portic. Barcelona, 2004.

Asi, la influencia de los estereotipos y estigmas que circundan la discapacidad, hace que la mayoria de las
intervenciones en este campo estén teflidas de una visién condicionada que incidedsfidits y limitaciones. La
representacion de la persona con discapacidad como un ser débil e incompleto se sigue manteniendo, impidiendo
gue se perciba como un auténtico sujeto de derechos, que entre otros aspectos, puede por si mismo comprender
y abordar los conflictos. Esta vision paternaligatectora de la persona con discapacidad que la considera como

un ser limitado, la hace acreedora de una tutela, de una proteccion, o de invisibilidad que le anula su capacidad
para ser parte plena e igual. Egtarspectiva trae consigo multitud de barreras, restricciones que aun persisten,
como vestigios de paradigmas ya superados, pero que en las practicas diarias se muestran en un proceso lento de
cambio.
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Para comprender la importancia de la mediacién enmbifo de la discapacidad es necesario entender los
beneficios y las dificultades que con frecuencia provienen de las percepciones mutuas de las partes en disputa y de
los diversos componentes del conflicto. Las actitudes negativas hacia el otro, laxiatdsude culpa, de
inferioridad, inutilidad y otros rasgos negativos, tienen un papel fundamental en la escalada y persistencia del
conflicto3.

Cuando la igualdad entre las partes no existe, los contendientes menos poderosos estan en desventaja. Para las
personas con discapacidad, los problemas que abarcan la desigualdad son especialmente agudos colocandolas en
clara inferioridad en formas distintas, dependiendo del tipo de discapacidad, la intensidad de la misma, y los
apoyos que en su caso tuviere. Amiede tener mayores inconvenientes para reunir y evaluar la informacién
precisa y necesaria para la contienda, puede tener serios problemas de accesibilidad (fisica, de comunicacién),
puede tener dificultades para comprender los puntos del litigio y pieleNJ St NBadzZ GF R2 RSt YA
puede ser vistges asicomo la parte débil, falta de experiencia y con menos capacidad para participar en posicion

de igualdad.

Por ello, el empleo de la mediacién en el ambito de la discapacidad promete aeopaidn interesante y
oportuna, pues por su propia esencia procuraigaaldad de oportunidades para todas las parteg en este
sentido, la busqueda deimpoderamientel como adquisicion de poder para manejar y comprender la vida propia

e influir en el etorno resulta fundamental para la persona con discapacidad al incrementar su capacidad
individual y colectiva, ganando confianza, vision y protagonismo para impulsar cambios positivos en su nivel de
vida; para incrementar su grado de autonomia y mejoraasceso a las diferentes estructuras con el fin de
participar en la toma de decisiones que le incumben, ejerciendo como verdadero sujeto activo de derechos en
igualdad que los demas.

4 Varias son las interpretaciones y significados que se dan al empoderamiento. También diferentes son las
disciplinas en que se aplica. En materia de discapacidad, el empoderamiento se esta perfilando como uno de los
objetivos que estan dando sentido adacion de los movimientos asociativos de la discapacidad en Espafia. Al
respecto, véase: LACASTA, dJ:I Ay Of dzaisy 02Y2 202SiA@2 RS feéena Y2Q)
Discapacidad, Tercer Sector e Inclusiéon Social. Estudios en Homenajéna Raua Berra. CERMI, Fundacion
Derecho y Discapacidad, Ediciones Cinca, Madrid, 2010, pp. 54 ss.

5 Sobre ello, la Ley 15/2009, de 22 de julio, de mediacién en el &mbito del derecho privado de la Comunidad
Auténoma de Cataluiia, en su preambulo establiecutilidad de la mediacion en

La mediacion también resulta relevante en el ambito de las personas con discapacidad para mantener y mejorar
sus relaciones futuras, pues no hay que olvidar que en el contexto que estamos tratando muchos de los casos
implican la continuidad de relaciones habituales. En este tipo de relaciones, la mediacion ofrece beneficios
significativos puesto que las partes se encuentran motivadas a buscar acuerdos satisfactorios que le permitan
mantener una mejor convivenciab. En estntido, en las relaciones existentes entre el aquellos conflictos del
circulo mas proximo a las personas, poniendo como ejemplo la utilizacion de la metodologia de la mediacion en
torno a las familias afectadas por los procesos de discapacidad psique@rdfadmedades degenerativas que
limitan la capacidad de obrar.

6 Sobre este asunto, véase: ALVAREZ RAMIREZ, G., BLANCO. C., GONZALEZ, S. e MHRIGED, B
conflictos derivados de la situacion de Dependencia. Una alternativa en la prevenc®indieine del cuidador.
Proyecto de final de curso Especialista en Mediacion: Ambitos de Actuacion y Técnicas aplicadas a la resolucion de
conflictos. Instituto de Mediacion de la Universidad Complutense de Madrid, 2010. Premio ABC Solidario 2011 en
la modalidad Investigacion solidaria.

7 Si bien el articulo 38 del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de

/| 2yadzy2 NBEO23S I daSRAIFIOAsy Sy St LINRPOSRAYASYyG2 | NDb7
obstante, basta con echar wistazo a las estadisticas contenidas en la memoria de actividades del sistema arbitral

de consumo publicada por el Instituto Nacional de Consumo para comprobar que son muchas las reclamaciones de
los consumidores resueltas por el sistema de mediacion.

Quidador y la persona cuidada, la mediacion puede ser un instrumento con grandes posibilidades para evitar o
mitigar elsindrome de burnoub sindrome del quemado, o en la prevencidn del maltrato a personas en situacion
de dependencia6; o en un proceso sebmodificacion de la capacidad, cuando se presenten conflictos de
intereses entre las posibles personas que prestan apoyo y/o respecto del cuidado personal y patrimonial de la
persona con discapacidad.
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Asimismo, la mediacion puede brindar ventajas apessonas con discapacidad en otro tipo de relaciones: en
materia educativa, la mediacién actuaria como una medida para atender la diversidad, de practica educativa
inclusiva desarrollando actitudes de aceptacion y confianza; o en las relaciones de vemmdadde cada vez los

temas de accesibilidad se estan ventilando, la mediacion permitiria un progresivo conocimiento y aplicacion del
principio de solidaridad social como valor inspirador de la convivencia para evitar situaciones de marginacion o
desiguddad; o en materia de consumo, donde existe un reparo del consumidor con discapacidad a reclamar pese a
la influencia del consumo en su vida individual, social y econdmica?; por mencionar algunos de los campos de
aplicacién de la mediacion en relacion damliscapacidad.

Pero ademés de ser potenciadora de la capacidad de la persona con discapacidad en la toma de sus propias
decisiones, de influir de manera positiva en sus relaciones habituales, y en general, en contribuir a una mejor
calidad de vida y eana prevencion hacia situaciones de maltrato, depresion o discriminacion de las personas con
discapacidad; la mediacion conlleva a que la sociedad deba asumir una nueva forma de relacionarse con este
grupo de personas, a afrontar sus problemas de coneiaemediante métodos que sirvan a todos los implicados,

y constituyan verdadera inclusion y experiencia activa de ciudadania a todos los integrantes de la comunidad
social.

Por tanto, resulta interesante volver la mirada hacia la mediacién como insttondengestion de los conflictos en

el ambito de la discapacidad, valorando su caracter equitativo, participativo, y fundamentalmente, la fuerza
personal que imprime a las partes en el afrontamiento del conflicto, en la corresponsabilizacion hacia las
situaciones. Disefiar y ofertar estructuras de mediaciéon que incidan en la autonomia individual, en la libertad para
tomar las propias decisiones y en la capacidad de cada persona para superar las diferencias, supone un paso
significativo hacia la transformacidndividual y social respecto de la discapacidad; pero sobre todo, supone un
reto para alcanzar una sociedad pacifica, justa y respetuosa con la diferencia.
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The aim of this study is to establish basis for the statutory mediation as an alternative for disputes settlement in the
fields of veterinary public health, food safety, trade of larémals and their products and international trade of feed
materials, inter alia, in accordance of the Spanish Law n° 5/2012, of July 6, 2012 on Mediation in civil and
commercial matters, identifying areas where mediation would be applied and specificeamnts applicable to
official mediators.

Our analysis concludes that professional mediation is a valid alternative for settlement of certain differences in civil
and commercial matters, particularly in those arising in the katwenmunity and internatioal trade on food, feed

and animal health issues

ResumenEl objeto de nuestro estudio es establecer las bases para regular la actividad de la MEDIACION como
modo alternativo de resolucion de la controversias en el amigibdre otras de las competenciageterinarias en

salud publica, seguridad alimentaria, intercambios de animales y sus productos y comercio internacional de
materias primas para alimentacion animal, de acuerdo con lo que establece la Ley de 6 de julio de 2012, de
Mediacién en asuntos cles y mercantiles, identificando los supuestos en que cabe el acceso a mediacion y los
requisitos generales y especiales exigibles a los mediadores en este ambito.

De su andlisis se concluye que la mediacion profesional veterinaria es una alternatigapeédi resolucion de
determinadas diferencias de los ambitos civil y mercantil y, en especial, para controversias en trafico
intracomunitario e internacional.

Sumario: 1. Introduccién. 2. La mediacién profesional como sistema alternativo de resoluciéandletos, con

especial referencia a las competencias de salud publica, seguridad alimentaria y proteccion de consumidores y a los
intercambios de materias primas para alimentaciéon animal: 2.1 Algunas notas sobre la aplicacion en conflictos
transfronterizos; 2.2 Controversias surgidas del trafico intracomunitario e internacional objeto de mediacida. 3.
Mediacién en el ambito de la seguridad alimentaria, salud publica y otras cuestiones especificas: 3.1 Materias
sujetas a mediacion; 3.2 Otras compet&s; 3.3 Limites a las materias sujetas a mediaciORequisitos del
mediador profesional veterinario: 4.1 El colegio profesional de veterinarios como instituciéon de mediacion colegial;
4.2 Capacidad del mediador profesional veterinario. 5 Nulideldacuerdo de mediacion, la inhabilitacién del
mediador, la confidencialidad el secreto profesional y sus excepciones.

1. Introduccioén.

La mediacion es una formula de resolucion de conflictos que cabe calificar de novedosa en nuestro miEsiteo
Sin embargo, la mediacion, como técnica de resolucion alternativa de conflictos (Alternative Disputes ReA@&)on
goza de dilatada tradicion juridica en el derecho anglos&jba reciente promulgacion de l@y 5/2012"., de 6 de
julio, que traspone al derecho espafiol la Directiva 2008/52fCEcoge en nuestro derecho la institucion como

%6 Belloso Martin, N.El fundamento del Derecho en el Realismo Juridico Ameridamedamentos da decisao

judicial. Os caminhos da teoria do Direitblermenéutica contemporanea. Rio de Janeiro, Editora Freitas Bastos,
2008.

°" B.O.E. de 7 de julio de 2012, nim. 162, pag. 49224 a49242.

*Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de mayo 2008, sobre ciertos aspectos de la
mediacion a asuntos civiles y mercantiles, DOUE L136/3, de 24 de mayo de 2008.
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competencia exclusiva del Estado en materia de legislacion mercantil, procesal y civil, al amparo del art. 149. 1, 62y
82 de la Constitucion Espafiol€&)sin perjuicio de los derechos civiles, forales o especiales de las Comunidades
Auténoma&®. La ley recoge también los principios contenidos en el CAdigo de Conducta Europeo para Mediadores, de
2004, elaborado por la Comisién. La mediacion, como sistali@nativo de resolucién de conflictos, es un
instrumento valido y eficaz para la resolucion de los conflictos fuera del cauce jurisdiccional en el ambito civil y
mercantil y en especial en materia de la responsabilidad civil. Se exceptian de mediadato caso, el ambito

penal, las materias propias de la administracién publica o las diferencias sobre actividades reguladas por la legislacion
de consumo y materia laboral, por las razones que posteriormente tendremos ocasion de analizar.

2. La medhcion profesional como sistema alternativo de resolucidon de conflictos, con especial referencia a las
competencias de salud publica, seguridad alimentaria y proteccion de consumidores y a los intercambios de
materias primas para alimentacion animal.

2.1 Algunas notas sobre la aplicacién en conflictos transfronterizos

La mediacién, como instituciéipo de resolucién alternativa de disputa&DR, consagra el principio Beautonomia

de las partes en la resolucion de sus diferencias sometidas a laca@iumediadora, que a su vez no difiere de la
aplicable en materia de contratos en nuestro Derecho®ivlla Directiva 2008/52/CE gue regula la institucién de la
mediacion en conflictos transfronteriz¥sfaculta a los Estados miembros a extender $éitircion hacia materias de
caracter puramente nacional .

La Ley 5/2012, siguiendo la técnica legislativa de la Dir&tiledine un conflicto transfronterizo como aquel en el

que al menos una de las partes este domiciliada o resida habitualmente Estado distint®' al de cualquiera de las

otras partes a las que afecta el conflicto. La norma espafiola, en atencién al domicilio de las partes en el momento de
iniciar la mediacién recoge dos supuestos referidos a aquel en el que surge la volitaaretiacioff. En ambas,

se contemplan aquellas situaciones en las que las partes intervinientes ¥esitl&stados miembros de la Union
Europea. En cuanto a la ejecucion del acuerdo de mediacion transfronterizos se traspone el contenideedavd Dir

con mayor especificidad y con remision expresa al derecho sustantivo de la Unién Europea, a los convenios
internacionales que haya suscrito Espafia.

No obstante lo anterior, hay que sefalar que, para un analisis mas detallado de los prentminmediadores en
conflictos transfronterizos comerciales, la Organizacién Mundial del Comercio (World Trade Assdﬁiéﬁmﬁ‘?
diferencia tres mecanismos de consenso mituGood offices(negociacion)Conciliation(conciliacién) WMediation
(mediacidn) La diferencia entre los tres estriba en el grado de participacion del mediador en la solucion final.

Para la tercera de las técnicas,Niediation en el campo mercantil, se exige segun el criterio de los organismos
internacionales, un conocimiento y cualificacion determinado del mediador, aparte de dotes psicolégicas y de
negociacion. Es decixigeun plus de conocimientos facultativgse ayudea las partes a la resolucién autbnoma del
conflicto cuando surgen cuestiones de elevada complejidad técnica, lo que es aplicable a las diferencias en cuestiones
de seguridad alimentaria, salud publica e intercambios de materias primas para alimentagdaleano productos

de origen animal y en general a las que su contenido sustantivo incluya cuestiones que requieran conocimientos
facultativos y técnicos especificos.

9 La primera regulacién de la materia, a nivel nacional, se produjo a través del Real-Deygr&fa012, B.O.E.

de6 de marzo de 2012, nim. 56, pag. 18783 y sig. Algunas Comunidatigmias han adoptado, previamente a

la Ley, normas autondmicas especificas la mayoria de las cuales se refieren al &mbito de Derecho de familia.

®El art. 148, 1 20U de la Constituci-n Espafola dispo
competenciaen las siguientes materias:28.s i st enci a Social 6., facultando | a
en materia de asistencia social, insertando en éstas la mediacion familiar como servicio social.

L Art. 1255 del C.c

62 Considerando 8° de su Preambularty 1.2 y 2

%3 Art. 2.1. Directiva 2008/52/CE

% Art. 3 de la Ley 5/2012

85 Art. 3.1.Ley 5/2012

% Art. 2.3. de la Directiva 2008/52/CE y Art. 3 in fine Ley 5/2012

67 Art. 6 de la Directiva 2008/52/CE y Art. 27 Ley 5/2012.

% \er WTO: Dispute Settlment without recourse to Panels and the Appellate Body. ChaptéfT&): Mediation

and Good Offices

http://www.wto.org/english/tratop _e/dispu_e/disp_settlement_cbt_e/c8s1p2 e.htm

9 Mutually agreed solutions
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2.2 Controversias surgidas del trafico intracomunitario e internacional objeto de mediacion.

Las competencias listadas en los epigrafes siguientes podrian ser sometidas por definicion, en el ambito de la
RSY2YAYlI R aYSRAI OAsy @AM oddmbsiutiizat l& dedinicidh eluidx anlnbtaNa pie &

de péagina al art. 1.1 de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Conciliacién Comercial e Internacional de 24 de junio de
2002, version en espaifdl

Especial menciéon cabe hacer, en la mediaciondeterminadas disputas transfronterizas, a la aplicacién de la
Convencién de Viena sobre Compraventa Internacional de Mercaderias de @BBG. Este Convencion, que
responde a una iniciativa de las Naciones Unidas para unificar la regulacion juricacta plevios contratos, se aplica
también en los casos en que sea necesario determinar la legislacion aplicable a la resolucion de diferencias, cuando
impligue la de pais del comprador, la del pais del destino o la de un estado tercero, como las que pecdan a

segun el sujeto de andlisis que nos ocumlacomercio internacional de aliment8sEl Convenio se aplica para evitar

af F 3dzylra O2y(iN) OlGdzr f Sa¢ & Sy SaLISOAL ¢ LI NI a2t @Sydal NI
modelos, en lo ge se refiere, entre otras, a la determinacién del foro. En resumen y en lo que se refiere al comercio
internacional de materias primas, las cuestiones en que pueden surgir controversias y diferencias son, entre otras, los
foros competentes para litigiosdisputas internacionales y la aceptacion de la mediacién en documentos mercantiles
OGAYyO20iSN)YVaso a20NB YIFGOSNRI & 1jdzS LIWz2SRSYy &aSNJ 2625032 RS

Otros ejemplos de técnicas de resolucion de conflictos transfronterizos con intervencion ddteie LJ- NI Sa 0 a
OdzNA I S¢ 0 a2y f2a RAOUt YSPSBAe IRSrjanifadich Maazdis def Conieiicio SMTS)yien . 2
especial a las disputas comerciales transfronterizas sobre OGM, como caso p53r.ticular

3.-La Mediacién en el ambito dka seguridad alimentaria, salud publica y otras cuestiones especificas.

Aplicandomutatis mutandislo comentado en el apartado anterior, debemos considerar en qué grado la correcta
ejecucion de la Mediacién impone, en determinadas actividades sujeltas @y 5/2012una actuacion profesional
facultativa que requiera de conocimientos profesionales especificos ademas de los genéricos exigibles a
mediadores.Nada impide que el grado de implicacion del mediador en la resolucion del conflicto cuando ésteareq
necesariamente de un elevado conocimiento técnico, se realice conforme a los principios generales de actuacion
profesional facultativa, respetando las condiciones de respeto a la voluntad de las partes, confidencialidad y
ejecutoriedad. Entendiend@omo luego tendremos ocasion de analizar, que la formula prevista de la mediacion
institucional, a través de Colegios Profesionales por aplicacion del”yt|& Disposicion Final primétade la propia

Ley, es unabuena solucion.

“MDebe darse una interpretaci-n amplia al t®rmino fco
en todas las relaciones de indole @wnial, contractuales o no. Las relaciones de caracter comercial comprenden,
entre otras, las siguientes operaciones: cualquier operacion comercial de suministro o intercambio de bienes o
servicios, acuerdo de distribucion, representacién o mandato caahetrginsferencia de créditos para su cobro
(factoring), arrendamiento de bienes de equipo con opcién de compra (leasing), construccion de obras, consultoria,
ingenieria, concesion de licencias, inversién, financiacion, banca, seguros, acuerdo de éxplotaoincesion,

empresa conjunta y otras formas de cooperaciéon industrial o comercial, y de transporte de mercancias o de
pasajeros por via aérea, maritima, férrea o por carrebera

" Convenio promovido por la Comision de las Naciones Unidas para la Unificaciéon del Derecho Mercantil
Internacional: Convencion de las Naciones Unidas de 11-4-1980, a la que se adhiri6 Espafia por instrumento de 17-
7-1990. BOE 30-1-1991, num. 26, (pp. 3170 ss.), con rectificaciones en BOE 22-11-1996, nim. 282, (pp. 35305 ss.)

2y particularmente al de alimentos modificados genéticamente, campo donde han surgido conflictos de . Ver
Martinez Caniellas, AAlgunos Problemas Juridicos Privados referentes a la produccién y el Comercio de
Alimentos TransgénicotnDret. Revista para elrlisis del Derecho. ISSN 16F89X

3 Martinez Cafiellas, M.A. Recuerda, P. Diaz Peralta, F. Gonzalez Botija, L. Roda, A. Lago, E. Alonso, M.R.
MartinezLarrafiaga, R. Anaddén, A. (200%ow GMO Administrative Regulations Affect The Private Balance
Between 8ller And BuyerEuropean Food and Feed Law Review 4,-286.

“Por ejemplo, a trav®s del Col e g ilocondideradibae deanstiiucicmesdeo s , ¢
mediacion las entidades publicas o privadas, espafiolas o extranjeras, y las corporaciones de derecho publico que
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3.1 Materias sujetas a mediacion

En cuanto alambito de aplicacion pueden ser sometidos a mediacion aquellos conflictos y diferencias sobre
competencias veterinarias especialmente en los campos de salud publica, seguridad alimentaria, intercambios de
animales y suproductos y comercio internacional de materias primas para alimentacion animal, y especificamente,
aquellas controversias derivadas del trafico intracomunitario e internacional. En este Gltimo campo, la experiencia en
solucion de diferencias internacioesl de instituciones internacionales de trayectoria acreditada como es el caso del
citado anteriormente Dispute Settlement Body (DSB), de la Organizacion Mundial del Comercio (WTO), en asuntos
tales aparte de OGMcomo el de hormonas en carne de vacuno® ihtercambios de determinados productos de la
pesca, puede ser un buen referente para la regulacién de la actividad del mediador con conocimientos facultativos
(veterinarios, agronémicos, médiciegales, etc) en nuestro pais.

En todo caso, seria aconsejable, en matdeasltativas (como, por ejemplo, las médicas, farmacéuticas, veterinarias,
agronémicas, ingenierias, etc) la especialidad de determinados mediadores nombrados a través de instituciones
mediadoras que podrianes los propios colegios profesionales, en determinadas circunstancias, como luego
tendremos ocasion de analizar.

3.2 Otras competencias

En particular, ademas de las indicadas anteriormente, pueden ser objeto de mediacion en el ambito veterinario:

- Diferencias en transacciones sobre animales vivos al amparo de lo que establece el articulo 1495 del Cédigo Civil,
(vicios redhibitoriog y en general aquellos casos donde procedaeamiento por vicios ocultogn transacciones

sobre animales, sus productolgs materias primas para alimentacion animal y la determinacién de la aptitud y
conformacion racial en ejemplares de alto valor zootécnico.

- Cuestiones de seguridad alimentagae impliquen una merma en la calidad comercial del produgtagque no
constituyan por si un riesgo para la salud publica, Entre ellas deben sefialarse los litigios, en el campo de la seguridad
alimentaria, entre los operadores autorizados para comercializar alimentos y materias primas y sus proveedores por
incumplimiento de estdndas minimos de calidad

- En general, lasnediaciones y dictamenesobre procesos de autocontrol y aplicacion Ekanes de control de

Calidad regladosincluyendo auditorias y evaluaciones entre operadores privados.

- Determinacién del valor genéticyg repraductivo de animales vivos

- Mediaciones y dictamenes sobre materias primas destinadas a alimentacion animal;

- Salud publica y seguridad alimentaria,

- procesos de autocontrol, aplicacion de Planes de control de Calidad y auditoria

- Intercambios de amiales y sus productos. Normas zootécnicas y sanitarias

- Comercio de materias primas para alimentacién animal,

- Organismos modificados genéticamente y material genético

3.3 Limites a las materias sujetas a mediacion

Pergefiado el concepto de mediaciéamo medio de solucién de controversias, en el que dos 0 mas partes intentan
voluntariamente alcanzar por si mismas un acuerdo con la intervencién de un mediador, con el limite de tratarse de
materias disponibles para las partes. Bajo el paraguas tia diefinicion, también son susceptibles de encajar
aquellos asuntos penales, laborales y de consumo, entre otros, en los que la voluntad de la parte conlleva la
denuncia de los licitos y reclamaciones por parte del perjudicado. La falta decréguken nuestro derecho, de

estas relaciones obedece al titulo competencial al que acude el legislador para regular la materia, el art 149. 1.6° y
8 de la Constitucion, constrifiendo el objeto de la mediacion, exclusivamente, al dmbitondectmtil, procesal y

civil, excluyendo, expresamente , la regulacion de la mediaciébn en materia penal, las relaciones con la
administracion publica , el ambito laboral y materia de consumo. Excepciones que sélo se alcanzan a comprender si
se atene a la voluntad del legislador de regular cada una de ellas con una norma egﬁecifica

4- Requisitos del mediador profesional veterinario

tengan entre sus fines el impulso de la mediacion, facilitando el acceso y administracidnisieaaircluida la
designacion de mediadores, debiendo garantizar la transparencia en la referida designacién. Si entre sus fines
figurase tambi®n el arbitraje, adoptar8&8n | as medi das

> Disposicién final primea. Modificacién de la Ley 2/1974, de 13 de febrero, de Colegios Profesiohalksra i)

del articulo 5 de la Ley 2/1974, de 13 de febrero, de Colegios Profesionales, pasa a tener la siguiente redaccion:«fi)
Impulsar y desarrollar la mediacion, asi coresampefiar funciones de arbitraje, nacional e internacional, de
conformidad con lo establecido en la legislacion vigente.»

8 preambulo, punto 1, in fine Ley 5/2012.
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La competencia del facultativo inscrito en un colegio profesional para actuar como mediador, sapalete

desde una doble via, atendiendo si el origen de su nombramiento es a través del Colegio Profesional al que
pertenece, o lo es a titulo personal. En ambos supuestos se le aplica el estatuto del mediador, independientemente de
cual sea el ogen de su nhombramiento.

No obstante lo anterior, reiteramosla habilitacion para mediar recae sobre cualquier mediador sin que
la falta especifica de unos conocimientos lo incapaciten para una mediacion concreta, porque, en el supuesto de
carecer de los conocimientos técnicos necesarios, podran awiiargespecialistas en la materia a mediar, como
asi se contempla en nuestra regulaciéon. A dichos técnicos, expertos, les sera de aplicacion los principios de la
mediacion’’, y 2 f I NB I dzt I OA&yie paNLEs LodntempRaBan el daft.l344 deila LOEQV.

4.1 El colegio profesional de veterinarios como institucion de mediacion colegial.
El Colegio de Veterinarios, dada su naturaleza ju?ﬁ;licpmde instituirse como institucion
mediadora en aplicacion del contenido a5’ de la propia Ley 5/2012, al permitir que se constituyan como
tales a las entidades publicas o privadas, espafiolas o extrajeras, y las corporaciones de derecho publico, entre las
gue se encuentran los colegios profesion%ﬂes

Para que pueda seonsiderada institucion mediadorae exige como requisito que entre sus fines se
contemple el impuIsEg de la mediacidn, facilitando el acceso y administracién de la misma. Escollo que se ha
allanado por la propia norma que regula la mediacion aflifrcar la Ley 2/1974 de Colegios Profesionales e
incluir entre las funciones de dichos Colegios Profesionales la mediacién en el ambito de su competencia
territorial®® . Consecuentementegeberan adaptarse los actuales estatutos de los ColegianfeBionales de
Veterinarios que no tengan incluida entre sus fines la mediacion para poder solicitar su inclusion como
institucion de mediacion.

Tanto el arbitraje como la mediacién se consideran métodos alternativos de solucién de las contropessas,

lo cual, a través de la norma que regula esta Ultima, se insta de forma expresa por la diferenciaciéon y
separacion de ambos sistemag£stableciendo, para los supuestos en los que el colegio profesional de
veterinarios, a tenor del conteniddel art 5 letra fi de los estatutos de las los Colegios Profesionales, impulse,
ademas de la actividad mediadora, el arbitraje la necesidad de adoptar las medidas necesarias y suficientes para
asegurar la separacion entre ambas actividades.

7. Art 9 de la Ley 5/2012 al tratar del principio de confidencialidad.
"8 E| concepto ddi t a crio puede desplegar el haz de sus efectos frente a los mediadores a tenor de su propio
estatuto. E | predicado unido al concepto de mediado
construccién de esta institucion y de su corolagl secreto profesional, que le obliga a no comunicar, salvo en los
supuestos excepcionales, expresamente regulados por la ley, vaciando de sentido la tacha del mediador.
9 Los Colegios Profesionales son Corporaciones de derecho publico, arspavada Ley y reconocidas por el
Estado, con personalidad juridica propia y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines, segun se desprende
del art. 1 de la ley 2/1974 de 13 de febrero de Colegios Profesionales.
A tenor del ereld comnsidetacion 8e. institucionds deTmediation las entidades publicas o privadas,
espafiolas o extranjeras, y las corporaciones de derecho publico que tengan entre sus fines el impulso de la
mediacion, facilitando el acceso y administracion denisma,incluida la designacion de mediadores, debiendo
garantizar la transparencia en la referida designacion. Si entre sus fines figurase también el arbitraje, adoptaran las
medi das para asegurar | a separaci-n entre ambas actiwv
81 El examerde la naturaleza juridica de los Colegios profesionales a la luz del art. 36 C.E. ha constituido una de las
cuestiones mas tratadas por nuestra jurisprudencia, que aparece justificada por las repercusiones que su naturalezz
puede tener en otras, como laeteinacion del érgano competente para su regulacion (estatal o autonémico), la
rama del ordenamiento a cuyo régimen se hallan sujetas (Derecho administrativo o Derecho privado), la jurisdiccion
competente para el control de sus actos, la eficacia dettms @manados por los Colegios frente a los particulares,
etc.
Asi, cabe destacar que es constante la doctrina que ha calificado los Colegios profesionales como Corporaciones
sectoriales de base privada, esto @erporaciones publicas por su composiciéry organizacion que, sin
embargo, realizan una actividad que, en parte, es privada aunque tengan atribuidas por ley o delegadas
funciones publicas En este sentido, entre otras, las SSTC76/1983, de 5 de agosto (RTC 1983, 76); STC 23/ 1984,
de 20 de febrerd5TC123/1987, de 15 de julio (BJC 1987, 2, pags. 1096 y sigs.), y STC 20/1988, de 18de febrero
(BJC 1988, péags. 241 y sigs.); SSTS de 3 de noviembre de 1988 (RJ1988, 9264), 25 de febrero de 1998 (RJ 1998,
1794), 28 de septiembre de 1998 (RJ1998, 7289ezdnero de 1999 (RJ 1999, 547).
8 Art. 5.1 de la Ley 5/2012.
8 Disposicién final primera Ley 5/2012
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El cokgio de veterinario que quiera erigirse como institucion mediadora deinsciibirse en el registrB4
gue a tal efecto habilitara la administracién a tal fin.

4.2 Capacidad del mediador profesional veterinario
El Colegio de Veterinarios, sera latitnsion mediadora que no podra prestar directamente el
servicio de mediacidi, su intervencion se vera restringida a facilitar la identidad de los mediadores, entre los
titulados pertenecientes al territorio de su competencia que se hayan optadolpgericio de dicha actividad.
Ademas, debera informar de la formacion , especialidad y experiencia de los veterimediagores.

El Veterinario mediador no deja de ser el tercero que accedepeomiso de los protagonistgsal
conocimiento de urconflicto ajendc LJ2 NJ St € 2 Syolar Sy fI RSTFAYAOAsyYy R
que lleve a cabo una mediacion de forma eficaz, imparcial y competente, independientemente de su denominacion
o profesién en el Estadoiembro en cuestion y del modo en que haya sido designado o se le haya solicitado que
ftS@S | Ol 6% LdUnidnESrBpkd: It estaplécido@adigo de Conducta Europeo para Mediadares
en el que se recogen una serie de principios cuyo cumpitmieonsidera que deben respetarse por los
mediadore&’ en asuntos civiles y mercantiles, si bien, su cumplimiento, es volufitario

a) Requisitos Generales:

El licenciado en veterinaria para poder trabajar como profesional de la veterinaria ya sea por cuenta propia,
al servicio de la administracion, o de un particular debéaése de alta en el coIegiprofesionaT9 que agrupa a los
veterinarios en la proviia de que se tratgcg,cumpliendo los requisitos que establezca la legislacion autondhica

La adscripcion a colegio de veterinarios podra ser darwolegiadosen el caso de gue ejerzamos la
profesion de forma exclusiva y continuahabilitados cuandoese ejercicio sea de forma ocasional. A los efectos
de nuestro andlisis sera indiferente esta distincién pues en ambos casos se exigira respon?abilidad

Comodeberes que se imponen al colegia%f(pueden destacarse: el de ejercer la profesion con la mas
pura ética profesional y de acuerdo con el espiritu y la letra de los estatutos del Colegio; respetar los derechos de
los particulares contratantes de sus servicios o destinatarios de su servicio profesional; cumplir el Codigo

8 Disposicién Final octava 1.
8 Art. 5.1. Ley 5/2012
8 Art. 3.b. Directiva 2008/52 CE del Parlamento Europeo y del Consejo.
" Es i mp o mfdrneerm toemediaderes slee la éxistencia del Cédigo de Conducta Europeo para
Medi adores, al que tambi®n deben poder acceder el p Yab
Directiva 2008/52 CE del Parlamento Europeo y del Consejo
8 Codigo de Conducta Europeo para Mediadores, creado por la Comisién en 2004.
¥Art. 36 de | a IlGdenrsgulard laseculiaridades prdp@is7dgl régimen juridico de los
Colegios Profesionales y el ejercicio de las profesiones tituladas.ruatest interna y el funcionamiento de los
Colegios deber8n ser democr 8ticoso.
% REAL DECRETO 1840/2000, de 10 de noviembre, por el que se aprueban los estatutos Generales de la
Organizacion Colegial Veterinaria Espafiola, B.O.E. 2 de diciembre de 20082248 vy sig. En su articulo 4
establ ece | as c o mpGohsejomG@Generakde Cobegias Vdteamanoextierds su cdimpetencia a
todo el territorio espafiol. Su domicilio, con la totalidad de sus servicios, radicara en Madrid, sin ks jpaier
celebrar reuniones en cualquier otro lugar del territorio espafiol, cuando asi lo apruebe la mayoria de sus
componentes. Los Colegios Oficiales de Veterinarios extienden su competencia, respectivamente, a cada una de las
provincias que integran tgrritorio del Estado espafiol y a las Ciudades de Ceuta y Melilla. Los Consejos de
Colegios Veterinarios de ambito autonémico que se constituyan tendran la denominacién, composicion,
competencias y funciones que les correspondan dentro del territogotiespcon arreglo a la legislacién
aplicabl eo.
L El Colegio Oficial de Veterinarios de la Provincia de Valencia(Estatutos aprobados por la asamblea general
extraordinaria de colegiados en reunién celebrada el dia 25 de marzo de 1999, modificaci@picpe gmra su
adecuacion a la Ley 6/1997, de 4 de diciembre, de la Generalitat Valenciana, de Consejos y Colegios Profesionales
de la Comunidad Valenciana), se rige por sus propios estatutos que han de ser acordes con lo regulado por la
Comunidad Valetiana para la totalidad de los Colegios Profesionales Ley 6/1997, de 4 de diciembre . Ley 6/1997,
de 4 de diciembre, de Consejos y Colegios Profesionales de la Comunidad Valenciana, BOE n° 6, de 7 de enero de
1998; DOGV n° 3138, de 9 de diciembre. de dighratorio autonémico
92 En el caso del Colegio de Veterinarios de la Provincia de Valencia Art. 43 de los Estatutos del Colegio de
Veterinarios de la Provincia de Valencia (E.E).
% Art. 63.1. de los E.E.
 Art. 49de los E.E.
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Deontolégico en el ejerciciprofesional; y cualquier otro que se desprenda de los regulados en los estatutos y del
Consejo Valenciano de Colegios Veterinarios.

b) Requisitos especiales,:

Suformaciéndebera ser la especifitzestablecida para el mediador en la norma que lo lzgél
contenido de dicha preparacién debera estar integrado por el que sea exigible al resto de los mediadores en
general . La preparacion de dichos profesionales permitira garantizar la actividad mediadora de forma eficaz,
imparcial, confidenciﬁ?y competente en relacién con las paﬁéfsta instruccion sera regulada de forma
normativa’® , debiendo velar y respond?a"rel Colegio de Veterinarios por su cumplimiento .

5 Nulidad del acuerdo de mediacién, la inhabilitacién del mediador, la confidencialidad el secreto profesional y sus
excepciones.

Como apuntamos con anterioridad, entre las ventajas de la mediacion cabe destacar su capacidad para dar soluciones
practicas efectivas y rentables a determinados conflictos entre partes, configurandola como una alternativa al
proceso judicial o a la via arbitral.

En cuanto a las causas que pueden viciar de nulidad el acuerdo de medifegtablece taxativamente, sélosla

casusas que invalidan los contratos, con remision a la doctrina de nulidad de los contratos en general.

Laimparcialidaddel mediador debe primar en todo momento debiendo comunicar cualquier circunstancia que afecte
a la misma o ponga en peligrombceso por un conflicto de intereses entre este y las partes. Circunstancia exigible
a lo largo de todo el proceso. Debera comunicarse la existencia de:

a.-todo tipo de relacién personal, contractual o empresaria | con una de las partes.

b.- Cuafyuier tipo de interés directo o indirecto en el resultado de la medicacion.

c.- Que el mediador, o un miembro de su empresa u organizacion, hayan actuado anteriormente a favor de una o
varias de las partes en cualquier circunstancia, a excepciémuediacion.

Circunstancias que de existir inhabilitarian al mediador para poder intervenir en dicho proceso, debiendo cesar en la
misma®?, salvo que éste asegure poder mediar con imparcialidad y las partes lo consientan expresamente en el acta.

Es la Confidencialidad® de la mediacién y de su contenido la que impiden que los mediadores estén obligados a
comparecer como peritos, obligando por el contrario al mediador a guardar secreto de aquello que conocieran en el
ejercicio de su funcion gastigando su incumplimiento con la exigencia de responsabilid&sponsabilidad exigible

al mediador veterinario y a la institucion que lo nombra el Colegio de Veterinarios. Este deber de confidencialidad se
protege través de la articulacion de dtausula del secreto profesional y su incumplimiento a través de la
reclamacion de responsabilidad.

El mediador protege su independencia, tanto, ante la propia institucion que ocasionalmente puede haberle propuesto,
como, ante los mediados a travéelsecreto profesional También, le ofrece proteccién en aquellos supuestos en los
que determinadas autoridades o funcionarios pretendan con dicha declaracién la obtencién de informacion referida
al quehacer profesional del mediador.

Este mecanism de protecciéon, reconocido en el estatuto nacié?igay en el ambito Comunitario tiene unas
excepcione%.04 que se concretan en los supuestos de : dispensa del deber de confidencialidad por las partes; y
cuando se acuerde por resolucién judicial matia en el orden penal.

% Art. 11 de la Ley 5/202art. 1.1. del Cédigo de Conducta Europeo para Mediadores de 2004 elaborado por la
Comisién; Considerando 16 de la Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de mayo de
2008.

% Considerando 16 2008/52 CE del Parlamento Europeo@atedejo de 21 de mayo de 2008.

97 Art.4.2 Directiva 2008/52 CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de mayo de 2008.

%8 Disposicién final octava, punto 2° de la Ley 5/2012.

9 Art. 14 de la Ley 5/2012

1%0rt. 23.4 delaLey 5/2012

101 Art. 13 in fine de la Ley 5/2012.

19235e defiende de forma expresa en el Considerando 23y en el art. 7 de la Directiva 2008/52/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo de 21 de mayo de 2008, sobre ciertos aspectos de la mediacidon en asuntos civiles y
mercantiles . Ademas, de en el art .4 del Cadigo de Conducta Europeo para Mediadores de 2004 de la Comision.
193 Art. 9.1 de la Ley 5/2012
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horas de Capacitacion que deben presentargmtecedentes: Dirteccion de Métodos Alternativaes Resolucion
de Conflictos.dependiente del Poder Ejecutivo Provineidatricula habilitante N° 35/00

RESUMEN DEL TRABAJO :

Tipo de mediacion Empresarial (con derivaciones de tipo familiar )

Derivacion: del estudio contable de la empresa familiar (PYME) abatctarget de pequefias y medianas
empresas Lugar de la mediacianAlfil, Centro Privado de Mediacion .CordeBagentina Equipo de mediadores

. dos Caracteristicas de la Empresindustria fundada en 1947 dedicada a la fabricacion de herramientas,
construccion de vagones de trenes y anexddd0 empleados en total.

Crisis de la empresa a partir de la muerte del fundador , padre de tres hijos varones. Deja una viuda. La crisis se
manifiesta en pérdida de clientes, caida de las exportaciones y stidrgelesordenada que acarrea problemas

intra y extra organizacion. Carencia de un trabajo previo encaminado a la sucesion de la direccion.

Dos de los hijos trabajan en la empresa, ambospmfiles visionesy compromisosdiferentes:Pablg: 38 afos,

Ing. Industrial Quince afios trabajando en la empresa al lado del padre.,con total involucramiento. Casado con
Laura, dos hijos. Tenia la palabra del padre, que antes de morir, ordenaria las cosas para que ocuparaSgu lugar.
siente poco legitimado, naconocido y mal pagado. Amenaza con irse con el know how del negocio. Su esposa no
es querida en la familia. Dilemas internos lo llevan a terRptardo:35 afios, soltero, vive con la madre en la casa
FIEYAEAFIND 94& St aO02YLI 3 3ibéhRelaziondsGPRbficRkBnRiSay/dél padre Rpdrecialy Y R
desaparecia de la empreséloy se ocupa de los bancos y de la Administracion en horarios flexibles .Lo que quiere
es manejar el dinero y ocuparse de su mama. Cree que todos deben retirame misnto de dinero. No sabe

nada de la parte técnicaCompetencia sorda con Pablcaura fue su novia de juventuB@uillermo: 26 afios Esta

cursando unaarrera universitaria. Su discurso es de separacion y de la idea de emprender un proyecte propio.
Quiere arreglar los términos de su alejamiento de la empresa . Necesita que le transfieran un inmueble cuyo
alquiler percibe la madre..Vive en la casa familiar . Va y viene con la idea de la indeperdemncite manifiesta
aparentemente débil .Apunta corétrLaura , porque cree que ella influencia a Pablo para que se vaya de la
empresa. No entiende la ambicion de Pablo. Su objetivo es mantener la familia unida, pero no sabe como. Se
siente abrumada por la responsabilidad que cae sobre ella en los temas sarigkes. Los hijos relatan haber
Ldz5aidz2 | NBaddza NR2 t2&8 o0ASySad O2y&a8ARSNIR2a aAyia20lof

AGENDA DE LOS MEDIADORES as relaciones en la familia y en la EmpresaEl2nanejo de la Empresa 3.
Nuestro alejamiento del grupo para quentinuaran trabajando solos en esta nueva etapa.hs Relaciones
comienza la mediacion con un predominio de discursos individualistas, con interacciones rigidas y la mirada en
una verdad Unica , con ganadores perdedores. Es importante marcar gesteraspecto trabajamos con la
escuela Transformativa de Busch y Folger(1994),llevando a la practica ciertas pautas que nos sirven de
fundamento para nuestra tarea. a) Nuestro enfoque estuvo puestel @mpowermentestando atentas durante

todo el proceso a los objetivos , recursos, opciones y preferencias que las partes marcaban, apoyandolas en el
proceso de tomar decisiones claras y en relconocimiento reciprocde los participantes., haciéndoles saber
durante ruestro discurso inicial que trabajariamos para crear un contexto que ayudara a clarificar objetivos y
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tomar decisiones por si mismos con respecto al conflicto que tenian y ayudarlas a que comprendan la perspectiva
de la otra parte si ese era el deseo déog b) Nunca nos sentimos responsables por los resultados de la
mediacién al percibir que solamente iban a poder salir del conflicto en la medida que las decisiones y cambios
fueran libremente asumidos por ellos .No emitimos juicios de valor sobredaegcian u opinaban .€Nuestras
intervenciones eran positivas poniendo énfasis en la utilizacién de sus propios recursdsabdjamos en
nuestras intervenciones , desde lo descriptivo y lo prescriptipoyamos y permitimos la expresion de
emodones encontrando en ellas oportunidades de lograr el reconocimiento. El mediador transformador interviene
siguiendo los didlogos a medida que ellos van realizando sus propios procesos. e) Nos focalizamos en el aqui y
ahora sin desdefar el pasado de dorsgeobtiene mucha informacion .Recordar que los mediadores somos solo

un punto en una interaccion mas amplia del conflicto . Mucho pas6 antes y pasara deéslmeggundo punto de la

agenda La Empresasu reingenieria, las metas, el nuevo organigramatraeajé desde la escuela de Harvard ,
poniéndose especial énfasis en indagar interegesunes ,detectar Intereses diferentesy opuestos. Asi
potenciamos los primeros compatibilizamos los segundos y en los opuestos utilizamos la negociacion distributiva.
Trabajamos con una negociacion INTEGRATIVA teniendo en cuenta la relacion,la comunicacién y las emociones de
las partes cambiando las pautas comunicacionales y generando conductas cooperativas .Tercer punto de Agenda:
:lograr que pudieran trabajar su propi proyecto de Empresalas partes empezaron a generar una NUEVA
EMPRESA , una familia diferente ,desde la propuesta de Sara Cobb y La Circular Narrativa ,creando UNA HISTORIA
ALTERNATIVA, donde ya no se pone el acento en lo que divide sino en lo que-udpe-=-

MARCO TEORIC@ :los fines de acompafar con el fundamento tedrico correspondiente el esquema de trabajo
propuesto y ejecutado por las mediadoras, introducimos los elementos que caracterizhielastes Escuelas de
Mediacién y /o Negociacion que fueron el instrumento necesario para la consecucién de la Medatidrfines
didacticos, seguiremos el orden con el que trabajamos, apelando a las herramientas que nos da en primer lugar la
Escued Transformativa de Bush y Folger , con un encuadre que propone Jean Paul Lederach en sus abordajes
descriptivosprescriptivos del conflicte.La eleccidon primera responde al convencimiento que antes de iniciar el
abordaje del conflicto desde el punto désta organizacional, debiamos primeramente, introducirnos en el
universo de la conflictiva comunicacional que tefia el tema famikesi. , la Escuela Transformativa de Bush y
Folger ofrece como pilares de su estructura un marco teérico alternativovaslaaes tradicionales . El objetivo

de la mediacién transformadora son leevalorizacion y el reconocimiento Estos dos items que van
intrinsecamente ligados a la problematica planteada por los mediados en cada una de las reuniones conjuntas y
privadas,constituyeron el eje de la primera parte de la estrategia global del trabajo . Este modelo transformativo
presta mucha atencion al aspecto relaconal y trabaja fundamentalmente para potenciar los recursos de las partes.
yse utilizan como técnica las predas circulares -.Lo incluimos en la estrategia porque consideramos que el
mutuo reconocimiento era lo que destrbaria el conflictoNos parecié interesante apoyarnos también en el
modelo que propone Jean Paul Lederach en cuanto al abordaje practios geoblemas. Identificados éstos,
Lederach propone (dos fases: Una desde lo descriptivo, esto es la problematica que el mediado presenta y a esta
proponerle una prescripcion a los fines de dar una salida que, naciendo del mediado pueda ser trabtgaala jun
mediador como posible camino a la satisface)ocuatro modos principales en los que los conflictos impactan en

las situaciones y cambian las cORERSONARELACIONAL ESTRUCTURRAULTURAY se hace dos preguntas

:desde una perspectiva descripi: qué es lo que cambia al conflicto y desde la perspectiva prescriptiva (da la
respuesta al conflicto a medida que este surge ) que tipo de cambio buscar&ms@l primer caso estamos
simplemente tomando conciencia de los patrones comunes y del impactiel conflicto y en el segundo
reconocemos que existe la necesidad de identificar cuales pueden ser nuestros valores e intenciones a medida
gue buscamos responder, intervenir y crear cambios de manera activa.Asi con esta base analizaremos el caso
gue nos ocupa - Desde la DIMENSION PERSONxmbios generados en los individuos y deseados por éstos :
madre e hijos y los respectivos holones: matefilial y fraterno .Apecto cognitivo En la madre se pusieron de
manifiesto los términos de las demandds Pablo, su hijo mayor y su resistencia al cambio .y en aquél la ferrea
voluntad de llevar a cabo su cometido a costa del quiebre familiar. En el agpacitiond : se evidencid una

fuerte baja de autoestima en la madre, quien sin embargo se semtédeftida por su rol aglutinador de la familia

@ LIRN St |LRrez2 AyO2yRAOAZ2yLFf RSt KAc22 RSt YSRA2I Gadz
O2RAOALIZ¢ O2NIFNBRS az2f2¢ 3 T f(vida Brfociomah Sigfith poR Bl Rterhof £ S 3
conflicto sin poder resolverlo en su entorno . Desvalorizado , conflictuado , pero ayudado por el discurso de su
Ydz2SNJ 6daz2a St YS22NE a4 y2 KFe& Yyl Rl PRelefptugh?alamad@dey/ (2 |
evidencio ge de alguna forma tomo contacto con la evidencia de una posible batalla judicial sin conocer
exactamente cual seria el resultado. Desconcierto ante las demandas emocionales del hijo.En Pablo: influencia de
los abogados en el discurso permanente de quénico que habia en la demanda era dinero.

Espiritual: En Pablgsolo, con un discurso de autosuficiencia pero que ni bien se profundizaba un poco surgia la
inmensa soledad .Se creaba un mundo personal impermeable a las opiniones del entorno. En:lapevalita en
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la marafia del conflicto se la veia sufriente sin disfrute de la vida incluso sin disfrute de su buena posicion
eonomica, y resignada a una vida espiritual pobre. Esta situacion se amssme:lo descriptivoa sea qué

cambia al conflicto:los individuos son afectados tanto positiva como negativamente. ( bienestar fisico,
autoestima, estabilidad emocional percepcién e integridad espirituBlesde lo prescriptivprelacionado con lo

que alguien deberia hacer) la transformacion represanta intervencion deliberada para minimizar los efectos
destructivos y maximizar los potenciales del desarrollo fisico y emocional de las partes.

Como se trabajo desde lo prescriptivo Sy G2R2 Y2YSyid2 a8 GGNXG5 RS OF YOALIl
potenciar la necesidad de mejorar la vida de todos .Las intervenciones iban dirigidas a centrar las expectativas del
hijo en términos de lo posible ( qué seria bueno para vos?, Como crees que podrias lograr lo que deseas? Que
tendria que cambiar para quese pase? Que necesitas hoy? y a morigerar la sensacion de camino sin retorno y sin
salida que se percibia en la madre y los hermanos .( Como es la relacidon con sus otros hijos? Y con sus nietos? Que
necesitaria cambiar en su vida interior para sentirggomen relacién con lo que esta pasando?

DIMENSION RELACIONEEta describe los cambios efectuados y deseados para las relaciones interpersonales .
emociones, poder, interdependencia y aspectos interactivos y comunicacionales del conflicto .

Desde lodescriptiva la transformacion refiere el modo en que los patrones de comunicacion e interaccion son
afectados por el conflicto. Mira los cambios subyacentes . Mira cuan lejos o cerca la gente quiere estar del otro y
cuales son los patrones de interacccgre desea tener.

Desde lo prescriptivo: la transformacion representa una intervencion intencional para minimizar la pobreza
comunicacional y maximizar la comprensiéon mutua.. Mucho esfuerzo para sacar a la superficie y explicitar los
miedos , y también Resperanzas.

Como se trabajddesde lo descriptivo: S evidencid permanente mente la necesidad de Pablo de mantener mas
comunicacion con la familia, su madre y sus hermanos , pero no solo con ellos sino con la necesidad de aceptacion
de su esposa. platron comunicacional se daba escasamente y solo por razones estrictamente administrativas y
econémicas y era por mail y muy escueta. En el caso del hermano del medio , que trabajaba en la empresa, se
comunicaban por memorandums.

Como es la relaciéon comn tmadre y tus hermanos? Como la describirias? Contanos si tienen algo en comun, algo
jdzS O2YLI NI yXddO2yiily2a O5Y2 azy fz2a SyOdsSyiNra 02y
encuentros, donde son? Participas a alguien de estos enciegh@omo describirias los encuentros en una escala

de malos, regulares, buenos muy buenos excelentes? Que cambiarias?

Las intervenciones fueron realizadas tratando de romper ese patron unilateral de comunicacion, sobre todo con
Pablo en una vision realistzon la lente de lo inmediato y cercano.

En lo prescriptivose trabajo con el el resto de la familia, en reuniones privadas y conjuntas ,en la necesidad de
liberacién de la atadura , DEL MIEDO vy la expansion comunicacional con el entorno inmedia® tatando

que la figura paterna, fallecida, saliera del centro a la periferia . Este trabajo destrabo en gran medida el conflicto,
que llevo su tiempo ¢ Como ha reaccionado Ud. Ana, cuando Pablo se puso de hecho al frente de la empresa? Y
cuando le popuso cambios en la organizacion? Antes de su reaccion, que fue sostener la figura del fallecido ,
LJzSRS O2yil Ny2&a ljdz8 LISyasz air StA3aAs frFa LIEFoNF &K
empresaria , pudieron armar con este tema un plamagégico?

DIMENSION ESTRUCTURAL:Resalta las causas subyacentes del conflicto y como las estructuras en este caso las
estructuras familiares son modificadas por el conflicto.Se trata de los modos como la gente construye y organiza

las relaciones economicasociales etc.y como se accede a la toma de decisiones .

Nivel descriptivo La transformacion refiere al analisis de las de las condiciones sociales que dan lugar al
conflicto y al modo en que el conflicto afecta al cambio de la estructura.

Como se traba@j; Con todos los hijos la subyacencia: La relacion con el padre muerto, la parentalizacion del
menor de los hijos, Negacion de las virtudes y logros de los hijos por parte del padre.. qué clase de relacion tenian
con papa? Era asi cin todos udes o solo @lguno en particular? Habia un sistema de premios y castigos? Tienen
algun parecido, o son diferentes a €l? O mas parecidos a mama? Creemos advertir en Pablo algun parecido en el
caracter, es asi? Con quien vivebdh la madreExistencia de un grupariliar cerrado. Baja autoestima . La

religion tomada como puntal y sostén de la rigidez estructural de la familia y no como vehiculo de perdén. Sentia
un permanente hostigamiento por parte de Pablo, vida infeliz, sin horizontes.Abrumada por la reskutarcs ajoie

le implicaba ser la duefia de la mayoria de las acciones de la empresa. Las intervenciones estuvieron en la escucha
y la contencidon emocional,y en tratar de que las partes encontraran recursos propios dirigidos a fisurar la rigidez. Y

a que pudiean comprender como el conflicto habia atravesado sus propias estructuras. Cuantos afios llevaba
casada? cuentenos, ayudenos a comprender comoera su esposo? Como es un dia para ud? Fue siempre asi o
alguna vez fue diferente? Como le gustaria que fuerdiame su vida?
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Nivel prescriptivo la transformacion representa los esfuerzos para proveer una vision de las causas subyacentes

y las condiciones sociales que crean y sostienen las expresiones violentas del conflicto.

Como se trabajo: con todos los hgo: las intervenciones iban dirigidas a valorizar la estructura familiar en sus
aspectos positivos y abrir una brecha para el cambio . A una revision de los momentos donde su padre ejercia la
paternidad ( ayuda para estudios, transferencia de conocimiegiftysa la valorizacién de sus propias personas, a
trabajar con la realidad imperante y no centrarse exclusivamente en la victimizacion (encontrar cada uno un lugar
dentro de la empresa y si esto no era posible , revisién de sus propios recursos paraaersts propios lugares

Sy 20N} F2NXI3X O2y 20N} a LISNER2Ylasx 2 az2fz2a 0 /[/dsSyiSy
L2 N @dzSaia Nty NBflOAsy 02y LI LEK I NBSY2a KIFIO6SNJ SydSyRA
alguno ge esta estudiando? Que lese gustaria hacer en el fut@of? lamadre, las intervenciones fueron

dirigidas a cuales eran las cosas que ellal podia hacer para ayudar a la transformacién ( reconocimientode los
esfuerzos de Pablo , revalorizacion de la rélaaton su hijo , aceptacion del cambio operado en su propia
estructura, vencer el miedo a enfrentarse con su nuera , recuperar sus nietos ) Veamos Ana, cuéntenos un poco
como fue es esto de reconocer que Pablo esta al frente de la Empresa desde qud2séi@s Tl f £ SOAs X ®
por lo que ud. dijo en un momento, que este reconocimiento le costaba la relacion con su esposo Yy sus otros hijos

X FdzS I auwkK I NESY2a 1jdzS KI &aAR2 Ydz @FtASydS Ft aS3ac
ayudar a trasitar este camino de una manera mas feliz? Ha pensado como llegar al tema econémico? Que
tendria que hacer para poner en marcha algiin mecanismo que contemple la aceptacion de su hijo como Gerente
General y transferir dinero o algin bien de la sociedad esta reclamando Pablo ?

DIMENSION CULTURAL :Refiere al modo en que el conflicto modifica los patrones de la vida grupal, en este caso
de varias familias: la de Pablo con su madre y sus hermanos , la de Ana con la esposa de Pablo y sus nietos , la
de los otros hijos con el resto de la familia . El entramado complejo y la vision de cada una de estas estructuras
familiares y como la cultura afecta el desarrollo del proceso para responder al conflicto.

En lo descriptivola transformacion busca entendeomo el conflicto afecta y cambia los patrones culturales del

grupo y como esos patrones afectan el modo en que la gente en un contexto determinado entiende y responde

ante el conflicto.

Como se trabajo: Con Pablolas intervenciones fueron dirijidas a ta® que comprendiera como el entorno

cultural de la familia de su padre habia marcado el desarrollo del conflicto pero también a modificar su percepcion
gue solo era necesaria la voluntad del padre en su momento y ahora de su madre y sus hermanomiparata
O2yFtAOQG2d ! @GSNItlof2 X Sadlyvyz2a Sa0dzOKIyR2 1jdzS Odz y
decirnos cual es la causa de este apelativo? Cual seria para vos la diferencia, si consideras que la hay, entre la vida
con la famitkh de tumama y y tus hermanos en vida de tu padre y la vida que llevas con Laura y tu€bijda?

madre: Trabajamos con intervenciones tendientes a morigerar el sentimiento de culpa y a tratar de que viera con

las lentes en todas sus dimensiones, g necesidad de comprension de cual era su entorno cultural y que no solo

era su propia decision la que cambiaria la respuesta al conflicto sino que tenia que trabajar para lograr que su
entorno pudiera de alguna forma responder al conflicto desde unb@araultural. A ver Ana, si pudiéramos
nosotros comprender cOmo se sintid hace dos afios atras cuando fallecié su esposo y cual y como ha sido el
OFYAY2 [[jdzS dzRd KI GNIyaAidlR2 O2y adz FlI YAt ALl Xdiohesd y i 2y
gue hay que tomar para cambiar esto que la atormenta tanto? Ud piensa que puede sola? Ha buscado ayuda? A
quién o quiénes , si estuvieran aqui todos los miembros de su familia, le pediria un esfuerzo?

Desde lo prescriptivo la transformacion busca efar al descubierto los patrones culturales que, en un contexto
determinado, contribuyen a la violencia e identificar los recursos para el manejo del conflicto.

Como se trabajo:

Con los hijos menores Las intervenciones fueron dirijidas a la visualizacion ( como viven con tu mama? Donde
viven? Quien paga los gastos? Son religiosos? En qué te apoyas para esos momentos no deseados? Y tu mama?
Tenes tios,tias, abuelos? )y la aceptacion de las difergeaiturales en los diferentes entornos y a cuales eran sus
recursos para aceptar esas diferencias y en base a ello modificar sus respuestas ante el €nilietbla De la

YAAYLF F2NXI & 9a&ailY2a S&a0dzOKI yR2 [jdzS RSaRS [jdzS 02YSyl s
K OSNJ dzy Sa¥dzSNi 2 @& F LI 3N St OS¢t dzf I NK | KH b2 LlzSR
celular?Con la madreJd. conocecomo vive Pablo? Conoce la casa? Conoce cOmo piensan con Laura en relacion ,
pensemos por ejemplo , a la politica, al dinero,a la religion, si les gusta el cine o prefieren salir a otros
RAGSNIAYSylGz2axXxodec2R2 Sad2 I dzSacty @d suPrdptayidaR? Con la Mebrgsfo dé £ 3 §
su familia™

ABORDAJE DEL TEMA EMPRESARIF el abordaje del tema empresarial recurrimos a la escuela de Harvard ,
ayudadas por el Staff de Contadores de la Empresa que acudieron a varias reunionearjmar @untos

referidos a temas legales y contables. Se necesitaban realizar cambios profundos en la estructura de la Empresa , y
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se trabajo colaborativamente para la creacidon de un organigrama que contemplara las necesidades de la Empresa
y de los miemtos del grupo familiar, asi como también las previsiones para el futuro.Se clarificaron temas como:
cuales serian las finciones de cada uno, el tema de las retribuciones , los bienes que no conformaban el patrimonio
de la Empresa, la seguridad econdmicdadeadre( esto fue un punto de unidn, pues respondia a los intereses y
necesidades de todos)y se negocio distributivamente con el reparto de una porcion de las reservas y adelantos de
utilidades, que estaban parados desde hacia dos afios. La escuela wvigdHaovee a la Mediacion de un
esguema de negociacion basado en los intereses y en la necesidades de los involucrados en el conflicto y permite
trabajar enfocandose en las cuestiones empresariales una vez que, ayudados por la transformativa, pudimos
desejar el tema relacional.

ABORDAJE DESDE EL MODELO CIRCULAR NARRATIVO DE SARA Co@&fstrudciocade una historia
alternativa .- Para llegar al punto en que los mediadores nos retiramos del proceso,acudimos a las herramientas
gue nos da el Modelde Sara CobbLa construccion de una historia alternativa se vio plasmada en una NUEVA
EMPRESA .Nuestra tarea como mediadores es desestabilizar las historias y posibilitar que se construyan nuevas
historias ,ayudandoa abrir narativs cerradas , locatlpapositivamente a las partes para que puedan construir

otra historia , surgiendo del proceso interactivo de las narrativas .Este modelo propone ele protagonismo entre las
partes , incluyendo la responsabilidad de sus acciones , se centra en las intsrpmgitevas , aumenta el repeto

por uno mismo y por el otro ,favorece el apoyo reciproco entre las partes y la responsabilidad colectiva |,
aumentando la solidaridad entre las partes y con el contexto al cual pertenéadgmas procura tanto modificar
lasrelaciones como llegar a un acuerdo sustentable para las paBst emparentado con la terapia sistémica y

con las teorias postestructurales de las narrativas. El abordaje se trabajo desde las técnicas de la terapia familiar
sistémica, y basicamentetevés de laeformulacion, es decir una nueva formulacién que no es mas correcta o
verdadera que la que traen las partes sino que posibilita el dialogo. Citamos aqui, para abrevar los aportes
realizados por Humberto Maturana y la Teoria del Observader.ald la econstruccion entre mediador y
YSRAFR2& & [ NBF2NNdzZ F OAsy 3IASYSNI dzy STFSOG2 1jdzS KI
I dzi2 NB& O2Y2 aNBO2yGSEdGdza t AT OASyé @& 1jdzS y2a YdzS&aidNn
signficaciones. Tambien se trabajo con la técnica de la connotacién positiva ,la externalizacion y las preguntas
circulares - El resultado de la aplicacion de esta técnica motivd que finalmente las partes involucradas pudieran
tomar el conflicto en sus masoy ser los protagonistas de la solucion. El mejor resultado previsto: el mediador sale

de escena , devolvié el conflicto a sus duefios munidos ya de una experiencia reveladora: tenian sus propios
NBOdzZNE24& LI NI &SN aKII OSR2NBa RS a2t dzOAz2ySas¢o
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Resumo:

Este trabalho pretende promover uma reflexédtica sobre a atuacdo que possa ter o Foro Mundial de Mediacéo
como Organismo Internacional, no apoio e assessoramento a outros Organismos Internacionais de Carater
Esportivo, que promovem grandes e megaeventos ao redor do mundo, como por exemploaddsn@iogos
%impicos Continentais, Copa do Mundo de Futebol, entre outros.

Introducao:

Em um mundo globalizado em que as distancias estdo cada vez menores, resultado de fatores tecnoldgicos,
politicos, econdmicos, sociais, culturais e ambientaisnegaeventos podem se transformar em uma espécie de
vitrine da cidade ou do pais que os sediam enfatizar 0s seus aspectos positivos-lgaoahecidos em nivel
internacional. Os megaeventos esportivos, em particular, por tratarem de uma area apreciadangrande

namero de pessoas, independentemente de idade, sexo, classe social, nacionalidade ou religido, as vezes € o Unico
elo em comum entre povos tdo diferentes. Ndo por acaso, trés dos maiores megaeventos mundiais tém como
tema o esporte: a Copa ddundo de Futebol, Campeonato Mundial de Formula | e os Jogos Olimpicos.

Para muitos governos, conseguir o direito de sediar um megaevento esportivo também é uma oportunidade de
desenvolvimento econdmico. Uma das maneiras de alcancar esse desenvolvimeitavés dos recursos
provenientes dos fluxos turisticos gerados pelas préprias competicdes. Isto pode ser uma boa opcédo para o Brasil,
mas nao podemos esquecer que todo este movimento também tem um efeito em sentido contratrio.

O Brasil, escolhido como igsede da Copa de 2014, e o Rio de Janeiro como cidade sede dos Jogos Olimpicos de
2016, tem sentido também nédo sé os aspectos positivos desses megaeventos, mas também os aspectos negativos
que deles advém antes, durante e depois dessas atividades, querrte grande periodo de investimentos, mas

um curto periodo de duracao e exposi¢do a midia.

Lamentavelmente, o esporte se converte em uma fonte de recursos para os jogadores, proprietarios de equipes e
lobistas e se concede maior importancia ao valoméooico e de espeticulo do esporte a favor do neoliberalismo,
esquecendese da visao finalistica do esporte, da cultura da paz e da pacificagdo social e integracdo dos povos. Tais
fatos fazem com que os &nimos acirrem as rivalidades, as diferencas cudo@miscondmicas, étnicas estejam
subjacentes, porém com grande carga emocional, racista, classista e patriota trazendo grande carga negativa a
grandeza e a finalidade do esporte na integracéo e pacificagdo dos povos. Ai acreditamos que o Foro Mundial de
Mediacdo com seu coletivo plural, possa ter papel importante na manutencao da paz e preservagao da violéncia
advinda, desses fatos ja mencionados.

1. O Foro Mundial de Media¢d&oFMM

Fundado em 1993, durante a Conferencia Internacional de Mediag&o cetizbraa Irlanda, a partir da proposta

de Barbara Wood, constituindse oficialmente em 1995, durante a Assembleia do | Congresso do Foro Mundial
de Mediacéo, presidido por Daniel Busto em San Lorenzo del Escorial (Madri), inscrito no Registro de
Associa¢besCivis do estado Espanhol, sob o numero 163.749. O Foro mundial de Med@addM é uma
associacdo mundial sem fins lucrativos que serve aos interesses dos mediadores e de outros interessados na
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mediagdo. Sua missao € desenvolver e intercambiar conhecimgninformacédo e habilidades dentro e entre os
setores da mediacdo em todas as partes do mundo, incluindo e ndo se limitando as questdes interculturais,
interpessoais, interinstitucionais e internacionais.

De acordo com o artigo 2° apartado B do Regulantedo Foro Mundial de Mediag&o seu comité Diretor, pode
oferecer servigos, ou receber propostas de governos locais, regionais, nacionais e internacionais ou de
instituicbes ndo governamentais: associagfes civil, familiares, comunitarias e empresarigianiaacfes de
trabalhadores, universidades ou de carater individual para que seus membros possam tomar parte ativa
referente a mediacao e outros processos de administracdo de conflitos, com o propdésito de fornecer um servico
educacional, treinamento, assesramento, consulta ou avaliagdo de planos e projetos de mediacdo. As
solicitagdes para tais servigos serdo avaliadas e decididas pelo Comité de Direcao.

Tendo em vista as competéncias do Foro Mundial de Mediacdo j& mencionada e a proximidade da VI
Congkrencia do FMM, na cidade de ValenaigEspanha de 18 a 21 de outubro de 2012 e a grande gama de
megaeventos internacionais esportivos que ocorrerdo no Brasil nos anos vindouros como a Copa do Mundo de
Futebol em 2014 as Olimpiadas em 2016 e a proximidddevigésimo aniversario do FMM a comemorae em

2013, vislumbrase a oportunidade de o FMM, iniciar uma nova trajetéria em suas atividades qual seja a de
prestador de servicos contribuindo assim para a pacificacdo social a cultura da paz e o entrelagassertavel

entre 0s povos, no assessoramento de programas e projetos especificos e no caso concreto com as organizagfes
esportivas ja mencionadas, ante a grande diversidade de atores envolvidos em eventos dessa magnitude, o qual
com certeza demanda um grae volume de atividades multiculturais e interculturais.

Assim entendemos que o Foro Mundial de Mediagdo, com sua trajetdria e a composic¢do plural e multidisciplinar
de mediadores espalhados ao redor do mundo € a instituicdo competente para assessogan@acdes como
Federacéo Internacional das Associacfes de FuteBtHA e o Comité Olimpico InternacioQ&Ol, na realizagédo

dos megaeventos que promovem a cada quatro anos sem mencionar aqui 0s jogos continentais. Dessa maneira
acreditamos que o FMMstara prestando um grande servico a humanidade, podendo mais tarde se constituir em
uma Organizacéo InternacionaDI, como a Cruz Vermelha e os Médicos sem Fronteiras, gmddalisposicéo da
humanidade, para uma vida mais saudavel e sem violéncia.

2.0s Megaeventos Esportivos:

Antes do tratamento da classificacdo dos eventos esportivos é importante abordamos alguns conceitos de
eventos. Existem muitas definigbes, mas a que nos parece mais proxima do profissional organizador de eventos é
gue 0S eventosseriam acontecimentos ou mesmo eventualidades que podem acontecer (Ayora, 2004). A
classificacdo desses eventos € de uma importancia relevante para decidir qual atitude tomar ao-lexgmita

cada tipo de evento requer uma série de medidas de diferempgectos.

Todo o evento nada mais € do que uma forma de reunido, que se caracteriza como o embrido de todos os tipos
de eventos. Trat@&e de um acontecimento previamente planejado e sistematizado, com objetivos claramente
definidos (Poit, 2006). Todeeunido assemelhge um pouco do tema evento, pois requer ser planejada, ter
convite, infraestrutura e relatério para poder acontecer e atingir os objetivos.

Partindo desse pressuposto torse possivel avangar para 0 que vem a ser eventos esporuesiada mais é
gue um encontro dessas mesmas pessoas em torno de um desporto qualquer, seja ele, futebol, natacao,
automobilismo, etc.

Portanto, o evento esportivo consiste na realizacdo de modalidades esportivas, cada qual subdividida em
categoriaspnde estédo em jogo titulos com a presenca de um publico torcedor.

Segundo Brighenti et al. (2005) os eventos esportivos também trazem consigo uma especificidade na sua
tipologia, subdividida entre:

I Tamanho (grandes, médios e pequenos);

1 Caracteristicasspaciaisifdoorou outdoor);

91 Duracgéo (periodo em dias);

9 Caracteristicas esportivas (uma modalidade ou varias modalidades esportivas);

1 Renome e fama (Jogos Panamericanos, Jogos Olimpicos e Copa do Mundo de Futebol).
Os megaeventos esportivos as vesés o Unico elo em comum entre povos téo diferentes. Ndo por acaso, dois
dos maiores megaeventos mundiais tém como tema o esporte: a Copa do Mundo de Eweinalis popular de
todas as modalidades desportivas e os Jogos Olimpicos.
Podem ser caracterizad como eventos de curta e preestabelecida duracéo que apresentam:

6X0 3INIYRAZ2AARIRS SY GSN¥Y2a RS L)}otAaAd2r YSNDOIFIR2 |If
efeitos politicos, extensdo de cobertura televisiva, construcédo de instala¢g@gsmcto sobre o sistema econémico
e social da comunidade anfitrieHALL, 1992)

A promocado desses eventos traz consigo uma maior atracdo de financiamentos e investimentos. Tais eventos
podem ser de diferentes naturezas, organizados por distintoseater instituicées que desempenham as mais
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diversas atividades na sociedade. Ha uma predilecdo especial dos gestores empreendedores pelos eventos com
repercussao internacional, uma vez que poderdo conferir uma imagem mais qualificada para a cidade sede.

Como é possivel observar, esses megaeventos proporcionam um retorno impar as cidades sedes desses eventos
(Preuss, 2007). Portanto € possivel perceber que para uma cidade obter vantagem na candidatura a sediar tais
eventos, sera necessdria a elaboraca@sleatégias para que a mesma se sobressaia sobre as outras candidatas.

Estratégias de diferenciagdo sdo um meio habil para obter vantagem na competicao entre cidades, o que torna
0Ss megaeventos um poderoso recurso na disputa por investimentos lat@iz®s Jogos Olimpicos apresentam
algumas vantagens especificas, enquanto megaevento, que potencializam a sua utilizagdo na constru¢do de uma
imagem de cidade. A cidade por sua vez gera capital simbdlico capaz de auferir rendas monopolistas e de obter
vantagem no cendrio competitivo interurbano.

Tais jogos criam marcos distintivos, cobicados pelos gestores empreendedores, consideraiadto a
escassez com que o evento ocorre (de 4 em 4 anos) como o grande interesse de boa parte da populacdo mundial
neste evento. Vale também lembrar que os meios de comunicacao realizam ampla cobertura dos Jogos em escala
global, incentivando ainda mais a atracdo que as pessoas tém pelo megaevento.

Dentre os motivos que levam liderancas locais a adotar estratégiggomocdo de megaeventos, destam
aquela referente a oportunidade de ter exposi¢cdes na midia em nivel regional, nacional e internacional (Preuss,
2007).

3. Impactos sociais de eventos esportivos

Os impactos que a sociedade sofre antes, duranpeireipalmente depois podem produzir efeitos de natureza
diversa na vida social como geracdo de empregos, de maior renda, de maior visibilidade para a cidade sede, de
retirada de familias de suas moradias, de valoriza¢édo de areas etc.

Para que possamatiscutir acerca dos impactos gerados por tais eventos, temos que nos concentrar primeiro na
infraestrutura minima das cidades postulantes, ou seja, cidades sedes. Essas cidades tém que apresentar um
aparato minimo que possibilite ao cidadao ter acessdifgsentes praticas esportivas, pois ao contrario € muito
dificil que apenas a divulgacdo em massa de um megaevento esportivo afete sua percepcao a ponto de mudar
seus habitos.

E necessério lembrar que o legado de um evento deste porte produz frulinsaisi e sociais, ja que toda
estrutura construida e suas ramificacdes se transformam em capital social e cultural da populacdo que vive em seu
entorno.

Os impactos que a sociedade sofre antes, durante e principalmente depois podem produzir efeitdsrdea
diversa na vida social como geracdo de empregos, de maior renda, de maior visibilidade para a cidade sede, de
retirada de familias de suas moradias, de valoriza¢édo de areas etc.

Para que possamos discutir acerca dos impactos gerados pexv&itos, temos que nos concentrar primeiro na
infraestrutura minima das cidades postulantes, ou seja, cidades sedes. Essas cidades tém que apresentar um
aparato minimo que possibilite ao cidadao ter acesso as diferentes praticas esportivas, pois adocémntraito
dificil que apenas a divulgacdo em massa de um megaevento esportivo afete sua percepcao a ponto de mudar
seus habitos.

E necessario lembrar que o legado de um evento deste porte produz frutos culturais e sociais, ja que toda
estrutura constuida e suas ramificagfes se transformam em capital social e cultural da populagdo que vive em seu
entorno.

O outro fato é o descolamento de populacdes para abrigar a local sede de eventos e ou modernizacdo de acesso
de vias e rodovias. Pode atribuir esse evento devido do aumento exorbitante dos precos das casas,
apartamentos e aluguéis, prejudicando a qualidade de vida da populacgéo local.

Ainda se baseando em Seixas (2010), os principais impactos sociais que emergem na realizacdo de um evento de
grande porte é a capacita¢édo da populagédo local, melhoria da sua qualidade de vida e aumento na criminalidade e
violéncia urbana.

Hall (1992) coloca que eventos como esses aumentam o relacionamento entre pessoas de etnias das mais
variadas possiveisrgporcionando assim, um impacto social positivo.

Numa primeira aproximacdoao tema abordado, é interessante notar que os esfor¢cos governamentaise
empresariaisengendradospara a captacaodesseseventosse tornaram rotineiros na agendapolitica de muitas
metrépolesnacionaise mundiaisaolongodasultimasdécadasBastalembrar, paraficar apenasno casobrasileiro,
dasduastentativas anterioresdo governocariocade organizaras Olimpiadasde 2004 e de 2012,bem comoda
candidaturada cidadede Brasiliapara sediaros JogosOlimpicosde 2000 e da pré-candidaturanacionalde Séo
Pauloparaosjogosde 2012. Estefenémenoglobalseinserenumalégicapropria de atuacaoestatalque envolve
aspraticasatualmentedominantesde planejamentomarcadagelo chamado empresariamentarbano.Otermo,
cunhadopelogedgrafoDavidHarvey(1996) objetivacaracterizaa adogéo a partir dosanos1970,de novaslinhas
de acédo baseadasno ideéario neoliberal e voltadas para a priorizagdodas parceriaspublico-privadas, para a
insercao cada vez mais contundente dos municipios na disputa inter-lugares por atracédo de capital eco
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consumidores paraa adocaode técnicasempresariaia gestdodascidades visandoa expansaadasfronteiras

de acumulacaocestabelecidasem moldesradicalmentediferentes daquelespraticadosaté entéo pelas politicas
keynesianasle bem-estar social. Sabese, entretanto, que estaorientacdotem resultadono recrudescimentada
fragmentacdodas cidadesatravés de interveng¢desurbanas cada vez mais pontuais, que ndo consideramo

territorio em suatotalidade e tendem a direcionaros esforgospara as areasmais nobres e melhordotadasde
infraestrutura, privilegiandoum supostofortalecimentoda competitividadelocal em detrimento da resolugédode
problemasextremamentegraves,como os da habitacdo,salide,educacao saneamentoe transportesem areas
maiscarentese afastadasOu seja,historicamenteo empresariamentairbanotem incrementadoasdisparidades
sécioespaciaisintra e interurbanas, o que fica claro ao se analisar o processode aumento das tensdes

e desigualdadesasprincipaisareasmetropolitanasbrasileiras.

4. O Brasil se prepara para receber megaeventos.

O Brasil vem se preparando para realizar os maiores eventos global no inicio destaalo Sediou os Jogos
Panamericanos de 2007, a Rio + 20 em 2012, sediard ainda em 2014 a Copa do Mundo de Futebol e os jogos
Olimpicos de 2016, para tanto envolve uma ampla coalizdo de interesses: as trés esferas do poder publicos
(federal, estadual e mmicipal), os interesses econémicos globais e afeta diretamente os aspectos socioecondmico
ambientais de nosso povo.

Os megaeventos colocam processos importantes em movimento, envolvendo recursos significativos. Nesse
sentido, trazem riscos e oportunidadpara as cidades e paises que os sediam. A discusséo do legado é o modo de
tentar reduzir os riscos e aumentar os beneficios que podem resultar da realizagdo do evento. A busca de
articulacéo e de troca de experiéncias sobre eventos anteriores e futunesputras cidades e paises que sediam

ou pretendam sediar eventos, é fundamental para orientar as iniciativas e definir o impacto causado, bem como a
forma e as caracteristicas do legado que resultara.

E fundamental aproveitar a realizacdo dos megaevestagmndo que tenham impactos negativos do ponto de

vista ecoldgico e social, e, ao contrario, resultem em beneficios significativos, melhorando as condi¢des de vida da
populacao local. Refletir sobre o legado e as caracteristicas que ele tera séo futalaseairo deste ponto de

vista. Mobilizar todo tipo de organizagdo para esta discussdo € uma tarefa que deve ser iniciada agora. As
organizacdes académicas e de pesquisa podem contribuir para que se tenha consciéncia das

diferentes op¢bes que estdo em mgA articulacdo de organizacBes do Estado, da sociedade civil e empresariais
tera um papel importante para aprofundar e dar consequéncia a estas discussoes.

5 A interculturalidade

Podemos dizer que os intercambios culturais entre sociedades coincidern adnio da histéria da humanidade,

desde a Grécia Classica e o Império Romano, com as inlmeras trocas e interacdes ocorridas no Mediterraneo,
passando pela expansdo da Europa em direcdo & América e a Africa sempre ocorreu o contato entre diferentes
culturas (Canclini, 2006).

Porém a questéo da diversidade cultural comeca a ser tema de interesse de cientistas sociais a partir do processo
de descolonizacdo ocorrido na Africa, América Latina e Asia, com o consequente fluxo numeroso de emigrantes
vindos das ®-colénias para o continente europeu. Este movimento migratdrio, que alcangou seu auge nos anos
setenta e oitenta do séc. XX provocando uma transformagdo demogréfica em algumas cidades europeias teve
como consequéncia o0 surgimento de situacfes limitesalierdncia. A sociedade europeia agora era forcada a
O2yBABsyOAl O2Y 2 a2dziNRés [[dzS GS Syinz @hléhikddo, RA & i |
FNBIdzSydF F32N)F & aNdHzZra S LINI el a2 YSNDOIpBta siagaS deA INB 2
emprego, submetee a tutela do estado que é responsavel por sua salde, pela educacgédo de seus filhos e por sua
seguridade social e traz consigo valores que colocam em cheque suas tradicdes morais como instituicdo familiar e
monogamia. Adiscua n2 &a2o0NB Saidl aAi deblaeizadios,seaSna perspettivaldbsNibiti§os R 2 &
O2t 2y Al I R2NB&asz ynz2 LIRRS ynz2 4S8 O2yaidAiddzaiNI O2Y2 dzyY RN
E neste contexto que surge o conceito de interculturalidade, usado para indicar um codpimmpostas de
convivéncia democrética entre diferentes culturas, buscando a integracéo entre elas sem anular sua diversidade,
2 O2YyGNI NR2X aF2YSydlyR2 2 LIRGSYOAlLf ONRIFGAG2 S QA
respectivos coB E(i24¢é¢ O Cf SdzZNAZ wnnpod® h GSN¥Y2 GSYy 2NRA3ISY S ¢
acOes pedagdgicas, mas saiu do contexto educacional e ganhou maior amplitude passandose refietiem as

praticas culturais e politicas publicas. Este ternferdnciase de outro bastante usado no estudo da diversidade
cultural que é o da multiculturalidade que indica apenas a coexisténcia de diversos grupos culturais na mesma
sociedade sem apontar para uma politica de convivéncia. (Fleuri, 2005).

A questao danterculturalidade ultrapassou os limites dos paises hegemonicos a partir do final do séc.XX com o
crescimento dos processos globalizadores mercantis operados por instituicées transnacionais e a diminuigdo do
poder dos estadosacdes. A criagdo de um medmamundial, onde sédo efetuadas trocas de bens materiais,
mensagens e imigrantes proporcionou um aumento de fluxos e interacdes e diminuiu as fronteiras. O
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desenvolvimento das tecnologias de comunicacdes e as facilidades de deslocamento que permitem nto aume
dos contatos de pessoas, ideias, bens e significados provocaram também um maior contato entre as diversas
culturas.

6 A Multiculturalidade

E um conceito socioldgico e de antropologia cultural. Significa que se contata a existéncia de diferents cultu
em um mesmo espaco geografico e social. Porém estas culturas coabitam e influem poucas umas sobre as outras e
ndo costumam ser permeaveis as demais. Manifessanem guetos e vivem vidas paralelas. A sociedade de
acolhida costuma ser hegemédnica e ediglce hierarquias legais e sociais que colocam 0s outros grupos em
situacdo de inferioridade de condi¢cGes, o que leva ao conflito, ao menos preso a criagdo de estere6tipos e
prejuizos dificultando a convivéncia social, sempre em detrimento dos gruposfrdgass. Nos casos em que
exista equidade e respeito mutuo se pode passar da multiculturalidade ao multiculturalismo.

O pluralismo cultural ou multiculturalismo é a ideologia 0 modelo de organiza¢éo social que afirma a possibilidade
de conviver harmoniosaemte em sociedade entre aqueles grupos ou comunidades étnicas que sejam cultural,
religiosa ou linguistica diferentes. Valoriza a possibilidade da diversidade sociocultural e tem como ponto de
partida que nenhum grupo tem que perder sua cultura ou idemtipropria em detrimento de outra.

7 A Mediacao Intercultural

A Cultura € unitaria global a cultura se refere as formas pautadas de pensar, sentir e cos@oftaavés de suas
atividades os seres humanos cobrem as trés linhas de desprendimento @sshsenanos, dando lugar as trés
atividades humanas fundamentais: o sentido fisico (fazer), o sentido ético (trabalhar) e o sentido filoséfico (saber).
A partir destas linhas de forma a realidade humana e as duas realidades vitais das pessoas sdo: @ corpo e
movimento (Cagigal, 1958). A primeira manifestacdo se refere se expresse, se comunique viva com, por e atraves
de seu corpo (fisico e psiquico). A segunda realidade é a necessidade de movimento inteligente. A primeira
manifestacdo do movimento se fazraés do ludico, e ambas configuram a construcdo das manifestacdes
semiéticas do ser humano, (Fullat, 1992).

Vivemos atualmente em uma sociedade que constata, cada vés mais, uma realidade multicultural. Isto nos leva a
mudancas necessérias com relacdo hitad, comportamentos e novas atitudes. Para tal a democracia deveria
IENFYGAN SaiGS O2y(SEG2Z LERNBY 2 OSNI2 S 1jdS y2aal &2«
tanto em sua dimenséo politica e institucional como em suas manifestag@imunitarias de carater interpessoal,

yh2 fOFlye2dz 2 YyN@BSEt RS AdZFAOASYOAl 1jdzS yStl a8 RSLR3
As novas sociedades enfrentam um novo desafia para a convivéncia, o dialogo social e consequentemente, a novas
situacdes e necessidades. Multiculturalidagl interculturalidade se converteram durante as ultimas décadas em

dois conceitos habituais de nossa sociedade. Por um lado a interculturalidade nos conduz a uma intera¢éo social,
de individuos e de grupos de individuos que compartilham um espago tulbsranegaeventos esportivos
congregam federacdes de atletismo Dops cinco continentes, com uma carga multicultural diversificada, as
guestdes sociais, econbmicas, linguisticas e culturais, sdo demasiadas distintas para serem absorvidas por uma
Unica cultua hegemadnica, assim f& necessario que o Foro Mundial de Mediagdo, com mediadores ao redor do
mundo possa assumir este papel de mediador nas organizacdes de megaeventos desportivos, quer ha mediacédo
para os impactos advindos das candidaturas e da pegdar para 0s eventos como na execugcdo dos mesmos.

A mediacédo intercultural € uma modalidade de intervencao de terceira parte, em e sobre as situagfes sociais de
multiculturalidade significativa, orientada para a consecuc¢do do reconhecimento do owpyogimacdo das

partes, a comunicacdo e compreensdo mutua, o aprendizado e o desenvolvimento da convivéncia, a regulacédo de
conflitos e adequacéo institucional, entre atores sociais ou institucionais etnoculturalmente diferenciado.

Dentro do pluralismo ctiral o aporte diferenciador da interculturalidade é levar em conta ndo sé as diferencas
entre as pessoas e grupos, mas também as convergéncias ja legitimadas e aceitas, as instituicdes comunmente
utilizadas ainda que requeiram adaptacfes e melhora osée®es comuns.

Concluséao:

Ante 0s conceitos aqui estabelecido acreditamos que o Foro Mundial de Mediagdo, através de seus sdcios
mediadores ao redor do mundo possa assumir este papel de mediador inter e multicultural nos grandes eventos
esportivos comaCampeonato Mundial de Futebol, Olimpiadas entre outras atividades esportivas que envolvem
diversas nag¢fes, numa profusdo de multiculturalidade, ndo podemos esquecer que alem dos objetivos de tais
competicbes serem 0 entrosamento entre os mais diversos povam o objetivo de entrelagamento e
fortalecimento da paz, had que se notar seu carater econdmico, que muitas vezes desvirtua sua esséncia. A
concessdo de transmissdo os patrocinios a competicdo em si entre 0s povos tras também uma grande carga
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emocional,étnica e racial que afloram ante o carater competitivo do evento. Assim acreditamos que o Foro
Mundial de Mediagdo, possa a partir da VIII Conferencia, iniciar tratativas com 0s organismos internacionais de
promocédo desportivas de maneira a se colocaispabicdo da comunidade internacional, toda a experiéncia de
seus mediadores, que seja antes, durante e apés a ocorréncia destes mega eventos esportivos. Ao comemorar ano
gue vem os vinte amos de criagdo do Foro Mundial de Mediacdo acreditamos que &Bigdtsesta capaz de

prestar este relevante servico a comunidade global, este trabalho ndo tem o carater de apresentar um formato
para este tipo de mediacdo, mas tdo somente provocar a discussdo deste tema tdo atual e importante.
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La idea de desarrollar este taller nacié depdaicepcion de la potencia que encierra el silencio como herramienta
comunicativa dentro de un proceso de mediacién. Dicha potencia es tal que a partir de diversas experiencias
KSy2a ttS3IR2 | F&dzZYANI £ F FANYI GRSy SardsBgd y NO H  @DEINE g 2
de un contexto de silencio que podriamos calificar de introspectivo es un elemento que las culturas occidentales
aportan a los procesos de mediacion. Si bien en otros casos como en culturas africanas u orientales las
neglDAl OA2ySa 2 fI NBaz2fdzOAsy RS O2yFftAlOiGz2a Saidty SyTF2
Fdzi2y2YNI RS I @2tdzyilReé F&dzRF | GSYySNI Sy OdzSydl ¥
soluciones.

Ciertamente estar en silencip2 & LISNXYAGS @SN axSNE 2 1jdzS y2a RAOSy:
manifestaciones humanas. El silencio es el momento de acallarnos para escuchar fuera, para atender a lo que
ocurre mas all4 de nosotros e intentar comprenderlo. En eat® el silencio es una forma de salir de nosotros

LI NI O2ySOil NI O2y f2 SEGSNYy2T S& dzyl F2NXI RS a&SNJ &
AAfSYyOA2Y dzy daSNJ KFOAF RSYGNRé 1jdzS y2a LdBshdventdsS @S NJ
a20NB f2 1jdzS 1|jdzSNBY2ad 9aiS aaSNI KIFOAlI RSyYyidNRé¢ O2yai
las relaciones y la bisqueda de buenas soluciones.

Estimamos que cuando un participante toma la palabra en un proceso de mediab@®rexjgresar lo que resulta

de la suma de un doble silencio: para escuchar y ver ak@tédo S NJ K | GyXpara ofr gzaBeidd &si mismin & S NJ

Kl OAl -FES yinghhRadso debe hacer uso de la palabra para imponer su criterio o desoir las razomes del ot

u otros participantes. El participante que intenta elevarse por encima de los demas esta perdiendo en dos
sentidos:

- Al no escuchar se queda sin conocer datos relevantes para la futura transformacion de la relacion o la
toma de decisiones.

- Al no escuchae soslaya elementos personales decisivos en la formulacién de deseos, intereses y
necesidades.

De entre los muchos factores que contribuyen a que el proceso de mediacion tenga un caracter verdaderamente
dialdgico consideramos que la creacion de momentessdencio es clave porque entendemos que dichos
momentos crean especialmente contextos de contextos de reconocimiento del otro y de revalorizacién de uno
mismo.

A lo largo del transcurso de la actividad que presentamos, los asistentes irdn percibiermhaketeristicas
SALISONTFAOFAE RS t2 1jdzS§ KSY2a RSYy2YAYylFIR2 aO0O2yRAOA2YSa
YSRAFOAsy®d bsiéiSasS 1jdzS Sadlyvyz2za KFoflyR2 RSt aljdzSéx RS
porque:

- Partimos ded base de que todas las acciones de mediacion se dirigen al mismo objetivo: transformar las
relaciones con vistas a que los participantes vayan encontrando la mejor forma de resolver la disputa.

- Reconocemos que una vez provocada una aceinreste caso ucir un momento de silenciy dada la
plasticidad del ser humano las reacciones son imprevisibles dando lugar a nuevos contextos sobre los que
reconducir el proceso de mediacion.

No obstante la variedad de dichas caracteristicas, también los asisteatespercibiendo que todas ellas

NBaALR2YRSY | dzyl LI NIAOdz I NJ O2y OSLIOAsyY 1jdzS O2yaiRSNI |
Sy FIL@2N) RSé¢ t2a LINIAOALIY(HGSa & Saidl RATSNBJOAI S:
acompanar desde el silencio.
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deviene en las espada calma sino a veces en un tomar distancia para responder con estrategias de
ataque mas elaboradas.

- 9f &aAtSyOA2 1jdzS &S RAALRYS aSy TIFI@2N RS¢ Sa ¢t
necesidad de un contexto de la reflexion y de andftiaa lo ajeno y hacia lo propio para una posterior
generacion de posibles soluciones.

Existen diversas especies de silencio. En 1771 el Abate Dif8wansideré en su obr&l arte de callauna
relacién de diez de ellas, cada una de las cuales es ptepiaracter y temperamento. Asi distingue Dinotfért

- El silencigrudentees propio de las personas dotadas de buen espiritu, de sentido recto y de capacidad
de distinguir con exactitud las coyunturas que obligan a callar o a hablar.

- El silenciartificiosocorresponde a las personas menguadas, desconfiadas, vengativas o que se dediquen
a sorprender a los demas

- El silencicomplacientees de personas acomodaticias.

- Elsilencidurlonse encuentra en quienes siempre gustan de reirse de los demas.

- El silenciointeligente subsiste en quienes saben que las palabras pueden debilitar los sentimientos y
pasiones vivos.

- El silenciestipidoes propio de espiritus débiles.

- El silenci@probatorioes caracteristico de las personas de juicio seguro y gsaerdimiento.

- El silenciode desprecies propia de personas orgullosas y con amor propio, que piensan que en todo
momento merecen absoluta atencion.

- El silenciade humores frecuente en personas que condicionan sus habitos a la situacién de su animo y al
estado de sus sentidos y que solo abren la boca para decir frases extravagantes o fuera de lugar.

- El silencigoliticose reserva a quienes se comportan con circunspeccion, prudencia y que nuca traiciona
los designios de la verdad.

Esta tipologia nos rewvelque el silencio y sus efectos no es materia desconocida en los anélisis de la comunicacién
humana o en los tratados de Retdrica. Si bien es cierto que servira de puntual referencia a lo largo del taller no
corresponde ni a la taxonomia del silencio q&Yi2 & RA&S3FR2 yA | tF FOGAGdzZR RS
0ASY  ft 1ljdzS§ KSY2a RSTAYAR2 02Y2 aAtSyOA2z2 aSyiaNBeo |
presente taller radica en la necesaria y justa constatacion de que lbtepras del hombre de hoy también fueron

los del de ayer, de las categorias sobre las que reflexiona y sobre las que emite juicios son las mismas si bien
moduladas por los cambios de las circunstancias y en que la agudeza de su enfoque servira de piratdxso p
actividades introductorias del taller.

Respecto a la taxonomia del silencio que proponemos, ésta se compone de una secuencia de tres condiciones o
modos de darse el silencio: la condiciéflexivao previa, la condicidanaliticao media y la condiciégenerativa

o final. De entre las tres, las dos primeras poseen mas bien la cualidad de ser una actitud y la segunda la cualidad
de ser una accién y las definimos en los siguientes términos

- La condiciémeflexivadel silencioes ¥ 2 R2 lj dz§ KI OS Ll2&aAotS +f LIk NIAOA
que no debe identificarse con un estado meditatijodzS O2yaAraidsS Sy dzyl &dzZINBaA
dificultando la sefial en el proceso de comunicacién. El ruido acompafa y condicionasafiatide un
proceso comunicativo y es especialmente perturbador para las relaciones cuando viene dado como falta
de atencién del receptor por diversos motivos como por ejemplo la falta de interés, su actitud defensiva,
la comprension equivocada del projifis asimetrias en la comunicacion o las respuestas inadecuadas del
receptor. La supresion de este elemento perturbador permite al participante dejar de gastar energia en el
intento de contrarrestarlo para concentrar se en si mismo, mas alld de lo quéehtficado como
destructivo en lo oido o experimentado durante las conversaciones propias de la disputa. El objetivo
consiste en alejar la sensacion de amenaza y que cada uno de los participantes pueda reconstruirse
mediante una reexplicaciéon de si mismpuesto que tal y como nos explicamos asi nos construimos. Por
re-explicaciéon entendemos saber de nuevo quiénes somos, reconocernos en nuestras fortalezas y
nuestros factores limitantes para reconstruirnos sobre pardmetros reales y no sobre -imzmedn
vacia. En este proceso degenstruccion los participantes experimentan una sensacion de descanso, y de
cuidado y revalorizacion hacia si mismos. Es el momento de potencialidad absoluta.

- La condiciéranaliticadel silencio es el resultado de la conditireflexiva. Es el modo que hace posible

106 Joseph Antoine Toussaint Dinouart
107 Abate Dinouart (1771E! arte de callar Madrid: Siruela. 1999, pp. 5&l.
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gue cada participante se encuentre en condiciones de llevar a cabo un analisis del problema
descomponiéndolo en elementos mas simples, recordando los relatos del otro u otros participantes desde
una postura equilileda que permita valorar la situacién sin enjuiciarla, asumiendo responsabilidades,
detectando qué pensamientos propios estan dificultando la relacién, detectando malentendidos y
reconociendo la legitimidad del otro tanto como la propia. Es el momentoiskcdonar y definir las
posibilidades.

- Finalmente la condiciégenerativadel silencio es el contexto que culmina las dos anteriores y permite
gue cada participante genere su plan de soluciones junto con posibles alternativas para ser puestas en
comun y gie permitan abrir el proceso de negociacion. Es el momento de elegir de entre las posibilidades
definidas las que se prefiere, lo que se necesita, de establecer la idea, pero al igual que en el segundo
momento, desde una postura de equilibrio, en la quetdr@do mucho que ver cobmo ha conducido el
proceso el mediador.

El mediador asocia las necesidades de cada momento del proceso con cada condicion del silencio e induce esta

Ultima mediante las técnicas que proponemos en el presente taller. La capacidiadatea cabo esta sintesis de
manera adecuada permite que se descubra la potencialidad del silencio como herramienta comunicativa.

- 9f YSi2R2 RS aOsY2 KIFIOSNJ O2ala aAy LIfloN)aé

Las técnicas para inducir cada condicién del silencio en relacién a cadantoaheé proceso aparecen recogidas

en un método generativo y no directivo. Generativo porque prevé una intervencion que identifique las fortalezas y
las oportunidades, las potencie e identifique los logros alcanzados. No directivo porque parte de unaegsti
AYAOALFLESa az2o0NB t2a OdztSa Ol RIE FaAadSyasS O2yaid Ndza N
conocimientos previos.

El paradigma generativo acepta la complejidad y la subjetividad del mundo, considera la informacion como una
fuerza creatta y a la verdad de las relaciones humanas en dependencia del contexto, el lenguajes es por tanto
creador de la realidad y cree en una realidad de relaciones circulares de colaboracion.

Con todo ello queremos ofrecer una experiencia abierta a los profelei®naplicable al propio proceso de
mediacion y que sirva como punto de partida de nuevos aprendizajes, de nuevas propuestas, de nuevas tendencias
y que a la vez desemboque en practicas que provoquen esta misma generatividad en los participantes de un
proceso .

9y S&il SELSNASYOAl 2FNBOSY24 dzy YSG2R2 LI N} aKFOSNJI
recuerdo de su teoria pragmatica del lenguaje expuesta en la Gborao hacer cosas con palabrél962)
consideramos que existen dos tipos de enunciados: los enuncizmtstatativosque son susceptibles de ser
verdaderos o falsos y los enunciadeslizativosque se caracterizan porque el ser proferidos implica la ejecucion

de una cierta accion. Una de las caracteristicas definitorias de los actos realizativos consiste en que la ejecucion de
la accion depende de que las circunstancias sean apropiadas y ss@Rrpdiante lo que Austin denomind verbos
realizativos. Por ejemplo, la oraci&i, jurchace que la persona que la emita jure en realidad si dicho juramento lo
toma alguna de las personas sefialadas en el procedimiento en la jura del cargo o de aejtipamento y si el
juramento tiene lugar sin que medie coaccién fisica ni psicolégica alguna sobre la persona que jura y sobre las
autoridades implicadas. Por tanto, el acto que se produce a partir de un enunciado realizativo no se ejecuta por la
existertia de un episodio puntual sino que ha de haber una serie de condiciones apropiadas y para que éstas se
den se necesita una preparacion tanto en las personas implicadas como en sus circunstancias. Esto quiere decir
gue las acciones realizativas siempedin asociada una pequefia o grande biogtja?ﬁa

Siguiendo la teoria de Austin proponemos enunciados realizativos pero sin palabras, es decir: crear contextos que
provoquen acciones mediante el silencio: acciones reflexivas, aciones analiticas y acerm@rasvgs. Dichos

contextos coinciden con los enunciados realizativos en que dependen de la ocurrencia de las circunstancias
adecuadas y que como ellos implican no un episodio puntual sino una cierta preparacion, una biografia. El

108  Juan Josécero Fernandez (1987ilosofia y analisis del lenguajdladrid, Ediciones Pedagdgicas. 1994,
pp. 1925
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mediador es el quien dettara dichas circunstancias para inducir condiciones de silencio y con arreglo a las
primeras prepararé el como ha de ser provocado el silencio.

I SadtsS aOsyz2é¢e Saitt RSRAOFR2 fF YF@2N LI NIS RSt GASY
practicas que van destinadas la la creacion de espacios de silencio, tanto reflexivos, como analiticos y generativos.
Estas experiencias se inician con estimulos procedentes desde diferentes categorias: linguisticas (preguntas y
lecturas), visuales (pelicgla imagenes) y auditivas (fragmentos musicales) para después llevar a cabo puestas en
comun entre los asistentes de los resultados y de las posibles propuestas que se vayan generando al respecto.

La programacién de las experiencias queda expuesta eguigisie tabla:

LYRdzOOAsy | fF O2yRAO-t N2eSOOAsy RS F¥N)}3IYSyiz2za RS
-1 dzZRAOAsYy RS LMAST & YdzaAa Ol tf Sa
-hoa SN OAsy RS AYtr 3ISySa
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- Qué es acompafiadesde el silencio
Entendemos que la mediacién es un reto que consiste en acompafar a las personas para que encuentren un

equilibrio dinamico; un equilibrio en movimiento que les permita sostenerse en la negociacién a pesar de los
cambios y las adversidasle

[ dzt yR2 | £ 3dzASy y2a KIFIOS RI32 y2a KIFOSNI LISNRSNJI St S|jdz
RSt GSNNBy2 RS 2dz2832 2 dzy aOlF SNASé¢d [ @GARI Sa dzy C
conflictos ocurren cuando alguiedesea recuperar su posicién de justo medio, de equilibrio mediante el recurso

del combate. En definitiva el conflicto es el sintoma de que la situacién no esta en equilibrio desde cuando sea; es
una muestra de intentar encontrar otro equilibrio. El rgtara el mediador es transformar el combate en una

danza.

Si ante un problema mental la meditacion nos permite volver al medio, al centro de nosotros mismos y ante un
problema corporal la mediacion intenta devolvernos el equilibrio fisico, ante un proldenial es la mediacion la

gue permite encontrar el justo medio y el equilibrio.

En nuestra cultura occidental es dificil encontrar el equilibrio en las relaciones porque pasamos con mucha
facilidad de un plato de la balanza a otro, del amor al odio siacs® ni tiempos intermedios que permitan
transformar el conflicto incipiente, el desequilibrio inicial, surgiendo asi el fenomeno de la escalada del conflicto

con los consiguientes problemas de resolubilidad del mismo.

Para comprender mejor la relacién tem el conflicto y la ayuda que representa la creacion de condiciones de
silencio en el intento de resolverlo es Util considerar el siguiente proceso en las relaciones humanas:

a) En un momento cero toda relacion es potencialidad absoluta, va asociado setieade circunstancias
especiales que daran lugar a que se produzca. En el momento en que se inicia, en el que nace se produce
generalmente una identidad entre los miembros de esa relacion. Dicha identidad no necesariamente se
da a un nivel personal, sirue en tantas otras ocasiones se da en el ambito profesional o de intereses.

b) Sin embargo, por un proceso l6gico se produce un desboble, un salir de esa identidad debido, por
ejemplo, a un malentendido, a una discusién, a unas expectativas que no se guetpleEste es el
momento en el que se entra en conflicto.

{A fla LISNA2YlIA AYLIEAOFRIFIA Sy I NBtlIOASWYIINER 132y2 WO
situacién deviene en un fortalecimiento de la relacion y en una oportunidad devsesto personal. Sin embargo,
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entre quien gana y quien pierde. En este caso suele ocurrir que una parte de la disputa estd mas interesada en la
relacion y la otra parte estad mas centrada en el interés.

La mediacion consiste en acompaiiar a las personas embarrancadas en el momento de desdoble para que puedan
3SadA2y NI 2 YSRAIGYSH N d GRa00 S F2Sh FaRE2 yR NI Suiedes Ibldufreyf OF YA S
4dzSt Sy Sadl N aSy3alyOKIR2a¢ + tFa FLINASYOAlIaz Sa RSO:
no hay otras perspectivas posibles de ver la situacion. El desdoble se trata de una situacion creada. Se crea cuando
lasiidzZ OAsy &S NBLAGS Iyt t23FrYSyiS & HAISNRERERZ $KS dAfRY 0
equivocada de recuperar el equilibrio, es decir la unidad de la relacién. Sin embargo cuando resolvemos lo mismo
YSRALFYGS LI NI YBIIyNPNE sR&BeovetEhay ladNdportunidades para podemrediar aquello

gue no esta bien colocado en la relacion.

Las condiciones de silencio que se trabajan en el presente taller ayudan a reconvertir los habituales circulos
viciosos que se dan en el conflicto encalos virtuosos. Nuestra propuesta invita a una vacacién dentro del
conflicto para generando un vacio, una desconexion de las fuentes de alimentacién de la disputa para poder ver la
situacion desde otros parametros personales.

En un conflicto siempre laténa sensacién de que las circunstancias se han precipitado, que los acontecimiento se

han acelerado y que no ha podido digerir lo ocurrido. Ante esto, la habitual propuesta mental es,irtdriear

frenar el devenir de los hechos o bien adaptarse &lacidad de los cambios.

1. Si se elige la primera opcion tarde o temprano se toma conciencia de que la corriente de los
acontecimientos es més fuerte que las propias personas, con lo cual, ademéas de no poderse frenar se
producen esfuerzos vanos que conduegagotamiento.

2. Se elige la segunda ocurre que se produce una pérdida de control sobre los cambios que produce el
conflicto y la sensacion de pérdida se agrava. Proponemos una aceleracion metal en los participantes para
poder encauzar el proceso de firmaexruada, anticipandose a los hechos y finalmente saliendo del
conflicto.

Aunque parezca paraddjico, las condiciones de silencio que se practican en este taller ayudan a las personas a
elegir una tercera opcién: ir mas rapido mentalmente. Al provocar whagerse de los lastres que provoca la
comunicacion y la actitud conflictivas les resulta mucho mas facil encontrar cémo armonizarse. El mediador actia
en definitiva como un acelerador. Tiene en cuenta que las capacidades de los participantes séltgstauas

en parte, potencia las que estan en buen estado para poder superar el bloqueo e ir mas rapido mentalmente.

Es por ello que este taller sobre acompafiar desde el silencio no debe confundirse con un taller de aprendizaje
sobre herramientas de escuglactiva sino a acompafiar en la creacién de condiciones de silencio que permitan a
las personas en disputa a reconstruirse sin las cargas del conflicto y que ésto las impulse mentalmente para
hacerse con el control de la situacion, transformar la relagiduscar la salida al problema de la manera mas
armonica posible.

- El encuentro con el Silencio Resiliente

La unién de entre la condicion reflexiva, la analitica y la generativa del conflicto estructuran lo que podriamos
considerar el silencio resilienté. y I Sa G4 NHzOG dzNI RS a@SN) KI OAF RSy UGNREé |
recuperarse ante la adversidad frente a posibles resultados de desesperacién y abandono y sin recurrir a
YSOFyArayYz2za RS RST¥Syal o 'y aal f giigue seddsdridmBrieiqieekéstiksdd O 2
una oportunidad.

El silencio resiliente es el espacio triddico donde encontrar el modo de desarrollarse con vistas a proyectarse en el
futuro aunque éste depare nuevamente momentos desestabilizadores. Es un prgcesouna respuesta
inmediata a la adversidad que queda en los participantes como futura herramienta comunicativa ante momentos
de diferencias o de conflicto. Ayuda, en definitiva a promover la resiliencia, que en palabras de Grané y Forés es
G dzy | Y Qietn@sanMifia a dar un valor positivo a nuestra manera de ver a las otras personas, a modificar
nuestras practicas, a observar mejor, a definir y utilizar los recursos propios de aquellos que ayudamos o que
confian en nosotros. También nos invita a comoo®delos de prevencion, a buscar salidas mas alla del
determinismo, ya sea innato o adquirido, para abrir el campo de la creatividad y de la libertad héffianas

109 Anna Forés y Jordi Granka resiliencia. Crecer desde la adversid&arcelona, Plataforma Editorial.
2007, p.55.
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Asbtract

The intermediate nature of mediatioim the dispute resolution process gained prominent position in the context

of increasingly institutionalized relationships between individuals, between individuals and organizations, between
organizations, between individuals and the community. Theseioglships have objectivities and expression in
people's lives and in their interaction with society, which contributes to what mediation is, in addition to an ADR, a
mode of social regulation that takes the form of mediations between individuals and sami@onment,
completing a dual function (latent and manifest) "to make society" and "to regulate conflicts™ (De Briant and
Palau, 1999), identity expressed in the work of many professionals in the social field.

This communication, at first, debates the nm@ptual evolution, focusing on discussion of the objectives and
purposes of mediation in the contemporary world, and equates its importance in contexts of conflict and social
change, identifying an analytical and evaluative matrix that allow us to spheifyelationship between processes

and strategies built into everyday life.

107


mailto:helena.almeida01@gmail.com
mailto:crisalbuquerque@fpce.uc.pt

Nota Introdutéria

O processo de mediacdo na resolucéo de litigios ganha posicdo de relevo no contexto das relagbes cada vez
mais institucionalizadas entre os sujeitos e gganizacdes e de procura de solugdes para os conflitos e problemas
que, embora estruturais (por exemplo: trabalho, habitagdo, salde, educacdo), apresentam objectivacdes
singulares com expresséo nos modos de vidas das pessoas e das organizacgdes.

Os conflibs e os problemas constituem uma componente fundamental da vida humana em sociedade
(Fonkert, 1999, 170) na medida em que impulsionam mudancas e transformag¢fes que tém permitido aos seres
humanos a conquista de novas realidades e configuram oportunidazlesedcimento e desenvolvimento a nivel
individual e societal (Folger e Bush, 1999, p.85). Porém, tanto os conflitos como os problemas que deles decorrem
supdem a existéncia de fatores de oposi¢cdo a satisfacdo de necessidades, obstaculos que poderatsezzde n
diversa, implicando recursos também diferentes e muitas vezes desconhecidos pelos opositores. O conflito resulta
inevitavelmente da interacéo, uma das formas basicas das relagcfes sociais, que pode assumir um efeito destrutivo
ou, pelo contrario, cotribuir para a definicdo de identidades (por exemplo, na adolescéncia) e racionalizacdo de
estratégias de cooperagdo e competitividade. As suas formas de manifestacdo estdo diretamente associadas ao
carater da interacdo social que lhes deu origem e a%ee 2 1j dzS 2& AYRAQONRdz2a (sY a2
sendo esta visdo subjetiva determinada pela conduta e pelo contexto de cada individuo na sociedade. A analise do
conflito requer, por isso, que se procurem nés de inteligibilidade sobre a origeitigitn b natureza, continuum
e o estado da relacdo entre os intervenientes na acdo, e ainda, sobre o significado que o mesmo tem para cada
uma das partes. Identificar 0 A&mago e os nés das interacdes existentes ou ocorridas implica muito mais do que
uma simples sinalizagdo. E imprescindivel compreender, na medida da proximidade possivel, os contextos e 0s
significados atribuidos pelos sujeitos da acdo. Ndo se trata apenas de identificar, mas (re)construir conexdes entre
a natureza do conflito, os episodiasignificativos para os sujeitos e os significados que lhes s&o atribuidos em
contextos especificos.

Como refere Lascoux (2001) é necessario compreender a dinamica conflitual, no que concerne quer ao
entendimento do problema (reflectir sobre os componenteas légicas e os mecanismos dos conflitos e sua
progressdo), quer a identificacdo das emocdes associadas e ao encadeamento paradoxal do conflito. Este processo
O2y&aidAlddza dzYl SEAIsyOAl FdzyRFEYSydl t LI NIGNRBRS:E aR | NS iz
de responsabilidade na dinamica conflitual e de fatalismo funcional que blogqueiam e limitam a descoberta de
saidas alternativas ao problema vivenciado. Nele a comunicacdo assumgemo uma das estruturas
fundamentais, na acecdo de Jelancois Six (1990), ou seja, sem comunicacdo ndo existe mediacao.

aSRAIFNI A3y ATAOI M& tas Ao Nd liBith & NigZoTe iSefmietids. .OsmMdiador, a terceira
pessoa, ndo é um intermediario, embora, do ponto de vista da posicao nadidgéle ocupe um lugar intermédio,
de charneira entre légicas e interesses divergentes que ativam os conflitos e criam problemas .aRoeéliacao
ndo se resume a uma técnica de gestdo de conflitos, ela € também um processo de aprendizagem de navas forma
de sociabilidade, e inscrexs® no processo de socializag@onaféSchmitt, 2012); Aprendizagem na relagdo e
através da relacdo entre os litigantes (relagdo com e entre pares, relacdo com e entre sujeitos e organizages,
relacdo com e entre actores cgnoderes diversos), que se traduz numa abordagem de proximidade compreensiva
e de distanciamento analitico. Essa aprendizagem de sociabilidade tem reflexos em termos individuais e societais.
t2NJ Adaz2 . NAFYyG S tlFfldzi ombdbREE OF FANNIY 1jdzS + YSRAL cer

Na presente comunicac¢do procuraremos clarificar e discutir as premissas e as légicas que consubstanciam a
mediacdo como um processo complexo e pertinente de explicitacdo e superacdo de conflitos passiveis de
desagregar equilibrios individuais, grigpa comunitarios.

1 ¢ Reposicionar o pensamento critico sobre a mediacdo nas sociedades contemporaneas: Preservacao ou
reconstrucéo de coeséo social

Na sociedade contemporanea as relacdes sociais sdo cada vez mais institucionalizadas. A evolucdo das
sociedades ocidentais tese caracterizado por mudancas e transformacdes nas relac6es entre o Estado, 0s
Cidadaos e a Sociedade Civil. Conflitos e proldesgmnpre existiram; mudou somente a forma de os gerir e
resolver. Os modos de protecdo dos cidaddos, a sua relagdo com a lei, com a norma e com as instituicdes
encontramse numa fase de mudanca, com perturbacdo e até perda de direitos que se julgavamgradosa
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garantidos e perduraveis (direito ao emprego, ao trabalho, a educagdo, a saude, a habitacdo); emergem
manifestagdes de indignacdo e movimentos sociais, numa dindmica que contrapde o direito ao direito, e a politica

de emergéncia que propaga nas ieglades onde a precariedade, a vulnerabilidade e o risco, mas igualmente a
conflitualidade crescem de forma assombrosa. Assim, cada vez mais é necessario encontrar elos de ligag&o (social,
politica, associativa, legal), elemento indispensavel a manuteBcaad I f @ 3 dzF NRI NBste sed®I&a n 2 a 2
mediac8o representa uma constatacdo de imperfeicdo do nosso mundo e uma abertura & esperabigal A f f S
1982, p.9), uma resposta ao paradoxo do desenvolvimento econdmico que sobrevaloriza o ter em detdment

ser.

A mediagdo ndo é apenas chamada a reflexdo e intervengdo em casos de conflitualidade existente, ela pode
ser ainda encarada numa perspectiva preventiva. Este facto é referido em diversa producdo escrita,
designadamente no ambito da mediacéo caontaria. No decurso do Férum Urbano Europeu organizado pela
Comissao Econdmica e Social Europeia em 26 e 27 de Novembro de 1998, a questédo foi considerada na sequéncia
do Tratado de Amesterddao e no quadro do debate sobre o desenvolvimento urbano durdvgliablro desta
accao debatetse a necessidade de melhorar a abordagem integrada da exclusdo social de forma a englobar uma
estratégia preventiva, efetuar uma avaliagdo dos desempenhos com maior eficacia politica, e considerar a
necessidade de novas compatéas de agfo a nivel urbar,St | 6 2 NI NJ y2@2a VY2RSt2a Ayl
urbana que introduzam explicitamente a dimensao social no urbanismo. Reseltambém necessarios novos
perfis profissionais, como os mediadores de bairro e os mediadoress spee surgem a nivel urbgo 6 { I YS 1 =
1998). Como salienta Bonaf¢eO K Y @ dainpoda mediacio ndo é apenas um novo dominio de intervencgéo ou
acdo mas tambémum mercaglo 6 H nn X LIP n o P

Compreendese, pois, a importancia que hoje se atribui a questdmédiacao, um conceito polissémico que
€ necessario explicitar e que se constréi no quotidiano das relagdes sociais e profissionais, tendo em vista a coesao
social e econémica.

Como referem Dahn, AlbernHgairaud, Lefebvre e Rouyer, na introducéo do DbkRkidiation familiale et
lien sociad Zdestacamse duas logicas: primeiro, contrariamente aos procedimentos juridicos e as normas
institucionais rigidas, a mediacdo oferece uma flexibilidade e um potencial de adaptagdo as mudancas na
sociedade, entrand@ssim, numa ldgica de regulacdo. Mas a mediacao ocorre também como uma contracultura
gue comporta um projeto de transformacéo social e politica e abre caminho a democracia participativa e de uma
politica de reconhecimento e promocéao das identidades thdiis..."(2008, p.11), tese igualmente defendida por
Bonafé Schmitt na obra editada pdBaraldi e LerverseRarticipation, Facilitation and MediatiorChildren and
Young People in their Social Cont2&12, pp. 6661).

A analise concetual da mediacgermite assim identificar 2 abordagens distintas, embora complementares:
um modo alternativo de resolucéo de conflitos e de regulagéo social e um modelo de intervencédo psicossocial e
educativo.

1.1- Mediagdo como modo alternativo de resolu¢éo de conflitbsiodo de regulagdo sociaNesta acecao a
Mediacao (M) é entendida como um conjunto de mecanismos através dos quais se criam, se transformam e se
anulam regras, simultaneamente a nivel societal e #imtdividual. A regulacéo social toma a forma de mesiéss
sociais e inteA Y RA OA Rdzk Aa 1j dzS LINBESY OKSY dzY| faz& cuiciedade F Gayutem 2 = € |
conflitog ¢ 6. NAFyG S tFfldzZ MdpphpEI nov d

Inicialmente alicercada no modelo de Harvard que toma por referéncia a diferenca de interessesoentre d
litigantes e que coloca a mediagdo no campo da relacdo-MgrRA GA Rdzl £ = O2Y2 dzYl ayS3
mediacao foise expandindo a nivel concetual e pratico, com a producéo de novas abordagens tedricas em novos
campos de acéo. Este alargamenteukta tanto da dindAmica societal que contribui para a emergéncia de novos ou
renovados conflitos como da leitura necessariamente multidimensional e multidisciplinar, mais adequada a
complexidade do mundo atual e dos processos de intervencao.

SegundoJeana I NO { (iS0SZ L3N NBTS NbemOdspostat aosdpolldmdRdodas e F NI y
economicos das periferias urbanas, a politica da cidade utilizou a mediacdo demasiado cedo, transformando a sua
finalidade em sucessivas legislagcbes. De remédio comtedirajuéncia e o sentimento de inseguranca, a mediagdo
social tornouse um dispositivo institucional que deveria resolver problemas para além do seu escopo original,
sendo mesmo, hoje, um modo de controle e regulacé@o social da "suburbios eniStébé 2012, p.84) Ora, esta
tem-se revelado uma concecéao restrita de mediacdo, muito enraizada em procedimentos fixos circunscritos a
resolucdo do conflito através do didlogo, onde o mediador se assume como um catalisador no processo de
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